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Resumen 

     La presente investigación tuvo como objetivo determinar si el incremento del coronavirus en el Perú (COVID-19): 

se presenta por falta de responsabilidad social o por bajo recursos económicos en el año 2020. Para ello se utilizó el 

diseño no experimental de corte transversal. La técnica empleada fue la encuesta, con el instrumento cuestionario de 

preguntas para ello se elaboró 19 preguntas en dos bloques. La metodología empleada se realizó una encuesta a 

cuarenta jóvenes, cuarenta padres y madres de familia, así como también a cuarenta comerciantes todos de la región 

Lambayeque, para medir el crecimiento del COVID-19. Llegando a las siguientes conclusiones:   Que el incremento 

del coronavirus en el Perú (COVID-19) se debe mayormente a la falta de responsabilidad social, a nivel individual y 

social debido al incumplimiento de parte de los peruanos a las normas de restricción de aislamiento social que no se 

cumple a cabalidad en el país, el cual lo cree que es la causa principal, comparado con el nivel económico que está en 

segundo lugar.  Ante esta evidencia se debe invertir más en educar a las familias peruanas para formar hábitos que 

ayuden a la buena convivencia social.   

Palabra Claves: Coronavirus, Hábitos, Enfermedad, Pandemia, Responsabilidad 

 

Abstract 

     The present investigation aimed to determine if the increase in the coronavirus in Peruvian (COVID-19): occurs 

due to a lack of social responsibility or low economic resources in 2020. For this, it used the non-experimental cross-

sectional design. The technique used was the survey, with the questionnaire instrument of questions for this, 19 

questions were elaborated in two blocks. The methodology used was a survey of forty young people, forty fathers and 

mothers, as well as forty merchants, all from the Lambayeque Region, to measure the growth of COVID-19. Reaching 

the following conclusions: That the increase of the coronavirus in Peru (COVID-19) is mainly due to the lack of social 

responsibility, at the individual and social level due to the non-compliance of Peruvians with the rules of restriction of 

social isolation that is not fully complied with in the country, which 76.3% believe is the main cause. Compared to 

34.6% who believe that it is due to the low economic level, given this evidence, more should be invested in educating 

Peruvian families to leave habits that do not help social coexistence. 
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1. Introducción 

       La investigación abordada tiene como propósito evaluar si el incremento del coronavirus en el Perú 

(COVID-19): se presenta por falta de responsabilidad social o por bajo recursos económicos en el año 2020; 

fue reportada por primera vez en el mes de diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, China. El cuál no 

se creía la magnitud que llegaría alcanzar esta enfermedad viral, para el 11 de marzo del 2020, la enfermedad 

alcanzó un avance exponencial llegando a más de 100 países, por el cual la OMS lo declaró una pandemia 

de grado planetario. cuando se presentaron  los primeros reportes de casos confirmado de coronavirus 

(COVID 19) en el mundo, fue imposible de imaginar la magnitud de las consecuencias que produciría a la 

humanidad, partiendo alta tasa de la morbi-mortalidad en los seres humanos, que a la actualidad todavía no 

se conoce con exactitud los casos confirmados en el Perú y el mundo. Además, los daños causados a la 

economía del país son incalculables y la recuperación tardará varios años, luego de vivir en una economía 

estable en estas últimas décadas, se pasa a la incertidumbre.  

       La Organización Mundial de la Salud (OMS), a inicios de marzo confirma la enfermedad con categoría 

de pandemia, muchos políticos, medios de comunicación, comunicadores sociales, especialistas de las 

ciencias de la salud y otros, trataban de desestimar los impactos que acarrearía a la salud mental, a la 

educación, a las reuniones sociales, familiares, al estilo de vida, etc. En unos pocos meses la humanidad 

estaba de rodillas a un enemigo que no lo ve a simple vista, se está experimentando la finitud de la vida 

humana.  

        Vicary, Stone, Davidson (2020) afirman que  diferentes países del mundo están adaptando las leyes de 

la salud y nuevas normas para enfrentar a esta enfermedad, por lo cual  están destinando presupuestos antes 

no vistos, todas las actividades de las autoridades giran en torno al COVID-19, están invirtiendo mucho 

dinero sobre problemas a la salud mental que genera la presencia del coronavirus, dejando de lado los 

intereses partidarios de los grupos políticos, afirman que se está frente a un enemigo común, que no hace 

diferencia alguna, por lo tanto se tiene que buscar soluciones que salvaguarden la vida de todos.    

       El COVID-19 a nivel del Perú ha permitido evidenciar una vez más, la realidad actual del sistema de 

salud, que por décadas es paupérrimo y alarmante, que no responde a las expectativas de la sociedad 

peruana, donde los niveles de infraestructura, laboratorios y número de hospitales es insuficiente, además 

del número trabajadores del sector salud. Por lo que, la improvisación y destino de mayor presupuesto no 

está dando resultados esperados, todavía es ineficiente la calidad de atención de los enfermos que llegan al 

sector salud, buscando tratamiento.  

       Para enfrentar esta enfermedad también los especialistas e investigadores de las ciencias de la salud a 

nivel de Perú y el mundo, no se ponen de acuerdo, presentándose contradicciones en los tratamientos o 

homologando, la ola de contagios ha llegados a picos alarmantes que exige respuestas inmediatas en los 

tratamientos, pero se aduce a que es una enfermedad desconocida, el cual permite la prueba de ensayo - 

error, trayendo desconcierto médico, lo cual genera confusión en los pacientes y familiares. 

       Mertens, Gerritsen, Duidjndam, Selemink, Engelhard (2020) afirman que el miedo es una respuesta 

adaptativa ante la presencia de un peligro. Sin embargo, cuando la amenaza es incierta y continua, como en 

la actual pandemia, el miedo puede volverse crónico y peligroso. Ante ello, debe servir a las autoridades 

buscar las medidas más apropiadas para trabajar en políticas de Estado y no de gobiernos de turno, la salud 



VÁSQUEZ, A., MORALES, H.I. “Incremento del corona virus (COVID 19) en el Perú: por falta de responsabilidad social o bajo 

recursos económicos 2020”. Rev. Hacedor. Julio – diciembre 2020. Vol. 4/ N° 2, pp.22-36 – ISSN: 2520 - 0747, versión 
electrónica. 

_____________________________________________________________________________________ 

24 
 

en general tiene un costo muy alto y se debe invertir, para poder estar a la altura de las circunstancias que 

la salud pública lo demanda.  

       Las ciencias médicas ofrecen la vacuna como medida de prevención al coronavirus, para ellos a nivel 

mundial varios gobiernos incluidos el Perú está invirtiendo, para desarrollar una eventual vacuna, que está 

generando mucha expectativa a nivel mundial. Para ello se necesita varias fases de prueba, que genera 

desesperación en la población, por desconocimiento de cómo se elabora una vacuna y varios analistas 

confunden más a la sociedad en general.  

       Hiscott, Alexandridi, Muscolini, et al (2020) afirman que existen empresas, líderes mundiales, redes 

internacionales de investigación, que intercambia información de hallazgos científicos. Los organismos 

internacionales, están más unidos que nunca por vencer a este enemigo en común, que está causando daños 

irreversibles a la salud y la vida de los seres humanos. La apertura de la información ha permitido en una 

masiva cantidad de datos que se difunden rápidamente, lo que es un proceso importante para el avance de 

la investigación de COVID-19 en poco tiempo.  

       El Perú y el mundo enfrenta un problema de salud pública antes no vista, generando alarma y dolor en 

toda la humanidad, cuando familiares mueren a causa de esta enfermedad, sin saber cuándo va terminar, 

ahora en día tenemos una sociedad informada, pero a la vez induce al desconcierto y desesperación. Por lo 

cual, exige responsabilidad, a los diferentes medios de comunicación oral, escrito, digital, y otros, a la hora 

de informar a la colectividad, se exige que se brinde un acompañamiento a los familiares que han perdido a 

sus seres queridos y se puede hacer mediante los diferentes medios de comunicación, por estar en el país en 

estado de inmovilidad y cuarentena permanente y así evitar contagios de persona a persona. 

       En el Perú y el mundo se habla mucho sobre protocolos término muy usado durante la pandemia que 

se está viviendo, estos protocolo ya no se reduce solo a nivel de empresa o institución, sino abarca a nivel 

colectivo, familiar e individual, el cual exige un gran nivel de compromiso y voluntad, evidenciándose en 

el grado de  responsabilidad individual y social, pero muchos analistas se preguntan por qué en el Perú no 

se cumple los protocolos o las medidas seguridad contra el COVID-19  dadas por el gobierno central o 

gobiernos regionales y locales, si son para salvaguardar la salud y la vida de cada uno de los habitantes del 

Perú.  

       Si el peruano tiene conocimiento que los protocolos son para prevenir la enfermedad, el cual no se 

cumplen a cabalidad en el Perú como si se da en otras naciones especialmente en los países asiáticos y 

europeos, que se evidencia otro tipo de comportamiento ante las medidas dadas por los gobiernos de turno. 

Por qué la mayoría de los peruanos muestran resistencia a las medidas dadas, tan bajo es el nivel de 

responsabilidad social, será que no valora la vida, de uno mismo y de los demás.  

       Por más normas drásticas, los noticieros siguen informando sobre fiestas clandestinas, reuniones 

familiares, funcionamiento de discotecas, reuniones en parques, playas, desafiando a las autoridades. Para 

cumplir los protocolos de bioseguridad tiene que existir el compromiso responsable del ciudadano sin 

importar la edad.    

       El peruano tiene que entender que está viviendo un periodo de crisis sanitaria, el cual tiene conocimiento 

que muchos seres queridos están muriendo, compañeros de trabajo o amigos cercanos, por no tomar las 

medidas de protección, ya que si se sigue así la enfermedad avanzará, se induce al riesgo del personal de 

salud y de las fuerzas del orden. 
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       La mejor manera de evidenciar que los peruanos tienen una cultura de acatar con las normas impuestas 

por parte de las autoridades, es cuando se cumple con las medidas de protección, que debe empezar en casa, 

siendo una buena oportunidad de educar con el ejemplo, a niños y jóvenes, porque representan al presente 

y futuro de una nación. 

       Para ello se necesita formar ciudadanos socialmente responsables, el cual debe empezar en la familia y 

complementarse con las instituciones educativas, de nivel básico y superior. Por lo tanto, debe realizarse un 

trabajo articulado a nivel interinstitucional, donde participen diferentes actores sociales, debido a que el 

virus va a tardar varios años en inmunizar de una manera colectiva a los peruanos, debido a que la vacuna 

sola no es la solución. Ante ello, se necesita de una población madura, que responda por sus actos y no 

busque culpables como se está acostumbra en este país.  

       Por otro lado, el confinamiento prolongado de los peruanos ha evidenciado varios problemas que deben 

darse solución, a parte del deficiente nivel de responsabilidad social, se observa violencia familiar en todos 

los niveles, salud mental no abordada como debe ser por el sector salud y políticas de gobierno 

incongruentes; carencia de práctica de valores éticos y morales, que encamina al riesgo de la salud y la vida 

de los peruanos.  

       Durante la pandemia se ha visto casos sorprendentes del nivel de corrupción en el Perú, como por 

ejemplo compras sobrevaloradas, desvio de medicamentos, compra de medicamentos adulterados, equipos 

médicos deficientes, robo de medicamentos, los ciudadanos se preguntan, hasta dónde puede llegar el nivel 

de insensibilidad de un ser humano por su prójimo, porque durante una crisis sanitaria, donde se debe estar 

más unidos que nunca, enfrentando a un enemigo en común, se vulnera los derechos de las personas que lo 

necesitan,  primando lo individual antes que lo colectivo.  

       El Perú enfrenta grandes problemas sociales, por la cual necesita buscar soluciones, de allí que los 

peruanos que quieran marcar el cambio se requiere de nuevas conductas generacionales, y los más indicados 

son los jóvenes y los niños, acompañados de los padres donde le inculquen valores éticos y políticas de 

gobierno que evidencien trasparencia.  

       Nicola, Alsafí, Sohrabi, et al (2020) afirman el mundo está con el temor de una nueva recesión y un 

colapso financiero, el tiempo exige un liderazgo fuerte y resistente en la atención médica, los negocios, el 

gobierno y la sociedad en general. Las medidas de ayuda inmediata deben ser complementadas y ajustadas 

para aquellas que puedan estar en el olvido. Se necesita una planificación de mediano y largo plazo para 

equilibrar y poner en marcha esta crisis. Se necesita un plan amplio de desarrollo socioeconómico que 

incluya planes sectoriales y un sistema que fomente el espíritu emprendedor para que puedan prosperar 

quienes tienen modelos de negocio fuertes y sostenibles. Es prudente que los gobiernos y las instituciones 

financieras evalúen y reevalúen constantemente el estado actual y garanticen que la promesa de "lo que sea 

necesario" se cumpla realmente.  

       A los peruanos lo que preocupa e indigna es ver que personas que tienen la posibilidad de  cumplir con 

el aislamiento, no lo hacen, terminan en fiestas y reuniones clandestinas, presentándose como un peligro 

para la salud pública en general. 
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Antecedentes  

       Zenker, Kock (2020) en su investigación realizada sobre el impacto económico de la pandemia a la 

economía, es alarmante la mayoría de países del mundo no estaban preparados para hacer frente a esta crisis, 

porque millones de personas a nivel del mundo han perdido sus puestos de trabajo, otros han tenido que 

cerrar sus negocios o empresas despidiendo a los trabajadores, generando pobreza y hambre a nivel global.    

       Mora, Johnston (2020) afirman que la crisis causada por coronavirus puede poner en peligro la futura 

existencia de las empresas, generando una sensación de urgencia para que los gerentes de hoy puedan 

responder satisfactoriamente a estos eventos. Desde una perspectiva empresarial, las crisis son tiempos 

volátiles en los que la información y la coordinación autógena y exógena en un sistema juegan un papel 

relevante con pérdidas millonarias a nivel mundial o que pueden disminuir el impacto.  

        Sohrabi, Alsafi, Khan, Kerwan (2020) los investigadores afirman que la Organización Mundial de la 

Salud reconoce al COVID-19 como una enfermedad de alta patogenicidad, que afecta a la salud y vida de 

las personas a nivel mundial, donde todavía a la fecha no existe tratamiento consensuado y las vías de 

contagio están en investigación, así como los síntomas clínicos. Es decir, la humanidad está frente a una 

nueva enfermedad que la medida de prevención por el momento es el aislamiento social cumpliendo 

protocolos con alto grado de responsabilidad social.   

       Bruinen, Shopie, Mccourte, et al (2020) los investigadores comentan que para hacer frente a esta mortal 

enfermedad a nivel mundial se adaptaron diferentes medidas como restricciones de movilidad, 

distanciamiento físico, medidas higiénicas, restricciones socioeconómicas, mecanismos de comunicación y 

apoyo internacional se han agrupado y revisado en términos de la naturaleza de las acciones tomadas y su 

impacto cualitativo percibido temprano, el cual exige a la población en general acatar lo dispuesto por las 

autoridades sin condicionamientos a sanciones.  

       Formulación del problema: ¿por qué se presenta el incremento del coronavirus en el Perú (covid-19): 

será a causa de falta de responsabilidad social o por bajo recursos económicos 2020? 

       Hipótesis: si se determinaría que el incremento del coronavirus en el Perú (covid-19): se presenta por 

falta de responsabilidad social o bajo recursos económicos; entonces, se buscarían las medidas más 

acertadas para frenar el crecimiento de esta enfermedad.  

Objetivo general: Determinar si el incremento del coronavirus en el Perú (covid-19): se presenta por falta 

de responsabilidad social o por bajo recursos económicos 2020 

       Justificación e importancia: El COVID-19 en la actualidad merece una especial atención por la 

magnitud de contagios y muertes que está causando a la humanidad y la ciencia todavía no encuentra la 

cura, afectando a todos los niveles de la sociedad, sembrando pánico e incertidumbre. Ante ello se necesita 

de nuevas políticas de gobierno de los diferentes países, ya que no estuvieron preparados para enfrentar esta 

mortal enfermedad. Además, se está afectando a la calidad educativa, el trabajo, la salud mental, la libertad 

de reuniones familiares y sociales. Investigar en este tema es muy importante porque el Perú y el mundo 

está enfrentando a un enemigo en común por la que se debe hacer investigaciones que contribuyan a mitigar 

la enfermedad.   
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2. Metodología  

       La presente investigación parte de un diseño no experimental debido a que no se realiza ninguna 

manipulación de las dos variables planteadas, analiza la realidad abordada sin modificar ninguna 

información. La investigación se obtiene en un solo momento y se evidencia que no se realizan cambios 

durante el proceso de la investigación por lo tanto es transversal. Es correlacional porque se investiga dos 

variables como influye una sobre la otra, donde se pretende medir si el incremento del coronavirus en el 

Perú (COVID-19) se debe a la falta de responsabilidad social o por bajo recursos económicos, para ello 

plasma la siguiente fórmula:  

 

 

                                                                                Donde     OY 

 

OX= Incremento del Coronavirus en el Perú (COVID-19) 

R   = Interrelación de variables 

OY= Por falta de responsabilidad social o bajo recursos económicos 

       Diseño: la investigación abordada se realizó en la región Lambayeque, a jóvenes entre 25 a 30 años, de 

ambos sexos, también estuvo conformada por padres y madres de familia, así como a comerciantes durante 

los meses de agosto a septiembre del 2020, el cual se realizó en forma aleatoria simple. El instrumento 

utilizado fue la encuesta que estuvo elaborada con 18 preguntas en dos bloques, donde se recogió la 

información de cada variable; para ello se presentaba dos posibilidades a la hora de marcar (Si) o (No) 

mediante la escala de lista de cotejos, se necesitó un tiempo de 20 minutos. La información solicitada a los 

participantes, se procesó con el programa SPSS y para la estadística se empleó el Exel. El instrumento que 

se utilizó en la presente investigación estuvo respaldado por alfa Cronbach, para darle el rigor científico a 

la presente investigación.    

       Población: participaron jóvenes, padres y madres de familia, así como comerciantes de la región 

Lambayeque en al año 2020. 

       Muestra: Estuvo conformado por 40 jóvenes de sexo masculino y femenino, entre 25 a 30 años, 40 

madres y padres de familia, así como también 40 comerciantes todos de la Región de Lambayeque, a quienes 

se les explicó el motivo de la investigación y su trascendencia por ser un tema de actualidad, adquiriendo la 

dimensión de relevante y pertinente. Para ello se cumplió con el protocolo de bioseguridad, por estar 

viviéndose tiempos de pandemia a nivel mundial.   

 

        OX       

M            R     
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3. Resultados 

       Para desarrollar los resultados se recurrió a la aplicación de la estadística descriptiva, donde se plasma 

los resultados a partir de la tabulación de la encuesta a los participantes que colaboraron en la presente 

investigación.   

 

Tabla N° 1 

Respuestas sobre el incremento del COVID-19 por falta de responsabilidad social realizado a jóvenes de 

la Región de Lambayeque   

 Cuestionario de preguntas SI NO 

1 Crees que los ciudadanos cumplen con las disposiciones del 

gobierno sobre el aislamiento social para evitar el COVID-19 
35.5% 64.5% 

2 Crees que las medidas dadas por el gobierno sobre el 

distanciamiento social son pertinentes 
19.4% 80.6% 

3 Crees que las medidas de aislamiento social son adecuadas 44.7% 53.3% 
4 Crees que los ciudadanos cumplen las normas dadas por el gobierno 

para evitar el contagio por iniciativa propia 
23.6% 76.4% 

5 Crees que la gente cumple las normas dadas por el gobierno para 

evitar el contagio por imposición 
15.8% 84.2% 

6 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad individual 
41.2% 58.8% 

7 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad colectiva 
87.1% 12.9% 

8 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID- 19 si se 

cumple con el aislamiento social obligatorio 
70.6% 29.4% 

9 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID-19 con el 

cumplimiento de los protocolos de protección 
61.7% 38.3% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores 

       Los jóvenes que participaron en la encuesta de la presente investigación responden un 64.5% que los 

peruanos no cumplen con las medidas de aislamiento según las disposiciones del gobierno, frente a un 35.5% 

que si creen que los peruanos cumplen con las medidas impuestas por el gobierno central. La población aun 

principio percibieron bien las disposiciones de distanciamiento social dadas por el gobierno para frenar el 

avance del COVID-19 a un 80.6% ante un 19.4% que no estuvieron de acuerdo. Sobre medidas de 

aislamiento social si son las adecuadas un 53.3% están de acuerdo ante un 44.7% que no están de acuerdo. 

Si la población cumple las medidas de protección por iniciativa propia creen que si 76.4% ante un 23.6 que 

no lo creen que la población lo realiza por iniciativa propia. Los jóvenes creen que la gente cumple con las 

medidas de protección por obligación, por temor a las sanciones un 84,2% ante un 15.8 que piensa lo 

contrario. Si se cumpliera el aislamiento obligatorio a cabalidad y con responsabilidad el contagio del 

coronavirus si disminuiría creen que si un 70.6% frente a un 29.4% que no lo creen.       
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Tabla N° 2 

Respuesta sobre el incremento del COVID-19 por falta de responsabilidad social realizado a madres y 

padres de familia de la Región de Lambayeque   

                 Cuestionario de preguntas    SI   NO 

1 Crees que los ciudadanos cumplen con las disposiciones del gobierno 

sobre el aislamiento social para evitar el COVID-19 

32.2% 67.8% 

2 Crees que las medidas dadas por el gobierno sobre el distanciamiento 

social son las pertinentes 

44.9% 55.1% 

3 Crees que las medidas de aislamiento social son adecuadas 36.8% 63.2% 

4 Crees que los ciudadanos cumplen las normas dadas por el gobierno 

para evitar el contagio por iniciativa propia 

76.4% 23.6% 

5 Crees que la gente cumple las normas dadas por el gobierno para 

evitar el contagio por imposición  

56.5% 43.5% 

6 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad individual 

12.7% 87.3% 

7 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad colectiva 

38.6% 61.4% 

8 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID- 19 si se cumple 

con el aislamiento social obligatorio 

54.3% 45.7% 

9 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID-19 con el 

cumplimiento de los protocolos de protección 

33.9% 66.1% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores 

       Las madres y padres de familia creen un 67.8% que los peruanos no cumplen las disposiciones de 

aislamiento social, frente a un 32.2% que si lo creen que se cumple. Si las medidas de distanciamiento social 

son las pertinentes u 55.1 afirman que sí, ante un 44.9% que no lo están de acuerdo, debido a múltiples 

factores. Al ser consultados que si los ciudadanos cumplen con las medidas de protección dadas por el 

gobierno por voluntad propia un 76.4% afirman que no, ante un 23.6% que creen que sí lo hacen. El 

incremento del COVID-19 ha superado las expectativas un 87.3% cree que es por falta de responsabilidad 

de cada persona, ante 12.7% que creen lo contrario. Lo importante sería que disposiciones dadas por el 

gobierno fueran cumplidas por imposición afirman que si 56.5% creen que lo contrario un 43.5%. Sí se 

cumpliera los protocolos establecidos por el gobierno y difundidos por los diferentes medios de 

comunicación creen que sí se disminuiría los contagios un 66.1%, pero creen todo lo contrario un 33.9%.    
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Tabla N° 3 

Respuesta sobre el incremento del COVID-19 por falta de responsabilidad social realizado a comerciantes 

de la Región de Lambayeque    

                 Cuestionario de preguntas   SI   NO 

1 Crees que los ciudadanos cumplen con las disposiciones del gobierno 

sobre el aislamiento social para evitar el COVID-19 

23.7% 76.3% 

2 Crees que las medidas dadas por el gobierno sobre el distanciamiento 

social son pertinentes 

45.2% 54.8% 

3 Crees que las medidas de aislamiento social son adecuadas 31.9% 68.1% 

4 Crees que los ciudadanos cumplen las normas dadas por el gobierno 

para evitar el contagio por iniciativa propia 

20.3% 79.7% 

5 Crees que la gente cumple las normas dadas por el gobierno para 

evitar el contagio por imposición  

67.8% 32.2% 

6 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad individual 

89.3% 10.7% 

7 Crees que el incremento del COVID-19 se deba a falta de 

responsabilidad colectiva 

66.5% 33.5% 

8 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID- 19 si se cumple 

con el aislamiento social obligatorio 

34.6% 66.4% 

9 Crees que se puede disminuir el contagio del COVID-19 con el 

cumplimiento de los protocolos de protección 

71.5% 28.5% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores 

       Los comerciantes encuestados afirman que si los ciudadanos cumplen con las disposiciones dadas por 

el gobierno para disminuir el contagio del COVID-19 un 76.3% creen que no, frente a 23.7% que piensan 

lo contrario. Sí las medidas dadas por el gobierno sobre el distanciamiento social son las más pertinentes un 

54.8% creen que no, ante un 45.2% que afirman lo contrario. Sobre las medidas de aislamiento social dadas 

por el gobierno son las más adecuadas un 68.1% cree que no, frente 31.9% piensa lo contrario. Con respecto 

con las medidas dadas por el gobierno para evitar el contagio COVID-19 la población lo hace por iniciativa 

propia cree que si un 20.3% frente a un 79.7% que lo no lo hace. Se reporta incremento de contagios por 

coronavirus y se cree que es por falta de responsabilidad individual 89.3% ante un 10.7% que cree todo lo 

contrario. Los participantes al ser consultados si se cumple la población con el aislamiento obligatorio como 

debe ser 34.6% y todo lo contrario un 66.4%. si se cumpliera con los protocolos dados por el gobierno, sería 

factible disminuir el contagio del coronavirus afirman que sí un 71.5 y todo lo contrario un 28.5%.       
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Tabla N° 4 

Respuesta sobre el incremento del COVID-19 por bajo nivel económico realizado a jóvenes de la Región 

de Lambayeque    

                 Cuestionario de preguntas   SI   NO 

1 Crees que los peruanos cumplen el aislamiento social para prevenir 

el COVID-19 por bajos recursos económicos 

34.6% 65.4% 

2 Crees que los peruanos tienen cultura de ahorro financiero 22.8% 72.2 

3 Crees que el gobierno utilizó los mecanismos adecuados para que 

llegue el bono económico a todos beneficiados  

30.6% 69.4 

4 Crees que los peruanos utilizaron bien la ayuda social dada por el 

gobierno 

45.3% 54.7% 

5 Crees que se ha perdido puestos de trabajo en el Perú efecto del 

COVID-19 

72.7% 27.3 

6 Crees que la reactivación de la economía en el Perú por fases es la 

pertinente 

56.6% 43.4 

7 Crees que la economía en el Perú tardará varios años en recuperarse 

efecto del COVID-19 

68.5% 31.5% 

8 Crees que el peruano se reinventará para salir de esta crisis 

económica efecto del COVID-19 

71.7 28.3 

9 Crees que la inversión externa disminuirá efecto del COVID-19 

debido a la inseguridad económica  
60. 5% 39.5% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores  

       Los jóvenes ante la consulta si el incremento del COVID-19 se debe a bajos niveles económicos en el 

Perú, el 65.4% afirman que no, pero un 34.6% dicen todo lo contrario. Al ser consultados que sí los peruanos 

poseen cultura de ahorro afirma que no 72.2%, pero un 22.8% dicen lo contrario. Sí los bonos que utilizó el 

gobierno para disminuir la crisis económica fueron acertados creen que no un 69.4%. ante un 30.6% que 

afirma todo lo contrario. Ante la pregunta que si los bonos repartidos a la población fueron bien utilizados 

creen que no 54.7% afirman todo lo contrario 45.3%. Ante la pérdida de puestos de trabajo creen que es por 

culpa del coronavirus un 72.7% pero afirman todo lo contrario un 27.3%. Los encuestados al ser consultados 

por la reactivación económica del país por fases están de acuerdo creen que sí 56.6% y todo lo contrario un 

43.4%. Sí la economía afectada por el coronavirus va tardar en recuperarse creen que sí un 68.5%, pero todo 

lo contrario un 31.5%. al ser consultados si la inversión extranjera disminuiría afirman que sí 60.5% y todo 

lo contrario un 28.3%.    
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Tabla N° 5 

Respuesta sobre el incremento del COVID-19 por bajo nivel económico realizado a madres y padres de 

familia de la Región de Lambayeque    

                 Cuestionario de preguntas   SI   NO 

1 Crees que los peruanos cumplen el aislamiento social para prevenir 

el COVID-19 por bajos recursos económicos 

39.9% 60.1% 

2 Crees que los peruanos tienen cultura de ahorro financiero 37.8% 62.2% 

3 Crees que el gobierno utilizó los mecanismos adecuados para que 

llegue el bono económico a todos beneficiados  

45.6% 54.4% 

4 Crees que los peruanos utilizaron bien la ayuda social dada por el 

gobierno 

59.4% 40.6% 

5 Crees que se ha perdido puestos de trabajo en el Perú efecto del 

COVID-19 

76.9% 23.1% 

6 Crees que la reactivación de la economía en el Perú por fases es la 

pertinente 

58.8% 41.2% 

7 Crees que la economía en el Perú tardará varios años en recuperarse 

efecto del COVID-19 

70.6% 29.4% 

8 Crees que el peruano se reinventará para salir de esta crisis 

económica efecto del COVID-19 

85.4% 14.6% 

9 Crees que la inversión externa disminuirá efecto del COVID-

19 debido a la inseguridad económica  

59.9% 40.1% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores  

       Los encuestados afirman con respecto si los peruanos cumplen con el aislamiento social por el bajo 

nivel económico dicen que no 60.1% y todo lo contario un 39.9%. Con respecto a la cultura de ahorro de 

los peruanos creen que lo tienen un 62.2% y todo lo contrario un 37.8%. Sobre los mecanismos adecuados 

por el gobierno para que lleguen los bonos fueron los correctos creen que no un 54.4% y todo lo contrario 

un 45.6%. Sobre la ayuda social que se les entrego a los más vulnerables fue bien utilizada creen que sí un 

59.4% y un 40.6% todo lo contrario. Ante la pregunta si se ha perdido puesto de trabajo efecto del 

coronavirus creen que sí un 76.9% y todo lo contrario 23.1%. Sí la reactivación de la economía por fases es 

la más adecuada afirman que sí un 58.8% y todo lo contrario un 41.2%. sobre la economía tardará varios 

años en recuperar creen que sí 70.6% y todo lo contrario un 29.4%. Con respecto a la inversión externa 

disminuiría afirman que sí un 59.9% y todo lo contario un 40.1%.   
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Tabla N° 6 

Respuesta sobre el incremento del COVID-19 por bajo nivel económico realizado a comerciantes de la 

Región de Lambayeque    

                 Cuestionario de preguntas   SI   NO 

1 Crees que los peruanos cumplen el aislamiento social para prevenir 

el COVID-19 por bajos recursos económicos 
56.7% 43.3% 

2 Crees que los peruanos tienen cultura de ahorro financiero 34.2% 65.8% 
3 Crees que el gobierno utilizó los mecanismos adecuados para que 

llegue el bono económico a todos beneficiados  
40.5% 59.5% 

4 Crees que los peruanos utilizaron bien la ayuda social dada por el 

gobierno 
48.9% 51.1% 

5 Crees que se ha perdido puestos de trabajo en el Perú efecto del 

COVID-19 
73.8% 26.2% 

6 Crees que la reactivación de la economía en el Perú por fases es la 

pertinente 
44.6% 55.4% 

7 Crees que la economía en el Perú tardará varios años en recuperarse 

efecto del COVID-19 
51.6% 48.4% 

8 Crees que el peruano se reinventará para salir de esta crisis 

económica efecto del COVID-19 
89.7% 10.3% 

9 Crees que la inversión externa disminuirá efecto del COVID-19 

debido a la inseguridad económica  
62.6% 37.4% 

    Fuente: elaboración de las preguntas por los investigadores  

       Los participantes en esta investigación a nivel de encuestas son comerciantes y con respecto si los 

peruanos no cumplen con el aislamiento social por bajo nivel económico afirman que no un 43.3% y todo 

lo contrario un 56.7%. Con respecto si los peruanos tienen cultura de ahorro creen no un 65.8% y todo lo 

contrario un 34.2%. Si los bonos dados por el gobierno se empleó todos los mecanismos adecuados creen 

que si un 40.5% y todo lo contrario un 59.5%. sobre el modo de uso de la ayuda social otorgada por el 

gobierno fue bien utilizada afirman que no 51.1% y todo lo contrario un 48.9%. Si los puestos de trabajo se 

han perdido efecto del COVID-19 creen que si un 73.8% y todo lo contario un 26.2%. Concerniente a la 

reactivación de la economía por fases es la más adecuada creen que sí un 44.6% y todo lo contrario un 

55.4%. Al consultarles que si la economía tardará varios años en recuperarse afirma que sí 51.6% y todo lo 

contrario un 48.4%. sobre la inversión externa creen que no va llegar un 62.6% y todo lo contrario un 37.4%.   

 

4. Discusión  

       Los resultados obtenidos producto de la investigación permiten evaluar de manera holística como 

influye el incremento del COVID-19 en el Perú por falta de responsabilidad social o por el bajo nivel 

económico de los hogares peruanos, el cual permite discutir los siguientes hallazgos. En el caso de los 

participantes afirman con las respuestas respecto si el incremento del COVID-19 en el Perú se debe a falta 

de responsabilidad social por no cumplir con las disposiciones del gobierno  sobre el aislamiento social por 

parte de la población creen que sí un 64.5%, el cual permite afirmar que el Perú la crisis no es solo la 

enfermedad viral, sino la más grave sin desmerecer al coronavirus es la falta de la práctica de valores éticos 

por los peruanos, si se ha visto experiencia en otros países que se puede disminuir el contagio, cumpliendo 

con lo decretado por los gobiernos, entonces por qué en el Perú no se cumple. Según Sohrabi, Alsafi, Khan, 

Kerwan (2020) afirman que la Organización Mundial de la Salud reconoce al COVID-19 como una 
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enfermedad de alta patogenicidad, que afecta a la salud y vida de las personas a nivel mundial, donde todavía 

a la fecha no existe cura. Es decir, la humanidad está frente a una nueva enfermedad que la medida de 

prevención por el momento es el aislamiento social cumpliendo protocolos con alto grado de 

responsabilidad social. Pero en el Perú se hace todo lo contrario, se observa una carencia de sensibilidad 

social, como enfrentarse a un virus que está causando millones de enfermos y miles de muertos a nivel 

mundial, además el peruano si está informado a través de los diferentes medios de comunicación a nivel 

nacional, pero las cifras de la morbimortalidad de los peruanos van en aumento.  Los investigadores Bruinen, 

Shopie, Mccourte, et al (2020) afirman que para hacer frente a esta mortal enfermedad a nivel mundial se 

debe adaptar diferentes medidas como restricciones de movilidad, distanciamiento físico, medidas 

higiénicas, restricciones socioeconómicas, mecanismos de comunicación y apoyo internacional se han 

agrupado y revisado en términos de la naturaleza de las acciones tomadas y su impacto cualitativo percibido 

temprano, el cual exige a la población en general acatar lo dispuesto por las autoridades sin 

condicionamientos a sanciones. Pero los encuestados responden que 80.6% que las medidas dadas por el 

gobierno peruano si son las adecuadas y si los protocolos se cumplen un 67.3% afirman que no se cumplen 

se cree que estas medidas no ayudan a prevenir la mortal enfermedad que ha enlutado a miles de familias 

peruanas. Además, se evidencia el alto de grado de responsabilidad social y nivel de insensibilidad por el 

otro debido a denuncias durante la pandemia a nivel de corrupción en el Perú, como por ejemplo compras 

sobrevaloradas, desvio de medicamentos, compra de medicamentos adulterados, equipos médicos 

deficientes, robo de medicamentos, los ciudadanos se preguntan, hasta dónde puede llegar el nivel de 

insensibilidad de un ser humano, porque durante una crisis sanitaria, donde se debe estar más unidos que 

nunca, enfrentando a un enemigo en común, se vulnera los derechos de las personas que lo necesitan, sin 

saber quizás si la vida de las personas que roban  también termine con el COVID-19, primando lo individual 

ante que lo colectivo. Por ello un 89.7% cree que el incremento del coronavirus en el Perú se deba a falta 

de ser responsables uno mismo, donde no solo se piense en lo individual y el beneficio económico a 

conseguir. Pero que hacer en un país sin ética por más que el gobierno destine presupuestos para hacer frente 

a esta pandemia, no llega a los enfermos. Por lo tanto, Vicary, Stone, Davidson (2020) afirman que  

diferentes países del mundo están adaptando las leyes de la salud a las nuevas normas para enfrentar a esta 

enfermedad, están destinando presupuestos antes no vistos, todas las actividades de las autoridades giran en 

torno al COVID-19, están invirtiendo mucho dinero sobre problemas salud que genera la presencia del 

coronavirus, dejando de lado los intereses partidarios de los grupos políticos, afirman que se está frente a 

un enemigo común, que no hace diferencia alguna, teniendo que buscar soluciones que salvaguarden la vida 

de las personas. Pero en el Perú parece que un peruano es el mayor enemigo de otro peruano, si se le roba 

la esperanza de vida, mediante actos de corrupción que son denunciados y hasta el momento no hay 

culpables, todavía caminan libres por las calles como no hubiese pasado nada, que tal impunidad, que 

ejemplo se puede dar a los niños y jóvenes que son el presente y el futuro del país. Con respecto si el 

incremento del COVID-19 en el Perú se debe a los bajos niveles de ingresos económicos de las familias 

peruanas, un 65.4% afirman que se debe a ello, al contrario el incremento del coronavirus en el Perú se debe 

más a la falta de responsabilidad social en forma individual y colectiva, por más normas dadas por el 

gobierno sino se cumple por iniciativa propia la represión no va servir de mucho, por ello los noticieros a 

nivel nacional reportan actos de desobediencia a la autoridad, siendo foco de contagio las reuniones 

clandestinas en casa, pero opinan que si se debe el incremento del coronavirus por bajos niveles económicos 

un 34.6%, según Zenker, Kock (2020) en la investigación realizada sobre el impacto económico de la 

pandemia a la economía, es alarmante la mayoría de países del mundo no estaban preparados para hacer 

frente a esta crisis, porque millones de personas a nivel del mundial han perdido sus puestos de trabajo otros  
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han tenido que cerrar los negocios o empresas despidiendo a los trabajadores, generando pobreza y hambre 

a nivel global. Por ello, ha permitido discutir y llegar a afirmar que una causa menor del aumento del 

coronavirus es el nivel de pobreza, pero muchos ciudadanos aducen a ello para no cumplir con las medidas 

dadas por el gobierno y aún más para no cumplir con los protocolos que nada tiene que ver con los bajos 

niveles económicos de los peruanos, al contario se observa crisis de valores éticos, que para ello no se 

soluciona con vacunas. Los altos niveles de pobreza en el Perú se deben según las respuestas de los 

encuestados debido que en el país falta cultura de ahorro financiero, el cual lo confirman un 65.8%, pero 

opinan lo contrario un 42.2% porque el Perú y el mundo está enfrentando una crisis sanitaria antes no vista 

en el presente siglo, el cual ha llevado a una serie de restricciones laborales, repercutiendo directamente en 

la economía y la salud de las personas que menos tienen, varios peruanos se encuentran en el dilema morir 

de hambre o salir a trabajar, pero el problema que en sus hogares tienen personas vulnerables que ponen en 

riesgo la salud y la vida, incrementado así el número de enfermos y fallecidos por esta enfermedad. La crisis 

económica es a nivel nacional e internacional, por la que surge la pregunta si el peruano se va reinventar 

para salir adelante creen que sí un 89.7%, son respuestas alentadoras para los peruanos, porque se cree en 

el espíritu emprendedor que identifica a los peruanos. Pero según Nicola, Alsafí, Sohrabi, et al (2020) 

afirman que el mundo está con el temor de una nueva recesión y un colapso financiero, el tiempo exige un 

liderazgo fuerte y resistente en la atención médica, los negocios, el gobierno y la sociedad en general. Las 

medidas de ayuda inmediata deben ser complementadas y ajustadas para aquellas que puedan estar en el 

olvido. Por ello en la presente investigación se observa que en el Perú tiene que consensuarse alianzas 

estratégicas para hacer frente a los efectos del COVID-19 y para ello tienen que hacerlo el Estado, las 

empresas y los ciudadanos en general, teniendo un solo objetivo que es salir todos juntos de la pobreza 

espiritual y material, sin dejar a ningún peruano postergado en el olvido debido al individualismo.       

 

5. Conclusiones  

       En la investigación abordada se ha llegado a las siguientes conclusiones:  

       Que el incremento del coronavirus en el Perú (COVID-19) se debe mayormente a la falta de 

responsabilidad social, a nivel individual y social debido al incumplimiento de parte de los peruanos a las 

normas de restricción de aislamiento social que no se cumple a cabalidad en el país, el cual un 76.3% lo 

cree que es la causa principal.  

       Concerniente a los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno y por cada empresa un 

71.5% cree que si se disminuiría la propagación del coronavirus (COVID-19) en el Perú, pero que en 

realidad no se cumple como debe ser, se evidencia mucha resistencia, desobediencia; demostrando carencia 

de cultura en la práctica de responsabilidad social, acompañados de actos graves de corrupción por parte de 

muchas autoridades durante el proceso de adquisición de materiales y medicamentos para hacer frente al 

virus.  

       Si el incremento del coronavirus (COVID-19) en el Perú se debe a los bajos niveles económicos, un 

43.3% cree que no se debe a ello, al contrario la causa que induce a la expansión del virus se debe según la 

presente  investigación  a falta de responsabilidad social, para cambiar esta realidad se necesita un trabajo 

articulado entre Estado, el sector educación, los medios de comunicación y leyes más drásticas, para que 

ayude desarrollar nuevos hábitos y formar así peruanos con valores éticos.          
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