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Resumen

A raiz de la pandemia mundial, el uso de medios tecnolégicos se ha convertido en una necesidad para garantizar
la prestacion del servicio educativo, debido a la suspension de las clases presenciales en las escuelas de todo el
pais. En este sentido, se abordé el derecho a la educacion desde la perspectiva constitucional. Posteriormente, se
realizo una revision de los dispositivos legales emitidos por el estado peruano para reducir la brecha digital de
acceso a internet en el contexto de la emergencia sanitaria, comparandolas con las politicas ejecutadas por otros
paises latinoamericanos. Finalmente se planted las conclusiones en torno a la problemaética de la brecha digital.
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Abstract

As a result of the global pandemic, the use of technological means has become a necessity to ensure the provision
of educational services, due to the suspension of face-to-face classes in schools across the country. In this sense,
the right to education will be addressed from a constitutional perspective. Subsequently, a review will be made of
the legal provisions issued by the Peruvian State to reduce the digital divide in Internet access in the context of
the health emergency, comparing them with the policies implemented by other Latin American countries. Finally,
conclusions will be drawn regarding the problem of the digital divide.

Keywords: Digital divide, education, right to education.

1. Introduccion

Durante las Gltimas décadas, se evidencian diversas mejoras tecnoldgicas a escala mundial, como es el
caso de la web 2.0 el cual permite compartir informacién de manera efectiva. A la fecha, la imparticién
del conocimiento no s6lo se limita al aula, sino que ha surgido una nueva fuente infinita de informacién
a través del servicio de internet. EI aumento exponencial de su uso representa una gran ventaja en
diversos ambitos. Sin embargo, las restricciones a su acceso exacerban las diferencias sociales en la
poblacién mundial. La causa de esta desigualdad se debe a que requiere ciertas condiciones tecnoldgicas
gue permitan el acceso a este servicio, mas conocido como la brecha digital.

La crisis mundial de aprendizaje, debido a las desigualdades en materia de alfabetizacidn, matematicas
y escritura, estaba presente antes de la pandemia de COVID-19 en los paises con bajos niveles de
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ingresos. Esto se debe a que los jovenes y nifios en edad de asistir a la escuela primaria y secundaria no
poseen las habilidades basicas de lectura y escritura, independientemente que asistan o no a las escuelas.
La pandemia de coronavirus, que ha tenido una aceleracion de los efectos en la crisis educativa mundial,
ha provocado un empeoramiento de la situacion de los nifios y jovenes de todo el mundo, especialmente
con el cierre de escuelas. Esta situacién se agudiza para los nifios de los paises de menores ingresos. El
aprendizaje a distancia con herramientas digitales se ha visto obstaculizado debido a que se debe cumplir
con los requerimientos de infraestructura, el acceso a Internet y las competencias digitales de los
profesores. La brecha digital es también un tema de debate en las sociedades de la informacion, ello se
debe a la falta de recursos y a la insuficiencia de competencias digitales. Es asi como la pandemia de
coronavirus pone de manifiesto los problemas de desigualdad entre los estudiantes. Estos problemas
pueden tener consecuencias generacionales, pues si no se asegura una educacién de calidad se tendra
como resultado un nivel de vida méas bajo y un menor desarrollo para las siguientes generaciones.

En este documento, se analizara el derecho a la educacion desde una perspectiva de la equidad e igualdad
de oportunidades, las implicancias de la brecha digital para la poblacion, asi como las medidas
implementadas por el gobierno peruano en sus intentos por cerrar la brecha digital en el contexto de la
pandemia mundial y el analisis comparativo con las medidas implementadas en otros paises
latinoamericanos.

De acuerdo a este andlisis comparativo, buscamos determinar las fortalezas y debilidades de las medidas
implementadas, a fin de conocer areas de avance y otras mecanicas que puedan ser consideradas para
reducir la brecha digital y garantizar la educacion de las poblaciones menos favorecidas.

2. Metodologia

El presente articulo fue elaborado haciendo una revision sistemética de literatura la cual se caracteriza
por la presentacion abierta de los criterios de seleccion de las fuentes, asi como del procedimiento de
investigacion y estudio de la literatura. La seleccidn de fuentes fue realizada en repositorios digitales
cuya temaética radica en torno a las incidencias de la brecha digital en la educacion, teniendo en cuenta
los criterios de equidad e igualdad de oportunidades.

3. Resultados

Mediante la revision documental realizada se pudo contar con una vision general y una evaluacion critica
respecto a la brecha digital en el Pert como problema educativo y social. Para tal fin, se revisé diversas
fuentes para plasmar los conceptos, cifras y hallazgos clave en la presente investigacion.

Impacto de pandemia mundial en la educacion

Las organizaciones internacionales y los investigadores han subrayado los peligros de la pandemia de
coronavirus para los nifios, los jovenes, las familias y sus familias. Los nifios son capaces de adaptarse
y soportar situaciones de crisis. Sin embargo, esto depende del funcionamiento de los sistemas de apoyo.
Esto incluye las relaciones y amistades de los nifios con sus tutores, miembros de la familia, amigos y
los recursos proporcionados por las escuelas, familias, tutores y comunidades. En caso de pandemia
mundial, los nifios y los jovenes dependeran de los sistemas de apoyo y los buscaran.

Numerosas organizaciones internacionales han publicado proyecciones y analisis sobre el impacto del
coronavirus en la educacion. La publicacion en agosto del documento de politica de las Naciones Unidas
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"Educacion durante la COVID-19 y después de ella" fue posible gracias a la cooperacion de la UNESCO
con quince entidades internacionales. Este documento advierte sobre el extremo impacto generacional
de la crisis del aprendizaje. Asimismo, formula recomendaciones a los 193 Estados miembros sobre la
apertura e inversion segura en educacion y el fortalecimiento de los sistemas educativos. Las Naciones
Unidas fomentan el desarrollo de la educacion basandose en las lecciones aprendidas de la pandemia.

Aunque se han realizado importantes inversiones en educacion y formacién, la pandemia ha tenido un
efecto perjudicial en el acceso a la escuela y en la calidad del sistema educativo. Esto ha llevado a un
empeoramiento de la crisis mundial de aprendizaje. Millones de estudiantes peruanos se han visto
afectados por el cierre de instituciones educativas, desde la educacion preescolar hasta la educacién
superior. Después de marzo de 2020, millones de estudiantes no podran acceder a la ensefianza
presencial. Segun el INEI (2020) el 40,1 por ciento de los hogares tiene acceso a internet. Al igual que
la cifra anterior, el 87,9% de la poblacion tiene acceso a Internet a través de un teléfono movil.

La crisis sanitaria del Ebola en Africa 2014-2015 puso de manifiesto la vulnerabilidad de las nifias,
especialmente en los paises de ingresos bajos y medios. Esto se reflejé en los casos de matrimonios
infantiles, violencia y explotacion sexual (Plan International, 2020). Durante la pandemia de COVID-
19, que supuso el cierre de escuelas, los embarazos de adolescentes aumentaron un 12% en Peru
(Sociedad Peruana de Obstetricia y Ginecologia, 2020). La educacion es particularmente importante
para las nifias en términos de seguridad y relaciones interpersonales. Las nifias y las mujeres se dedican
mas a las tareas domésticas que los hombres, por lo que tienen menos tiempo para estudiar. El teletrabajo
y el estudio pueden acarrear mas problemas de salud para las mujeres y las nifias que para los hombres.
No solo estudian y trabajan, sino que también realizan las tareas del hogar y cuidan de sus hijos.

Aspectos sociales y econdmicos

Hay poca informacion disponible sobre como el estudio desde casa en entornos de educacion a distancia
puede afectar al aprendizaje y las habilidades de los jovenes y los nifios. Sin embargo, la educacién a
distancia en muchos paises ha permitido que la ensefianza se imparta sélo durante una fraccion de tiempo
y los métodos utilizados para organizar el aprendizaje a distancia han demostrado ser ineficaces. Esto
significa que es posible que se produzca una disminucion de las habilidades y competencias. También
es probable que el estatus socioecondmico de los estudiantes sea un problema, especialmente el de
aquellos con menos recursos, que probablemente sufrirdn mas.

Es posible que los efectos a largo plazo del cierre de escuelas no se conozcan del todo. No es posible
determinar el efecto del cierre de las escuelas en funcién del nimero de dias transcurridos. La
imposibilidad de llevar a cabo la ensefianza a distancia dificulta la evaluacion de los efectos. Otros
factores, como el nivel y la disponibilidad de acceso a Internet en el hogar, el tamafio de la familiay la
propagacion del coronavirus, son importantes.

La continua brecha de aprendizaje tendrd un impacto econdmico en la sociedad y en los individuos,
ademas de tener consecuencias sociales negativas mas amplias para los nifios de las familias con
menores ingresos. Se esta reafirmando que es posible compensar la brecha de aprendizaje abriendo
escuelas y centros educativos y trabajando para reducir la posible pérdida de aprendizaje en el proximo
afo académico.

A nivel mundial, se necesita mas financiacion y formacion como consecuencia de la pandemia del
COVID-19. Para compensar la brecha de aprendizaje creada por el coronavirus, es necesario invertir en
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educacion para crear nuevas medidas de apoyo al aprendizaje. Debe haber maltiples formas para que
los jovenes y los nifios vuelvan a la escuela. Es hora de invertir en la infraestructura digital y general de
las escuelas.

Se tomaron medidas importantes para garantizar el funcionamiento del mercado y las empresas para
hacer frente a la crisis econémica debido a la COVID-19. Estos proyectos de estimulo econémico no
han prestado mucha atencion a la educacion. La mayoria de los fondos se utilizaron para comprar
tabletas y planes de datos. El déficit de financiacion crece a medida que se cierran mas centros
educativos y aumentan los costes, al tiempo que aumenta el nimero de estudiantes que abandonan la
universidad. Por otro lado, el presupuesto nacional estd mas comprometido con el mercado laboral, y
con los retos de empleo que plantea la pandemia de coronavirus.

Perspectivas de igualdad y no discriminacion

La ensefianza a distancia no esta al alcance de todos los estudiantes. Millones de profesores de educacién
basica también se vieron afectados por el cierre de centros educativos. La formacién del profesorado a
menudo no incluye las TICs en el aula, ni las competencias necesarias para prepararse.

Por otro lado, la ensefianza a distancia ha reforzado la idea que la tecnologia, combinada con profesores
competentes en materia digital, puede tener un impacto significativo en el aprendizaje y el bienestar. El
aprendizaje se ve muy afectado por el entorno en el que uno vive. La educacion y el papel también se
ven influidos por la interaccion con los comparieros. La ensefianza a distancia no es una forma eficaz de
ensefiar muchas materias, como el juego, la educacion fisica, el arte y las tareas manuales.

El debate mundial en torno a la educacion a distancia ha planteado problemas de privacidad, proteccion
de datos y seguridad. Las empresas tecnoldgicas multinacionales desempefian un papel importante a la
hora de posibilitar la ensefianza a distancia y proporcionar plataformas educativas gratuitas para los
profesores y las escuelas. Existe el peligro de que las instituciones educativas se vuelvan mas
dependientes de los servicios de las empresas tecnoldgicas transnacionales durante la crisis actual. Estas
tienen un mayor acceso a los datos de los alumnos y a los sistemas de gestién de los mismos. A largo
plazo, es importante preservar el papel publico de la educacion y considerar también el papel que
desempefian las empresas en la digitalizacion de la educacion.

Derecho a la educacion y rol del Estado

De acuerdo al articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se garantiza el derecho a
la educacion. Al respecto, la Observacion General N° 13, aprobada por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (2000) establece cuatro (4) caracteristicas de la educacidn, las cuales
son:

Disponibilidad.- Cada Estado debe poseer suficientes instituciones educativas asi como las condiciones
esenciales para que funcionen adecuadamente (infraestructura, maestros capacitados, etc.).

Accesibilidad.- Consiste en la no discriminacion, asequibilidad, accesibilidad geografica, asegurandose
también que la educacion se ofrezca a todos, se debe garantizar la educacion bésica gratuita.

Aceptabilidad.- Los planes y enfoques de estudio deben ser adecuados para los estudiantes.
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Adaptabilidad: La educacién debe adaptarse a las necesidades del entorno cultural y social.

Las caracteristicas que incluyen el derecho a la educacion son cruciales, ya que la Observacion General
N° 13 establece que estas caracteristicas deben aplicarse en todos los niveles educativos y modalidades,
conjugado con el principio de intereses superior de los estudiantes.

En consecuencia, estas caracteristicas sirven de guia para cada Estado al momento de disefiar e
implementar politicas educativas, con la finalidad de fomentar el acceso a la educacion y asegurarse de
gue una mayor cantidad de personas pueda ejercer a plenitud este derecho.

Adicionalmente, la Constitucion de 1993 en su Articulo 17 establece que la educacién baésica es
obligatoria y gratuita. No obstante, la educacion superior es gratuita sélo para los estudiantes que carecen
de los recursos econémicos para pagar por el servicio.

El articulo 4 de la Ley General de Educacion Nro. 28044 sefiala que la educacion es un servicio publico,
lo cual asegura la gratuidad del servicio cuando es prestado por el Estado. En esa misma linea, la Ley
Nro. 28988, declara como servicio publico esencial la educacién basica a fin de garantizar su
continuidad.

De otro lado, mediante sentencia. N° 4232-2004-AA/TC se establece gque la educacion se configura
como: i) un derecho basico porque conduce al desarrollo de la personalidad, y (ii) es un servicio publico
por tratarse de una prestacion realizada directamente por el Estado o a través de terceros.

Tecnologia y telecomunicaciones: El Internet como servicio publico

Las telecomunicaciones se estan convirtiendo en un elemento imprescindible para el desarrollo de los
paises; las ventajas generadas por su uso son evidentes, pues permite a sus usuarios el acceso y la
transferencia de datos en tiempo real. El desarrollo de las telecomunicaciones es uno de los indicadores
de competitividad de un pais. Por consiguiente, el sector telecomunicaciones desempefia un papel crucial
para abordar el problema de acceso a las TICs. Esta situacién desfavorable se visibilizd con mayor
énfasis debido a la pandemia mundial, miles de estudiantes de todos los niveles educativos se vieron
afectados al no poder acceder a la educacion virtual debido a que no cuentan con conectividad a internet
ni equipos tecnoldgicos para recibir el servicio educativo.

El Pert ocupa el puesto 55 de 63 paises en el mundo y el puesto 6 entre 9 paises de la region en el indice
de Competitividad Digital IMD (2020), por debajo del promedio de la regién. Asimismo, de acuerdo al
Banco Interamericano de Desarrollo (2020) sefiala que sélo el 38.1% de hogares urbanos y sélo el 2,1%
de hogares rurales cuenta con acceso a internet.

Por lo tanto, se requiere contar con un marco regulatorio que promueva una mayor competencia en el
sector telecomunicaciones a través de nuevas asignaciones de espectro radioeléctrico para la prestacién
servicios de telefonia movil, debido a que el acceso a banda ancha se dificulta por la complicada
geografia del Perd. Asimismo, no se cuenta con sistemas de fibra dptica en numerosas localidades, lo
gue hace impide el acceso de banda ancha a las zonas rurales.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020), s6lo el 45,8% de las familias de
Lima Metropolitana tienen acceso a computadora, el 35,2% en el resto urbano y el 8,4% en las areas
rurales. Respecto al acceso a internet el 61,7% de las familias de Lima Metropolitana tienen acceso a
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este servicio, el 47,2% en el resto urbano y el 11,1% en areas rurales. Estas cifras nos demuestran que
la educacién virtual es inaccesible para un gran sector de la poblacion.

De otro lado, para poder acceder a internet, el usuario debe contar con una computadora, tablet o teléfono
celular, ademas de realizar un pago mensual como contraprestacion por el servicio recibido. Por lo que
se requiere contar con cierto nivel ingresos para costear este servicio.

Existen proyectos de ley que proponen la universalizacion del servicio de internet, tal es el caso de los
proyectos de ley N° 5685/2020-CR y N° 6283/2020-CR el servicio en linea se preste como un servicio
publico universal. De acuerdo a Guimarey Merino (2019) los principios de un servicio pablico son: a)
Continuidad: el servicio se presta sin interrupciones debido a que es vital para satisfacer las necesidades
de la poblacion; b) Regularidad: El servicio se prestard cumpliendo estandares de calidad, de acuerdo
con los criterios técnicos que lo rigen; ¢) Igualdad: El servicio se presta para todos, sin discriminacion
alguna.

Desigualdad y brecha digital

La brecha digital se define como la desigualdad de uso y acceso a las tecnologias digitales (mévil o fijo;
datos 0 voz; internet, etc.) entre diferentes grupos poblacionales. Por ende, la brecha digital se caracteriza
por la inequidad existente respecto al uso y acceso a herramientas tecnolégicas empleadas por diversos
niveles socieconémicos (Lopez, 2020).

La brecha digital se puede explicar como la falta de acceso a las TICs, computadoras e internet, ademas
se incluyen teléfonos moviles y aplicaciones digitales, en especial los teléfonos inteligentes. Por ese
motivo, el término "brecha digital" parece estar relacionado con la desigualdad social y la educacion.

De acuerdo a Astudillo-Torres, Chévez-Ponce y Oviedo-Vargas (2020) la brecha digital puede estar
relacionada con la desigualdad socioeconémica. El acceso a las TICs podria deberse a limitaciones
econdémicas ademas de la ubicacion geografica necesaria para la instalacion de infraestructuras de
telecomunicaciones, mientras que el desarrollo depende del modo en que se usa la tecnologia disponible.

Loo Cordova (2020) ha destacado los problemas de acceso a medida que pasa el tiempo, junto con la
capacidad de los usuarios para lidiar con la tecnologia. Por lo tanto, sefiala que la brecha se amplia cada
afio y resalta que el problema de la brecha digital no termina con tener acceso fisico, sino que también
ocurre cuando los recursos digitales se emplean en la vida diaria, excluyendo aln més a una poblacién
gue no esta familiarizada, ni sabe cémo utilizar las TICs.

El acceso no garantiza la capacidad de utilizar las TICs, ya que tener la capacidad de utilizar esta
tecnologia no es posible si las personas no tienen las competencias digitales requeridas. Debido a esto,
junto al acceso fisico a la tecnologia, es crucial contar con las habilidades y competencias digitales que
permitan reducir la brecha digital. Si las personas son capaces de utilizar y entender la tecnologia, se
cumple el objetivo de proporcionar acceso a lamismay también asegurarse que su uso tenga un resultado
productivo (Cruz Rodriguez, 2019).

En América Latina, hay una brecha digital con respecto al uso y aprovechamiento de las TICs de acuerdo

con la edad, el sexo y la posicidn socioecondmica. En los hallazgos de los autores destaca la mayor
brecha existente respecto al uso de las TICs en mujeres de zonas rurales (Rotondi, Kashyap, Pensando
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y Billari, 2020). Ante esta realidad, los gobiernos de diversos paises han implementado politicas
gubernamentales para promover el acceso a internet en el contexto de la pandemia mundial.

El crecimiento de oferta de servicios de conectividad a datos inalambrica para teléfonos inteligentes, ha
llevado a una mayor facilidad de acceso a internet. El uso de la telefonia celular ha crecido en su uso
debido a la reducida infraestructura para la prestacion de internet fijo. Sin embargo, se evidencian
dificultades de conectividad en los teléfonos celulares. Si bien la tecnologia celular podria resultar ser
un método mucho mas viable para reducir la brecha digital, presenta limitaciones tecnoldgicas.

Asimismo, se evidencia la existencia de una brecha digital generacional. De acuerdo a Zarate y Morales
(2020) los nativos digitales se distinguen de los migrantes digitales por el nivel de apropiacion de las
TICs. Cabe sefialar que de acuerdo a Garcia Irles, Navarro Sempere, Victory, Pinilla y Segovia Huertas
(2020) los nativos digitales constituyen la generacién Z, nacida entre 1994 y 2010. Las preocupaciones
relacionadas con este segmento poblacional se centran en si los la oferta educativa actual estan orientada
a cumplir con las expectativas de la generacion antes mencionada, pues de no ser asi se ampliaria la
brecha digital.

Brecha de uso

La brecha de uso es el centro del debate sobre la brecha digital. Esta brecha se refiere a las diferencias
y los factores que explican las diferencias entre las personas que utilizan ordenadores y las que no
(Delfino, Sosa y Zubieta, 2017).

Las herramientas de la tecnologia de la informacion, incluidos los ordenadores y sus aplicaciones, se
utilizan para reconstruir la interaccion hombre-maquina. Dado que Internet es una importante
reconstruccion de las interacciones sociales, representa un cambio mas radical. La informacion sera mas
facil de acceder, compartir y actualizar con mayor frecuencia.

Algunos investigadores creen que Internet se ha convertido en un centro mundial de informacion, que
ha creado un nuevo ambito de accidn social. Desde esta perspectiva se puede considerar que Internet es
un factor clave en el desarrollo de la digitalizacion, que ha cambiado la forma de organizar y realizar el
trabajo.

El uso de ordenadores e Internet se ha generalizado en los ultimos afios. Como resultado, el debate sobre
las brechas digitales comenzo a desplazarse hacia cuestiones de habilidades digitales y de uso. El debate
sobre la brecha de uso comenzé a alejarse de las diferencias de uso entre los paises desarrollados y los
paises en desarrollo. En los paises en desarrollo, el aumento del uso de Internet que experimentaron los
paises desarrollados a principios del milenio no se reprodujo. A medida que internet y los dispositivos
moviles se hacen mas populares, las disparidades en el uso de Internet entre los paises desarrollados y
los emergentes han disminuido. Desde entonces, las conexiones de banda ancha han sido un criterio
clave para determinar la brecha de usuarios.

Desde entonces, la investigacion sobre la brecha digital se ha centrado principalmente en cuestiones
relacionadas con el uso. Es importante evaluar las habilidades y capacidades de los individuos en el uso
de las herramientas, aplicaciones y servicios digitales. La finalidad del uso de la tecnologia digital puede
reflejar la motivacion de las personas para utilizarla. El tipo de trabajo que realizan los empleados puede
influir en su uso de la tecnologia digital. Esto se conoce como la oportunidad del entorno de trabajo para
utilizar la tecnologia digital.

25



CHUCO, V.J. La brecha digital en el Per como problema educativo y social. Rev. Hacedor. Julio — diciembre 2021. Vol. 5/
N° 2, pp.19-32 — ISSN: 2520 - 0747, version electronica.

En cuanto a la capacidad tecnoldgica, hay que tener en cuenta los tipos de las competencias digitales,
los cuales son: Las competencias relacionadas con los medios de comunicacion como capacidad técnica
para utilizar diversas herramientas y aplicaciones digitales. Las competencias relacionadas con el
contenido, referidas a la capacidad de los individuos de utilizar la tecnologia digital para alcanzar
objetivos estratégicos, creativos o sociales. Las competencias relacionadas con la seguridad, son las que
permiten a las personas utilizar las TICs de forma segura, éticamente sostenible y socialmente aceptable
(Oliva, Coronas y Luna, 2014).

De otro lado, tenemos las habilidades operativas, de obtencién de la informacién, creacion de contenidos
y habilidades sociales. Las habilidades operativas se refieren a las habilidades fundamentales de Internet.
Las habilidades de obtencion de la informacidn pueden describirse como la capacidad de encontrar,
filtrar y evaluar diversos tipos de informacion en linea. Las habilidades sociales permiten a las personas
interactuar y comunicarse en linea con otras personas creando entendimientos, compartiendo
significados y construyendo capital social. Las habilidades de creacion de contenidos son la capacidad
de crear contenidos de calidad que sean valiosos para otros en linea. Se aceptan todos los tipos de
contenidos, incluidos el texto, las iméagenes, los videos, la muasica y los multimedia.

Brecha de explotacion

La brecha de explotacion, referida a fallos de uso, permite establecer la base para estudiar los beneficios
de la tecnologia digital a través de estudios empiricos. Los beneficios sociales se han centrado
especialmente en la creacion y el fortalecimiento de las redes sociales. En el contexto de la investigacién
y el debate sobre la desigualdad digital, se han identificado diferentes mecanismos de influencia con
respecto a las brechas de uso y explotacion, tal es el caso de la exclusion digital

La exclusién digital compuesta se produce cuando una o varias de las competencias digitales no son
suficientes y ademas se carecen de otras. Si una persona no puede beneficiarse de la tecnologia digital,
es probable gue no pueda utilizarla eficazmente en otro &mbito. La idea que subyace es que la tecnologia
digital puede utilizarse para muchos fines, y que ambos acumulan carencias de competencias digitales
(Aranay Cadena, 2017).

La exclusion digital secuencial se produce cuando las habilidades digitales de una persona permiten un
uso de la tecnologia digital de forma limitada o restringida. La exclusion digital periddica también
engloba la idea de que las deficiencias en las competencias web probablemente se reflejen en
deficiencias en las competencias digitales (Rodriguez y Sandoval 2017).

Politicas publicas adoptadas en Pera para garantizar la prestacion del servicio educativo

La declaracion del Estado de Emergencia Nacional realizada el 15 marzo de 2020, debido a la
propagacion de la COVID-19, dio lugar a una serie de limitaciones al libre transito, la suspension en la
prestacion de numerosos servicios y comercio a nivel nacional. Ante esas circunstancias, se
suspendieron las clases presenciales a nivel nacional el afio escolar, lo que conllevo el desarrollo de
clases virtuales a través de la Estrategia “Aprendo en Casa”, dirigida a estudiantes de Educacion Bésica
a través de radio, television e internet.

La implementacion de la Estrategia “Aprendo en Casa”, se complementd con la capacitacion de
maestros, a fin que puedan conocer y examinar los contenidos educativos, mediante un curso con
duracién de 15 horas (Radio Nacional, 2020). De esta manera los docentes pudieron desarrollar las
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competencias que les permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos. Se trasladd la
responsabilidad a los profesores para suministrar ayuda estandarizada, psicolégica, educativa y
tecnoldgica a sus estudiantes, bajo las disposiciones emitidas. Para lograr esta finalidad, el Decreto
Legislativo N° 1465, dispuso medidas presupuestarias y transferencia de partidas para facilitar el
servicio educativo no presencial por parte de las Instituciones Educativas Publicas.

Sin embargo, a través de la implementacion de “Aprendo en Casa” se notaron algunas diferencias: la
plataforma de Internet cuenta con mayor contenido en comparaciéon a la radio y television, lo que
significa que se cuenta con mayor informacion si se cuenta con acceso a internet. Esta situacion permitio
visibilizar la brecha digital por condicidn socioecondmica y geogréafica, debido a que varios lugares del
Per no cuentan con acceso a internet fijo ni mévil. Ante esta situacion, se autorizé al Ministerio de
Educacion la compra directa de adquisicién de planes de datos y telefonia, a través del Decreto de
Urgencia N° 106-2020, para ser destinados a profesores, coordinadores y otros empleados de
instituciones educativas publicas a fin que puedan realizar sus funciones. Sin embargo, este esfuerzo es
insuficiente pues gran parte de los docentes no tiene acceso a internet, ni tienen las competencias
digitales para ejercer su labor docente en modalidad virtual. Por lo tanto, se evidencia una brecha digital
de comprensién respecto el uso de las TICs, debido a la condicion socio-econémica y ubicacion
geografica, tanto de docentes como estudiantes.

De acuerdo al Instituto Nacional de Radio y Television del Per (2020), el Ministerio de Educacién
anuncié la compra de 1.050.000 tabletas en agosto de 2020, como medida para permitir que los
estudiantes de menores recursos puedan contar con acceso a un dispositivo electrénico. Como se puede
evidenciar, la Estrategia “Aprendo en Casa” no tuvo el mismo nivel de cobertura para los estudiantes,
debido a las dificultades de conectividad de internet o la carencia de dispositivos electronicos necesarios
para el aprendizaje a distancia. A lo antes sefialado, se suma la distribucidn tardia de tablets, cuya entrega
a los estudiantes, tal como lo sefiala la Agencia Peruana de Noticias (2020), se realiz6 a partir de la
segunda semana de octubre. Por consiguiente, los alumnos contaron con muy poco tiempo para
desarrollar las actividades programadas para el afio lectivo, lapso que puede disminuir si se considera la
fecha de entrega efectiva de tablets a los estudiantes.

En sintesis, en el Per( se pasé a la educacion a distancia en marzo de 2020. Los profesores han estado
preocupados por la suficiencia y la conectividad a internet. La carga de trabajo de los profesores también
ha sido superior debido a la adecuacién a la modalidad no presencial. La transicion al aprendizaje a
distancia ha parecido ser un proceso desafiante para todo el sistema educativo, donde también se pueden
haber aprendido nuevas habilidades. Cuando se trata de aprendizaje a distancia, hay que recordar que el
aprendizaje a distancia organizado digitalmente en un contexto global probablemente s6lo ha sido
posible a gran escala en paises desarrollados. La ensefianza a distancia es desigual porque la calidad de
su prestacion depende de los recursos de los docentes y las familias de los estudiantes.

El acceso de los alumnos a internet es considerado como el mayor desafio para la educacién a distancia.
Esto se refiere a la posibilidad que los alumnos y sus familias participen en el proceso de aprendizaje a
distancia con la tecnologia adecuada (equipos, software, conexion a Internet). De otro lado, el aumento
de la cantidad de trabajo y estrés causado por trabajar desde casa y mantener la motivacion y
participacion de los estudiantes. El bajo nivel de competencias digital es un desafio tanto para los
alumnos como para los profesores. No cabe duda que la educacion seré distinta o ligeramente diferente
después de la pandemia de coronavirus, y gque la ensefianza en linea se convertird en una parte sustancial
0 Un poco mas en comparacion a la situacién antes de la pandemia.
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Anélisis comparado: Politicas publicas adoptadas en paises de América Latina

En el contexto de la pandemia mundial se han realizado diversos esfuerzos para cerrar la brecha digital
a nivel internacional, a través de numerosas medidas implementadas para promover el acceso y uso de
las TICs. Muchas de las politicas publicas adoptadas en otros paises podrian ser casos de éxito o fracaso,
los cuales se podrian replicar o evitar en nuestro pais, segun sea el caso. Por lo tanto, vale la pena
comparar y analizar las politicas publicas emprendidas en los paises latinoamericanos, que tienen
similitudes culturales, sociales y geograficas. Dadas las similitudes entre caracteristicas
socioecondmicas, asi como la brecha digital entre naciones latinoamericanas, examinaremos algunos de
los enfoques adoptados por las autoridades de Colombia, Chile y Bolivia para disminuir la brecha digital,
ya que estos estados paises son los mas parecidos a Peru con respecto a problemas sociales, econémicos
y geogréficos.

Colombia

El 16 de marzo de 2020, las autoridades colombianas suspendieron las clases presenciales.
Posteriormente, el 20 de abril de 2020, se lanzd el banco de contenido digital “Aprender Digital” para
proveer material de instruccion, también fue lanzado como un aplicativo movil llamado Colombia
Aprende (Contreras Alvarado y Velasquez Romero, 2020). Asimismo, el canal RCTV proporciono
herramientas de ensefianza audiovisual para Educacion Bésica. Las emisiones de radio y también el
suministro de materiales publicados se utilizaron para proporcionar contenido educativo.

Chile

El 15 de marzo de 2020 se suspendieron las clases presenciales para evitar el contagio del virus
SARS-CoV-2. En ese contexto se lanz6 AprendoTV, que provee contenido educativo en cursos de
Matematicas, Lengua, Historia y Ciencias Naturales para los grados 1 al 4 (Torres, 2020). Asimismo, se
lanz6 la plataforma Aprendo en Linea para ofrecer a los estudiantes y profesores utilizando material
pedagdgico (Salas, Santander, Precht Gandarillas, Scholten, Moretti y Lopez-L6pez, 2020). Los
materiales de las memorias USB se suministraban a estudiantes que no tenian acceso a este contenido.
En cooperacion con los profesores, se desarrollé una politica de asesoramiento a los alumnos para
sintetizar las mejores practicas en la educacion en ingenieria.

Bolivia

De acuerdo a RPP Noticias (2020) en Bolivia se suspendieron las clases desde marzo de 2020 y no se
tomaron medidas definitivas para la prestacion de servicios educativos, lo cual tuvo por consecuencia la
clausura anticipada del afio en agosto de 2020. Esta decision fue tomada debido a la imposibilidad de
disefar y ejecutar una estrategia de educacion digital en Bolivia debido a sus limitaciones de
conectividad a internet. Posteriormente, en febrero de 2021, la Agencia Peruana de Noticias (2020)
reportd el inicio del afio escolar 2021 en Bolivia mediante clases virtuales a través de dos medios:
internet y medios de comunicacion (BoliviaTV y Radio lllimani)

Como se puede apreciar, la mayoria de paises latinoamericanos tomaron medidas para cerrar la brecha
digital a través de la educacion digital mediante la prestacion de servicios educativos a través de la radio,
television e internet. A partir del andlisis comparativo realizado, se verifica que las medias
implementadas se ejecutan a través de contenido educativo que se difunde a través de internet, television
y radio. En consecuencia, es importante destacar las medidas emprendidas por los paises
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latinoamericanos en su labor para cerrar la brecha digital debido a dificultades de acceso, uso y
apropiacion de las TICs.

4. Conclusiones

Los esfuerzos realizados por el estado para garantizar la prestacion de servicios educativos en el contexto
de la pandemia mundial, tuvieron dificultades iniciales en su ejecucion debido a la brecha digital, lo cual
visibilizo serias deficiencias en torno a la conectividad a internet. Se debe continuar con medidas para
asegurar la compra de tablets para los estudiantes que no tienen recursos para adquirir un dispositivo
electrénico y se requiere la ejecucién de programas de capacitacién para reforzar el desarrollo de
competencias digitales para los maestros

Segun los indices globales, Per se encuentra en los Gltimos lugares respecto a desarrollo digital. La
desigualdad en el acceso a internet y las competencias digitales impiden los estudiantes aprenden en
igualdad de condiciones. Desafortunadamente, la igualdad no es un principio que guie la politica
educativa en Per( en el contexto de la crisis sanitaria. Sin politicas adecuadas, la brecha digital corre el
riesgo de ampliarse aun mas. Por ese motivo, en el largo plazo se debe establecer un marco juridico
adecuado para garantizar la conectividad a internet desde cualquier punto del pais.

A nivel internacional, la pandemia COVID-19 ha acelerado los desafios educativos anteriores y
comprometido los objetivos de educacion global a largo plazo. A nivel internacional, el cierre de
escuelas e instituciones educativas continuara hasta no alcanzar la inmunidad colectiva. Por lo tanto, las
oportunidades y los recursos para el aprendizaje a distancia seran limitados. A medida que la pandemia
se prolongue, los desafios aumentan y existe el riesgo de que los estudiantes ya no regresen a la
modalidad presencial, de ser asi se causaran dafios irreversibles, especialmente para los estudiante con
menores recursos. Las medidas econémicas no parecen estar suficientemente dirigidos a asegurar la
educacion.

La implementacién de la educacion a distancia. Los métodos de aprendizaje a distancia han incluido
herramientas tradicionales, asi como digitales. El aprendizaje a distancia se ha llevado a cabo a través
de radio, television e internet. Sin embargo, el equipamiento digital y la capacidad de las escuelas para
implementar el aprendizaje a distancia no estaban programados, sino que debian ponerse en marcha y
producirse a medida que avanzaba la crisis. A la luz de la informacion revisada, la situacion en algunos
paises de Latinoamérica es similar a la de Peru, a excepcion de Bolivia, que tuvo que clausurar el afio
escolar 2020 con antelacion. En Colombia, muchos de los fenémenos, desafios y discusiones en torno
al aprendizaje a distancia en general son muy similares a los de Per(. También parece que en paises
donde el aprendizaje a distancia ha sido algo fluido en circunstancias dificiles, se han utilizado servicios
de multinacionales como Google y Microsoft, complementados con soluciones locales. La brecha
digital, entendida como la diferencia en el acceso, uso y apropiacidn de recursos digitales debido a las
condiciones socioecondmicas es un problema genuino en varios paises, entre ellos Peru.
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