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Resumen

La presente investigacion surge a partir de la necesidad de conocer las apreciaciones del personal jerarquico de
una institucién educativa de educacion secundaria de Per(, en relacion a la eficacia educativa de la clase
invertida dentro del contexto de la emergencia sanitaria por Covid 19. El objetivo que se planteé fue analizar las
percepciones de dichos informantes respecto a la eficacia educativa de la clase invertida. El estudio siguio el
enfoque cualitativo, siendo el método aplicado, el estudio de casos. Asimismo, se trabajé con dos categorias la
eficacia educativa y la clase invertida. La recoleccién de la informacién se realiz6 a través de la aplicacién de
una entrevista a profundidad dirigida a cuatro representantes del personal jerarquico, la misma que fue
contrastada con la informacién recogida, seleccionada y organizada como resultado de la revision bibliografica.
Los resultados arrojaron que el modelo clase invertida fue asumido por los docentes y corroborado por las fuentes
tedricas en un contexto necesario por la implementacion de la educacion remota, al aplicarlo permiti6 lograr los
resultados esperados de acuerdo a las metas trazadas por la institucion. El analisis de los hallazgos permitié
Ilegar a la conclusién que el modelo de la clase invertida resulta eficaz debido a un trabajo planificado, colegiado
y participativo, monitoreo y acompafiamiento y la implementacion de medios tecnoldgicos adecuados lo que
permite el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras claves: autoaprendizaje, aprendizaje activo, educacion alternativa, gestion de la educacién, método
de ensefianza, modelo educacional.

Abstract

This investigation arises from the need to know the hierarchical staff appreciations of a secondary educational
institution in Peru in relation to the flipped class educational effectiveness within the covid-19 sanitary emergency
context. The objective was to analyze the perceptions of the informants regarding the flipped class educational
effectiveness. The study followed the qualitative approach and applied the case study method. Likewise, it was
worked with two categories, educational efficacy and flipped class. The information collection was carried out
through the application of an interview directed to four hierarchical staff representatives, which was contrasted,
selected, and organized with the information collected by bibliographic review. The results showed that the flipped
class model was assumed by the teachers and corroborated by theoretical sources in a remote education
implementation context, the application achieved the expected results in accordance with the goals set by the
institution. The analysis of the findings concluded that the flipped class model is effective due to a planned,
collegiate, participatory, monitored and accompanied work, along with the implementation of adequate
technological means allows the achievement of student learning.
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1. Introduccion
A consecuencia de la llegada de la pandemia de la Covid 19, en el Per( se puso en marcha la educacion

no presencial como una educacion alternativa, ello supuso la implementacion de nuevos modelos,
métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que sean motivadores e incluso mas efectivas para lograr
el desarrollo de competencias en los estudiantes peruanos, donde se fomente la colaboracidn entre pares,
la participacion activa y el desarrollo de habilidades comunicativas y de razonamiento de orden superior
(Mestre, 2001). Hoy en dia, no se puede negar el impacto que genera la tecnologia digital en diversas
areas de la educacién, independientemente enfoque o paradigma, nos lleva a pensar en una transicién
de las estrategias de ensefianza y aprendizaje y pensar en papel que desempefian dentro del aula tanto
de los estudiantes como de los docentes (Pérez, Romero y Romeu, 2014). De acuerdo con Zainuddin y
Halili (2016) las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) proveen de acceso instantaneo a la
informacion a través de distintos dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet.

Todo esto contribuye a la eficacia educativa, que es la capacidad que tiene la escuela de lograr el
aprendizaje cognitivo y afectivo de todos los estudiantes, sin importar su posicion en la escala social,
con el proposito de lograr la calidad y equidad para el éxito de su vida educativa, tanto actual como
futura (Ramos, 2013). Es por eso por lo que en la presente investigacion precisamos indagar sobre
¢Cuéles son las percepciones del personal jerarquico respecto a la eficacia educativa de la clase
invertida? para ello se propuso el objetivo de analizar las percepciones del personal jerarquico respecto
a la eficacia educativa de la clase invertida.

Eficacia educativa
La escuela ejerce muy poca influencia en el rendimiento de los estudiantes, a decir de numerosas

investigaciones hechas hasta los afios sesenta (Coleman 1966 citado por Murillo at al 2000; Ibarrola,
2012; Gonzales, 2009; Delgado, 1994; Casanova, 2008), hasta entonces, se buscaban las causas de los
bajos rendimientos exclusivamente en los estudiantes; es ante ello que surge el interés por descubrir cual
es el impacto real que tiene la escuela en los aprendizajes y cuales son los factores escolares que
conllevan o no a este rendimiento, es decir surge el interés de estudiar la eficacia escolar.

Con el paso de los afios, las investigaciones hechas sobre la eficacia escolar han demostrado resultados
contrarios a los considerados por (Coleman 1966, citado en Murillo et al, 2000), es decir, se ha concluido
que la escuela si tiene influencia en los aprendizajes de sus estudiantes. Es incluso, este tema,
considerado de mucha importancia, tanto que algunas instituciones educativas la asumen como una linea
de investigacion, buscando identificar en la escuela y en sus aulas, cuales son esas potencialidades y
caracteristicas que poseen y que son parte fundamental para conseguir que todos sus estudiantes logren
lo propuesto.

La eficacia en general es vista como una capacidad para alcanzar un efecto que se espera a partir de la
realizacion de acciones. Mas especificamente, la eficacia escolar, es la capacidad que tienen las
instituciones de llegar mas alla de los aprendizajes esperados en sus estudiantes y de asegurar su
desarrollo de manera integral (Santiago, Ramirez, Ledn, y Pain, 2003). Dentro de la educacién, segln
un estudio latinoamericano, la eficacia escolar esta referida a identificar los factores escolares asociados
con el rendimiento de los alumnos (Flores, 2015), analizando si los resultados con que cuentan las
instituciones educativas reflejan un nivel suficiente y también analizando a fondo cdmo se estan
destinando determinados recursos a las necesidades identificadas por cada escuela, siendo un reto
importante a considerar, el determinar justamente como se priorizan dichas necesidades, para dar
respuesta oportuna y de manera estratégica, conduciéndonos todo esto a logros de mayor alcance y sobre
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todo a garantizar un avance con relacion al logro de los aprendizajes (Martinez, Aznar, Romero, Yy
Rodriguez, 2018).

Se entiende que “una escuela eficaz es aquella que se compone de docentes eficaces y esto se traduce
en docentes competentes” (Villalobos, 2011, p. 2). Ademas, el docente competente debe organizar y
dirigir situaciones de aprendizaje, asi como administrar la progresion de los mismos, envolver a los
alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo otorgandoles un papel activo en su propio proceso de
ensefianza aprendizaje, trabajar en equipo y participar en la administracion de la escuela, informar a los
padres, hacer uso de las nuevas tecnologias, enfrentar los deberes éticos de la profesion y administrar su
propia formacién continua (Perrenoud, 2005). Es decir, los docentes deben asumir el compromiso con
la educacion de sus estudiantes.

La equidad es un principio que la escuela debe practicar con la finalidad de que sus estudiantes sean
tratados por igual, respetando su diferencias y necesidades, apuntando a su desarrollo integral, para
lograr un nivel de aprendizaje éptimo que les ayude a asumir retos durante toda la vida. Por lo tanto, se
puede decir que para que una escuela sea mas eficaz se necesita que brinde una educacion de calidad y
equidad en la que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades, es decir que el conocimiento
Ilegue a todos por igual (Cervini, 1999).

La eficacia educativa en las escuelas depende, ademas de las politicas y practicas educativas, de muchos
otros factores relacionados con los estudiantes que ingresan a las escuelas, como las caracteristicas
sociales propias de cada individuo que le ayudan a la interaccion interpersonal con los demas miembros
de su comunidad, ademas de las personales y de varios factores sociales y econémicos que escapan al
control, a la intervencion de los maestros o de las autoridades educativas que lideran la institucion
(Backhoff, 2007).

Por otro lado, Murillo (2008) considera que la eficacia escolar envuelve una serie de factores que pueden
contribuir a mejorar la calidad educativa, Penalva, Herndndez y Guerrero (2013) proponen que las
escuelas eficaces deben poseer un liderazgo fuerte, brindar un clima de altas expectativas sobre el
rendimiento de los estudiantes, asi como un clima escolar tranquilo, ordenado, tener como objetivo
prioritario la adquisicion de destrezas y habilidades béasicas y realizar una evaluacion constante y regular
del progreso de los alumnos. En ese sentido la eficacia de la educacion esta en el trabajo colaborativo,
en la creacién de un clima en donde se practiquen los valores y en la interaccion colaborativa de las
familias y escuelas.

La eficacia escolar surge, entonces, como un movimiento que aporta a brindar una educacion de calidad
(Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll y Lagerwey, 1997), razdn por la que ha cobrado una
notable importancia, haciendo frente al fracaso que, hasta el momento, han tenido las instituciones
educativas, tanto en la formacion de sus estudiantes como en el logro de que los deméas actores
involucrados, como son padres de familia, docentes, directivos, sector econémico, politico y la sociedad
en general, estén satisfechos con los procesos que se realizan y los resultados que se alcanzan.

Es importante mencionar que no se pueden establecer formulas o recetas para conseguir la eficacia
educativa, debido a que una escuela no funciona aisladamente sino, mas bien, tiene caracter social, es
por ello que los factores que funcionan en algunas instituciones, no llegan a causar el mismo impacto
en otras (Murillo y Martinez, 2016; Davis y Thomas, 1992; Cornejo y Redondo, 2007).

Modelo de la clase invertida

A partir del marco anterior, surge como alternativa el modelo llamado Aula Invertida también conocido
como Flipped Classroom (Lage, Platt y Treglia, 2000), se define como un método de ensefianza en el
que los estudiantes aprenden primero sobre un tema nuevo en casa, especialmente en linea, y luego
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discuten sobre él en clase (Diccionario Cambridge, 2021). Ademas, se define como un modelo, enfocado
en el estudiante, desarrollando su compromiso de participacion activa en su aprendizaje, en comparacion
a otros modelos tradicionales (Berenguer, 2016; Castilla y Martinez, 2012). También se sefiala que en
este modelo el estudiante desarrolla en casa de manera individual materiales digitales seleccionados por
los docentes (Santiago y Bergman, 2018; Villalba, et al. 2018). En ese sentido el aula invertida es
aplicable de manera favorable en un entorno flexible, para desarrollar el trabajo colaborativo y
participativo, profundizando en conceptos y en su aplicacion que se evidencia en el progreso de los
aprendizajes (Collazos y Mendoza, 2006; Martin y Touron, 2017). A lo anterior se suma que la
metodologia del aula invertida es flexible y adaptable a casi cualquier entorno ya sea area o nivel
educativo (Blasco, Lorenzo y Sarsa, 2016). Son muchos mas los investigadores que han adaptado este
modelo y han expuesto sus resultados. Entre ellos encontramos el extraordinario trabajo de Eric Mazur
y los productos académicos de Raul Santiago, fruto del trabajo en equipo con el mencionado Jon
Bergmann. De ahi que, junto con Salman Khan y Aaron Sams puedan ser considerados como cinco de
los referentes mas importantes de la clase invertida en el mundo (Banoy, 2020).

A diferencia de la educacion tradicional, la clase invertida presenta las siguientes caracteristicas
obtenidas de diferentes fuentes: aprovechamiento al maximo de las TIC antes, durante y después de las
clases, desarrollo del aprendizaje autbnomo del estudiante, desarrollo del aprendizaje colaborativo,
participacion del estudiante en clase y fuera de ella, un proceso centrado en el estudiante, la motivacion
por aprender conceptos, el desarrollo de actividades utilizando medios virtuales colaborativos
(Bergmann y Sams, 2014; Salas-Rueda, 2020; Hernandez y Tecpan, 2017). En los estudios que se han
observado sobre las ventajas que tiene la clase invertida, dan como resultado que este método que
permite que los estudiantes tengan mayor interés en aprender generando mayor participacion en las
interacciones mejorando su rendimiento académico (Flores, Veytia y Moreno, 2020), El docente aloja
en internet los recursos , permitiendo que los estudiantes tengan acceso en cualquier momento y lugar,
lo que ayudaréa a despejar cualquier duda sobre algin concepto (Infante, Santos, Mufiz, y Pérez, 2010),
otra de las ventajas que nos brinda la clase invertida generar espacios dindmicos, reflexivos |,
colaborativos, ademas permite un aprendizaje respetando los ritmos de aprendizaje (Garcia, 2013).
Asimismo, dentro de las desventajas se encuentra la pérdida de interés de parte de los estudiantes si se
utilizan en demasia los recursos audiovisuales 0 cuando no se puedan conectar a estos contenidos, si el
docente no ha desarrollado competencias en TIC las sesiones pueden llevar a la frustracion y alejar al
docente del estudiante (Olaizola, 2015), otras desventajas que se tienen son la resistencia del docente
al cambio, esto debido a que involucra una planificacion eficiente de las actividades, de modo que los
estudiantes puedan comprenderlas, asi también en la forma de aprender de los estudiantes (Lage, Platt,
y Treglia, 2020).

Este modelo surge a partir de una necesidad de los estudiantes que no podian estar presentes en sus
clases por diversas razones, por lo cual los docentes deciden grabar sus clases y compartirlas, esto
origind que los estudiantes que si habian participado de las clases sientan interés por las grabaciones,
para fortalecer sus aprendizajes, junto a estos, los estudiantes externos también utilizaron este material
de la pagina web. Es asi como empiezan a utilizar el tiempo en aula para aclarar sus dudas, conceptos y
hacer comentarios relacionados con los contenidos (Bergmann y Sams, 2014).

A partir de este marco se propone analizar percepciones de algunos de los autores que determinan su
éxito. Asumiendo, para ello, que percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico
y social, para la elaboracion de juicios y en el que intervienen otros procesos psiquicos como el
aprendizaje, lamemoriay la simbolizacion (Vargas, 1994) y que esta comprende fundamentalmente dos
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procesos: primero, la remodificacion o seleccion de gran cantidad de datos externos, reduciendo su
complejidad y facilitando su almacenamiento y recuperacion en la memoria; segundo, un intento de ir
mas alla de la informacion obtenida, para predecir acontecimientos futuros y, asi, evitar o reducir la
sorpresa (Moya, 1999, como se cit6 en Arias, 2006).

2. Material y métodos
En este apartado, se describen los aspectos metodolégicos considerados la presente investigacion:

Sobre el contexto

El estudio se desarrollé en una institucién educativa emblematica de Lambayeque. Esta ofrece educacion
béasica regular en sus tres niveles inicial, primaria y secundaria, lo que demanda contar con personal
jerarquico en diferentes areas y funciones, debido a la gran poblacion de estudiantes. Actualmente,
cuenta con seis secciones en nivel inicial, cincuenta y seis en el nivel primaria y cincuenta y ocho en el
nivel secundario.

A partir de la emergencia sanitaria, la institucion educativa implementd clases virtuales para el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje con los estudiantes en sus tres niveles educativos, por lo que
aplico un modelo pedagdgico pertinente, con la finalidad de motivar a estudiantes y docentes a lograr el
éxito del aprendizaje mediante una nueva forma de ensefiar y aprender buscando asi lograr eficacia
educativa en la institucion.

Enfoque y método de la investigacion

El estudio se orienta desde el enfoque cualitativo, el mismo que busca comprender el complejo mundo
de la experiencia desde la perspectiva de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Teniendo
como una caracteristica basica que es una investigacion centrada en los sujetos, que adoptan las
perspectivas del interior del fendmeno a estudiar de manera integral.

El método aplicado ha sido el estudio de caso, el mismo que, a diferencia de otros tipos de investigacion
empirica, es considerada como una técnica cualitativa que se centra en el estudio exhaustivo de un
fendmeno y no en el andlisis estadistico de los datos ya existentes (Rovira, 2018), siendo el caso de
estudio la eficacia educativa del modelo de clase invertida en una institucion educativa emblemaética de
Lambayeque.

Asimismo, la investigacion se inici6 a partir de la pregunta ¢cuales son las percepciones del personal
jerarquico respecto a la eficacia educativa de la clase invertida?, el objetivo de estudio fue analizar las
percepciones del personal jerarquico respecto a la eficacia educativa de la clase invertida.

Técnica e instrumento para recoger la informacién

En esta investigacion se utilizo la técnica de la entrevista semi estructurada por ser flexible ya que parte
de preguntas ya planificadas y que pueden ajustarse a los entrevistados, asi también estas aclaran e
identifican términos confusos se minimizan protocolos (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, Varela-Ruiz, 2013). Para la recopilacion de informacion, se desarrollé un rol de preguntas,
donde se considero tres interrogantes relacionadas con la primera categoria, y tres, con la segunda. Las
preguntas consultaron sobre definicion, elementos y factores de la eficacia educativa; asimismo se
indagd sobre la definicidn, caracteristicas y ventajas de la clase invertida.

El instrumento fue validado, por el juicio de un experto, para determinar la claridad, coherencia y
relevancia de cada una de las preguntas. Ante esto, el experto reviso el instrumento y emitié sus
comentarios en una oportunidad y dio la conformidad.
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Considerados los principios éticos planteados por el Comité de Etica de la Investigacion de la
Universidad César Vallejo, se aplicé el protocolo de consentimiento informado a cada entrevistado, con
el fin de garantizar su participacion anénima y comunicarle que los datos proporcionados no serian
utilizados en otro estudio, asi también brindar informacién adecuada y comprensible sobre el propésito
y duracion del proyecto, asi como los beneficios que se esperan obtener. Acorde al principio de la
integridad cientifica, el informante autoriz6 grabar la sesion en audio y video.

Los informantes

La institucion educativa emblemaética cuenta con personal jerarquico que se desempefian en diferentes
funciones. A fin de recoger informacidn de fuente primaria, se seleccionaron como informantes a cuatro
de un total de diez; la seleccidn se realizd siguiendo los siguientes criterios: primero, ser un docente con
amplia experiencia laboral (méas de veintiséis afios); segundo, ser jerarquico con experiencia; tercero,
ser docente con posgrado con experiencia en investigacion; A cada uno se le asigné un codigo para
preservar su anonimato (ver la tabla 1).

Tabla 1 Caracterizacion de los informantes seleccionados

Cddigo del ] Tiempo de Grado Académico

. Género - Cargo

informante servicio
J1 Masculino 26 afos Coordlpa_dor Doctor en educacion

Pedagbgico

J2 Masculino 26 afos Subdirector Doctor en educacion
J3 Masculino 27 afios COO.:%réador Magister en educacion
J4 Masculino 26 afos Subdirector Doctor en educacion

Recoleccion y analisis de la informacion
Previo a la recoleccion de la informacidn, se formularon dos categorias, detalladas a continuacion:
1. Eficacia educativa. Relacionada con los factores escolares asociados con el rendimiento de los
estudiantes que garantizan el logro de los aprendizajes.
2. Clase invertida Relacionada con los aspectos metodolégicos enfocados en el estudiante, el cual
desarrolla su compromiso en el desarrollo de su aprendizaje
La informacion que se obtenida fue registrada registros de video, y luego transcrita manteniéndose el
anonimato de los informantes con cddigos asignados a los participantes. Se realizaron matrices, donde
se registraron los datos y se distinguieron los hallazgos relevantes y fueron codificados, se consignaron
etiquetas a secciones de la informacién que inicialmente era amplia; de esta manera, se relacionaron los
datos para interpretarlos. Posteriormente, se identificaron los elementos emergentes, los cuales
precisaron de manera especifica cada categoria de estudio. El proceso trabajado fue interpretativo e
inductivo, lo que permiti6 analizar los hallazgos a la luz del marco conceptual trabajado al inicio (Abreu,
2014; San Martin, 2014 y Mendieta, 2015).

3. Resultados

Los hallazgos fueron interpretados por categorias, teniendo en cuenta las declaraciones mas relevantes
de los entrevistados, la reflexién de los investigadores y el marco conceptual (Creswell, 2013).

Con respecto al primer objetivo, andlisis de percepciones sobre “eficacia educativa”.
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Los jerarquicos manifestaron que la educacion es un proceso de desarrollo integral de los estudiantes
(J1, J2,J3, J4), es decir el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, espirituales y valores “|...]
la educacion como proceso es aquella que se da en las instituciones educativas y esta orientada a formar
a las personas en valores, principios” (J2). Al respecto los informantes conciben a la educacion como
“[...] un proceso social y cultural que se desarrolla a lo largo de toda la vida[...]” (J4), que contribuye
"[...] al desarrollo pleno de sus potencialidades y también a la construccion de una sociedad que sea méas
humana, democratica, justa, equitativa, solidaria, prospera y siempre con el cuidado del medio
ambiente” (J4).

Para cumplir los propositos de la educacion es necesario desarrollar un trabajo colaborativo entre los
miembros de la institucion educativa (J1,J2,J4), esta ligada al cumplimiento de sus propésitos, como lo
afirma uno de los informantes "[...] el requisito esencial es el trabajo colaborativo y participativo de
todos los integrantes de una comunidad educativa [...]” (J1), sus percepciones resaltan el valor que tiene
la participacién dentro de la institucion para el logro de los objetivos; otro informante coment6 "[...]
una institucion educativa es una organizacion que funciona como un engranaje y tiene un sistema por
procesos[...]” (J2); que debe ser regulado, monitoreado para mejorarlo, como un informante corroboro
"[...] procesos que nosotros debemos regular, evaluar y retroalimentar para que toda la organizacion
vaya por buen camino y de esa manera se logre lo que deseamos, que es la calidad educativa[...]” (J2).

También sus respuestas apuntaron a la importancia de una gestioén participativa en la institucion
(J2,J3.J4), como un requisito para lograr la eficacia educativa; donde cada miembro participa en las
decisiones y mejoras, para lograr las metas, ellos coincidieron en describir “[...] en la institucion
educativa nos hemos organizado desde el lado de la gestion escolar para poder articular todos aquellos
elementos que participan del proceso educativo, de modo que podamos direccionar en un cumplimiento
6ptimo de la mision [...]”(J3); ademas, uno de los informantes destaco que, desarrollan un modelo de
gestion que busca resultados que apuntan al logro de las metas educativas “[...] dentro de la institucion
educativa tenemos un modelo de gestion por resultados, por procesos y centrado en el liderazgo
compartidol[...]” (J2), lo que conlleva a fortalecer las capacidades de las personas en todos los niveles
de la institucién y por consiguiente a la mejora de la calidad educativa.

Con respecto a la metodologia empleada en la institucion, los docentes desarrollan un modelo curricular
por competencias (J1,J2), propuesto por el Ministerio de Educacién a para las instituciones educativa
publicas, “[...Jel estado nos sigue proponiendo el modelo de trabajar aprendizajes a través del desarrollo
de competencias, capacidades y desempefios de los alumnos bajo la corriente constructivista™|[...]”(J2)
en tanto otro informante lo reafirma diciendo: “[...]dentro de los enfoques educativos tenemos un
sinnimero, pero con la nueva educacion estamos orientados al modelo pedagdgico basado en las
competencias|...]”(J1).

En el marco de la emergencia sanitaria y debido a la pandemia, los informantes expresan que hubo una
respuesta dindmica en cuanto se refiere al modelo didactico empleado en la institucion, utilizando la
clase invertida (J2,J3,J4), “[...]a raiz de que algunos profesores indirectamente ya lo han venido
utilizando, es que hemos creido conveniente utilizar el aula invertida como una herramienta 0 como un
modelo para un poco contrarrestar este tema de pandemia [...]”(J2); esta informacion fue corroborada
por otro informante cuando expresa que el aula invertida partié de la practica pedagogica de los docentes
“[...] se pudo desde la practica y luego ya confirmado por la teoria que para esta modalidad es el modelo
de aula invertidal...]” (J4), ademas, se hizo las adecuaciones correspondientes para contextualizarlo,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, debido que el Ministerio de Educacion elabord
las sesiones de la modalidad remota “[...] asi como estan disefiadas las experiencias de aprendizaje ya
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elaboradas y redactadas para que los estudiantes lo desarrollen, personalmente el mas adecuado para
aplicarlo con nuestros alumnos]...]” (J2).

Las respuestas de los entrevistados, en relacion a los factores que condicionan la eficacia educativa,
apuntan a una multiplicidad de los mismos (J1, J2, J3), los que son vistos desde una mirada intrinseca y
extrinseca “[...] los principales factores son socioculturales y emocionales que condicionan la eficacia”
(J1), asi también lo menciona uno de los entrevistados “[...] se pueden considerar como condicionantes,
a los factores fisiologicos, psicoldgicos, pedagogicos, sociologicos [...]” (J3).

Los entrevistados manifestaron que un factor que incide en la eficacia educativa es la planificacién
docente, entendida como el desarrollo de procesos educacionales (J2, J4) mencionando que se debe
partir “[...] desde la planificacion en el proceso y hasta de la evaluacion misma por parte de nosotros
los docentes [...]” (J2), por lo cual se usan como apoyo, ciertos recursos entregados por el Ministerio
de Educacion, como lo afirma otro de los entrevistados “[...] también poder tener desde el lado del
curriculo, procesos que permitan la planificacion educativa, curricular de los maestros con el apoyo en
este caso de la plataforma Aprendo en Casa” ( J4).

Por otro lado, al referirse a cdbmo se estan trabajando los factores mencionados dentro de la institucion,
los entrevistados consideran al trabajo en equipo como un mecanismo para la planificacion educativa
(J1, J2, J4), uno de los entrevistado menciono “[...] una respuesta inmediata a esta problematica que se
atraviesa, a través del trabajo colaborativo, participativo, que es lo que estamos haciendo [...]” (J1),
otro informante explicd como se esta desarrollando el trabajo [...] buscar los escenarios a través de los
trabajos colegiados, que justamente son condiciones de espacio y de tiempo que la misma norma hoy
nos permite generarlos” (J2); considerando, que en estos espacios, los docentes “[...] colegiadamente
organizan, planifican sus actividades[...]” (J4). Ademas se tuvo en cuenta la participacion de la familia
como parte del proceso educativo (J1, J2, J3), “[...] el efecto positivo es estar mas junto a la familia,
creo que es muy eficaz que se ha llegado a esto [...]”( J1), asi lo corrobor6 otro entrevistado cuando
hacen mencion que “[...] uno de los aspectos fundamentales es que involucremos al estudiante y al
padre de familia, [...]” (J3).

Con respecto al segundo objetivo, analisis de percepciones sobre “clase invertida”

En referencia a la categoria dos, se sefialé que el aula invertida se concibe como un modelo educativo
(J1, J2, J3, J4) que sirve para orientar la practica pedagogica dentro de la institucién. Asi lo expresé un
informante “[...] para algunos autores lo consideran como un modelo pedagdgico ya que saben que debe
tener todo un sustento y es practicamente el molde que va a servir para que ti orientes toda una
pedagogia dentro de una organizacion” (J2), otro entrevistado agreg6 que en este contexto se necesita
mayor involucramiento familiar “[...] el modelo de aula invertida en este escenario, trasladaba la mayor
responsabilidad respecto al aprendizaje a la familia puesto que el docente no podia estar presente con
cada estudiante” (J4).

Por otro lado, se necesita darle sentido a la practica pedag6gica, por ello los entrevistados coincidieron
que el principal objetivo del modelo del clase invertida es lograr que los estudiantes gestionen sus
aprendizajes de manera autonoma y colaborativa (J1, J2, J3, J4) tal como lo reafirmd uno los
entrevistados “[...Jtiene como objetivo lograr que los estudiantes gestionen sus propios aprendizajes,
que interactlien con el material audiovisual y trabajando de manera colaborativa y participativa” (J1), es
alli donde radica la importancia de la clase invertida.
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Este modelo se implementd en la institucibn como una necesidad educativa (J1, J2, J3, J4) ante la
coyuntura que se esta atravesando al desarrollar una educacion no presencial tal como lo afirmaron gran
parte del personal jerarquico entrevistado y reafirmado por uno de ellos “[...] hemos actualizado nuestro
modelo pedagdgico a raiz del tema de la emergencia sanitaria y que a partir de la fecha, con el trabajo
con nuestros alumnos, vamos a tratar de hacerlo bajo esta modalidad, aula invertida” (J2).

Con respecto a las capacidades necesarias para el trabajo pedagdgico dentro de la institucion los
entrevistados coincidieron que la planificacién (J1, J2, J3, J4), juega un rol preponderante para obtener
resultados en la aplicacion del modelo de la clase invertida, asi lo afirmé un entrevistado “[...] si un
profesor no disefia bien una actividad bajo el modelo aula invertida al estudiante y por el contrario le da
una actividad confusa, no lo entiende [...]” (J2). Esto es posible con la colaboracion y comunicacion de
los maestros, asi 1o manifest6 otro informante “[...] una predisposicion para poder reunirse en equipo,
intercambiar idear, plantear propuestas, analizar opciones de modo que, por la concurrencia, por la
sinergia que se produce producto del dialogo entre ellos se puedan generar, proponer, plantear, planificar
las mejores experiencias y actividades que se puedan enviar a los estudiantes [...]” (J4).

También se refleja en esta categoria la adaptabilidad (J1,J2,J3,J4) la cual tanto maestros como
estudiantes demostraron tener esta capacidad frente a los nuevos cambios en la educacion no presencial
“[...]se considera en el proceso de adaptabilidad claro en el cambio, manejo de herramientas
tecnologicas por ejemplo el grado de confianza la participacion activa individual y colaborativa” (J1)
los estudiantes tiene mas facilidad de adaptarse a herramientas tecnoldgicas, “[...] capacidad para
desenvolverse en entornos virtuales que también esta vinculado con esas competencias transversales,
la responsabilidad para manejar su propio proceso”(J4), por ello en la institucion en busca de que esta
adaptacién sea mas factible, se realizaron capacitaciones en las TIC (J1,J2,J3,J4) “[...]por ejemplo para
fortalecer estas capacidades los profesores tienen que recibir capacitaciones, con ayuda del equipo
tecnoldgico. Esto permite a los profesores manejar las herramientas y a aquellos que desconocen el
manejo” (J1).

En torno a los medios y materiales los entrevistados afirmaron que las herramientas tecnoldgicas (J1,
J2,73, J4) fortalecieron el modelo de aula invertida, por ello fue importante usarlas para hacer mas fluida
la interaccion entre profesor y estudiante. Asi lo afirmaron los entrevistados cuando enfatizaron que
“[...]se interactiia a través del WhatsApp que no requiere muchos megas para interactuar” (J1, J2) en
ese sentido otro entrevistado agregd que “[...]los estudiantes manejen los recursos tecnoldgicos que en
nuestro caso estd vinculado basicamente al uso del celular como medio de comunicacion pedagogica.”
(J4).

Por otro lado al respecto de las ventajas que fueron resaltadas por los entrevistados se destaco la
autonomia (J1, J2, J3, J4), “[...] formar un estudiante que sea autbnomo podamos desarrollar todas sus
potencialidades, formarlo integralmente[..]”, el trabajo colaborativo (J1, J2, J3, J4) “[...] consolidar los
conocimientos en una clase mas individual y colaborativa [...]” (J1) y la interaccion (J1, J2, J3, J4)
“[...] promueve la interaccion entre los entre los estudiantes una forma de trabajo autobnoma en su hogar
[...]”, pero sin embargo también se pudo advertir desventajas que fueron resumidas en la necesidad de
medios tecnologicos (J1, J2, J3, J4), siendo respaldado por un informante cuando afirmé “[...] hay
muchas dificultades para el manejo y uso de la tecnologia por otro lado esta que no tienen un acceso
conveniente a los dispositivos electronicos” (J1), y los problemas de conectividad por parte
de estudiantes tal como lo resalta otro entrevistado “[...] problemas de conectividad o de acceso si pues
ahi se tornaria una desventaja o cuando no cuenta con el dispositivo adecuado problemas mecanicos o
problemas de no estar sincronizados con el tiempo” (J2).
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4. Discusién

Desde las perspectivas del personal jerarquico, los hallazgos permitieron identificar la eficacia educativa
de la clase invertida de una institucion educativa emblematica de Lambayeque.

Dentro de los hallazgos encontrados que el personal jerdrquico entiende por educacion al proceso de
desarrollo integral, que implica el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, espirituales y
valores, cuando hablamos de educacion debemos entender esta como la accion de formar en el individuo
habilidades, habitos y de inculcar conocimientos, asi como valores. Esta accion de transmision es dada
por el facilitador quien usa las plenarias, relatos, investigacion para que el receptor gque es el estudiante
pueda asimilarlos, esto se corresponde con lo afirmado por (Sanchez, 2019). También conciben como un
proceso social y cultural que se da a lo largo de la vida y contribuye a una sociedad prospera y al cuidado
del ambiente, cuando educamos a una persona buscamos que esta se adapte a ciertas normas colectivas
establecidas socialmente, por ello se entiende al proceso de educar como el acto de adaptar al nifio al
medio social adulto el cual tiene valores, creencias, habitos a los cuales el educador estd en la
responsabilidad de iniciar al individuo. (Piaget, 2001).

Los informantes manifestaron que, para lograr los propositos educativos se necesita que la institucién
desarrolle procesos eficaces, donde todo el personal este comprometido en un trabajo colaborativo, dentro
de una institucion cada persona es parte importante del proceso de trabajo colaborativo ya que cumplen
funciones diferentes, en la misma linea (Vargas, 2010), manifiesta que esto deriva en el buen
funcionamiento de todo el sistema, el cual debe ser monitoreado y retroalimentado para lograr la calidad
educativa, a partir de una gestion educativa centrado en el liderazgo compartido, que articule todos
aquellos elementos que participan del proceso educativo, la organizacion de una escuela en la actualidad
necesita que sus lideres sean agentes de cambio, contando con la participacion de toda la comunidad
educativa (Delgado, 2005; Gonzalez, 2008; Murillo et al., 2010).

También se destacé la metodologia empleada en la institucién, desarrollando un modelo curricular de la
corriente constructivista, a través del desarrollo de competencias, capacidades, desempefios de los
estudiantes. Las competencias en educacion tienen un concepto amplio, hace referencia a una formacion
integral del estudiante, a través del aprendizaje significativo, en el area cognitiva, psicomotora, afectiva,
abarcando un conjunto de capacidades, que al desarrollarse conducen a que la persona a ser competente
realizando diversas acciones, evidenciando su capacidad para resolver problemas dentro de un
determinado contexto especifico y cambiante (Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Marty, Siufi y Wagenaar,
2007). Ademas, debido al contexto y el cambio de modalidad educativa, los profesores indirectamente
comenzaron a utilizar el modelo didactico que fue confirmado por los aportes tedricos, se socializé en la
institucion el modelo de la clase invertida.

En lo referente a los factores que condicionan la eficacia educativa, los hallazgos han mostrado gque, para
obtener buenos resultados es decir, para llegar a alcanzar en una institucion la eficacia educativa, influyen
una diversidad de factores, entre ellos se consideran los sociales, personales, culturales, econémicos;
coincidiendo por lo declarado por (Backhoff, 2007) y conllevando esto a tener en cuenta que, algunos
factores pueden ser afrontados por el personal docente; sin embargo, otros escapan del control de los
maestros.

En lo referente a la clase invertida, los hallazgos sobre su concepcion se inclinan por entenderlo como un
modelo pedagdgico, que sirve para orientar la practica pedagogica dentro de la institucion y que presenta
ciertas caracteristicas especiales para su aplicabilidad y efectividad, es decir es un modelo centrado en el
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estudiante con el objetivo de aumentar el compromiso, la comprension y la retencion estudiantil al invertir
el método tradicional de ensefianza en el aula. (Castilla y Martinez, 2012). Debido a la implementacion
de la educacion no presencial llegé a aplicarse ante la necesidad educativa con esto se quiere sefialar que
la clase invertida es un modelo pedagdgico que habilita el espacio individual de aprendizaje en casa; es
decir, el tema y los contenidos basicos se trabajan en casa con material seleccionado por el docente
(Santiago y Bergman, 2018). Siendo necesaria la continuidad de las clases escolares se halldé que la
planificacion del maestro tiene gque estar en sintonia con el desarrollo de su trabajo pedagdgico, dicho de
otra de manera, las caracteristicas basicas a tener en cuenta para disefiar buenas tareas o deberes, el portal
colombiano Magisterio, recomienda que sean coherentes con el contenido temético en que se originan,
con los objetivos de aprendizaje que persigue el profesor, con el nivel educativo de los alumnos a quienes
se les asignan, y que permitan de manera efectiva desarrollar un determinado conocimiento. (Orddfiez,
2015). En suma, lo importante es que la tarea sea coherente con la planificacién de la que forma parte.
Para hacer frente esta situacidn surgié como una alternativa las capacitaciones que han sido identificadas
como factor determinante para la sostenibilidad de los aprendizajes y el buen funcionamiento del modelo
de la clase invertida. Como consecuencia, el personal jerarquico, asumié compromisos desarroll6 las
capacidades necesarias para un buen desempefio docente.

En el hallazgo sobre ventajas cabe resaltar que se destaco la autonomia en el aprendizaje, la interaccion y
el trabajo colaborativo por lo tanto el estudiante se vuelve protagonista de su aprendizaje, esto hace que
aumente el interés y la motivacion, mejora tanto su responsabilidad, sentido critico, madurez, los
estudiantes son autdnomos, motivados y activos. Esto también fue postulado por Mason, Shuman, y Cook
(2013). Con respecto a las desventajas se encontrd que hay una carencia de herramientas tecnoldgicas y
problemas de conectividad de docentes y estudiantes, la cual es necesaria para desarrollar eficazmente el
modelo de la clase invertida, en efecto, segin Hamdan y Mcknight, 2013, se necesita mayor dotacion de
recursos y tecnologia en el centro y en las casas.

5. Conclusiones

La eficacia educativa se logra a partir de la participacion de la comunidad educativa fomentado un trabajo
colaborativo con docentes capacitados, realizando acciones de acompafiamiento monitoreo y
retroalimentacion con la finalidad de mejorar los procesos y lograr la calidad en los aprendizajes de los
estudiantes. Esto se sustenta a partir de lo trabajado en el primer objetivo especifico.

El modelo clase invertida surge a partir de una necesidad en el marco de la educacion remota y debe ser
desarrollado partiendo desde planificacién, teniendo las herramientas tecnolégicas y la conectividad para
lograr los resultados esperados, ademas este modelo promueve el trabajo auténomo, colaborativo,
permitiendo la interaccion en los estudiantes logrando desarrollar su pensamiento critico. Asimismo,
demanda de la dotacion de condiciones tanto en la escuela como en el hogar.

En conclusién, en esta institucion educativa emblematica la aplicacion del modelo de la clase invertida
aplicada correctamente logra la eficacia educativa.
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