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Resumen

La investigacion aborda el tema de Estrés y desempefio docente en el Colegio emblematico Cruz de Chalpén,
Motupe en el afio 2019 su objetivo fue determinar la influencia del estrés en el desempefio de los docentes, fue
cuasi experimental, aplicativa al intervenir con plan para gestionar el estrés y optimizar el desempefio laboral, la
poblacién muestral fueron 42 docentes, por criterio de inclusién todos los docentes vinculados laboralmente en
la institucion educativa y exclusion, los trabajadores no docentes. Los resultados han sido significativos ya que se
pudo evidenciar por correlacion de Pearson donde R es igual a 0.751 (relacién directa alta) y de acuerdo al valor
Sig. (bilateral) iguala 0,01 < 0.05, y se aceptd la hipdtesis orientado a reducir el nivel de estrés mediante la
implementacién de talleres de autorregulacion y gestion de estrés en los docentes de la I.E. Cruz de Chalp6n de
Motupe y de esa manera mejorar su desempefio docente. Los niveles de estrés encontrados, en la aplicacion del
pre test, se calificande Alto nivel, los cuales se redujeron hasta llegar a calificarse como Bajo nivel de estrés, en
la aplicacién del pos test, valoraciones de acuerdo al cuadro de valoracion de la OIT — OMS trayendo como
consecuencia que el desempefio de los docentes sea satisfactorio, por tanto, se concluye que hay asociacion
significativa entre el estrés y el desempefio docente. Se recomienda implementar planes contemplen la gestion para
gestionar el estrés laboral de los docentes y optimizar su desempefio.

Palabras claves: Agotamiento profesional, Covid 19, desempefio docente, estrés, salud, confinamiento.

Abstract

The research addresses the issue of stress and teaching performance in the emblematic school Cruz de Chalpén,
Motupe in 2019, its objective was to determine the influence of stress on the performance of teachers, it was quasi-
experimental, applied to intervene with a plan to manage stress and optimize job performance, the sample
population was 42 teachers, by inclusion criterion all teachers working in the educational institution and
exclusion, non-teaching workers. The results have been significant since it could be evidenced by Pearson's
correlation where R is equal to 0.751 (high direct relationship) and according to the value Sig. (bilateral) value
equal to 0.01 < 0.05, and the hypothesis aimed at reducing the level of stress through the implementation of self-
regulation and stress management workshops in the teachers of the I.E. Cruz de Chalp6n de Motupe and thus
improve their teaching performance was accepted. The stress levels found, in the application of the pre-test, are
qualified as High level, which were reduced to be qualified as Low level of stress, in the application of the post-
test, valuations according to the ILO - WHO valuation chart, bringing as a consequence that the performance of
teachers is satisfactory, therefore, itis concluded that there is a significant association between stress and teaching
performance. It is recommended to implement management plans to manage teachers' work stress and optimize
their performance.
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1. Introduccion

El estrés, es un padecimiento que cada vez cobra mayor importancia; por una parte vemosque puede
causar alteraciones en nuestra salud ya que pasan por modificar nuestros habitos saludables y modificar
lostipos de respuestas fisiologicas que se manifiestan en el cuerpo convertidasen reacciones conversivas
afectando seriamente las emociones, la salud y el desenvolvimiento, en otro aspecto todos somos
candidatos a padecerla ya que es muy frecuente en el campo laboral y se ha agudizado mas en
escenarios de confinamiento Covid 19.

Los maestros de la Institucion Educativa en mencidn, no son ajenos a esta realidad; considerando que
desarrollan trabajo intelectual en la fase de planificacion de sus sesiones sincronicas, realizando ajustes
necesarios propios de las caracteristicas de los estudiantes (hoy via digital), dada la diversidad de
personas que demandan adaptaciones curriculares que se disefian producto de la reflexion colegiada,
otro aspecto no menos importante pero mas invisible es la revision de carpetas de los estudiantes,
adicionalmente le son asignadas otras tareas, como coordinaciones y comisiones de trabajo; antes de la
pandemia Covid 19 llevaban a casa trabajo pendiente de realizar en cumplimiento de la norma que regula
la conformacion de Comisiones en las ILEE. (MINEDU 2019), durante la pandemia se han roto los
limites de tiempo y espacio entre los quehaceres de la casa y las actividades laborales. Ademas de hacer
un llamado de atencién al Gobierno,es importante visibilizar la situacion qué los maestros atraviesan
debido a las exigencias de la Ley de la Reforma Magisterial que trae consigo el sistema de evaluacion
por desempefio, ascenso de escala 0 acceso a cargos directivos, segun la directiva de Concursos y
evaluaciones vigente MINEDU (2019), hoy evaluaciones virtuales MINEDU (2021) nuevos enfoques
curriculares que van cambiando de léxico modificados cada dos o tres afios, el enfoque de género, las
creencias religiosas, criterios politicos que muchas veces debe ser impartido en aulas y que los mismos
docentes no estan de acuerdo en promover, el desconocimiento del marco normativo y de gestion.

Otro de los causales de estrés son las pocas capacidades directivas del personal jerarquico de la
Institucion educativa. Segun Nufiez N., Diaz D. (2017) Los directivos deben poseer ciertas habilidades
como liderazgo, efectiva toma de decisiones, articular la gestion; sin embargo hemos visto la poca
capacidad institucional para afrontar con éxito la atencion a la diversidad de escenarios especialmente la
actual; en condiciones de confinamiento que ha ahondado la incertidumbre provocando mayor estrés
por la poca infraestructura tecnoldgica instalada tanto en dominio de los docentes como de estudiantes,
asi como el acceso a internet y la débil conectividad ya sea por causas econémicas o0 geograficas, asi
mismo el costo del servicio eléctrico e internet es cubierto por los maestros y responsables de los hogares
por tanto se vuelve menos sostenibledificultando la comunicacion entre estudiantes y docentes que deben
estan sincronizados en el proceso educativo, el llamado en horarios diversos de los estudiantes segun la
disponibilidad del equipo telefénico o computarizado en sus hogares, muchos de ellos comparten equipo
con sus hermanos padres u otros miembros del hogar, incluso llevando a cabo comunicaciones a altas
horasde noche o madrugada con sus docentes, siendo que estas Ilamadas muchas veces son de auxilio
ya que el maestro se ha convertido en el interlocutor inmediato de las estudiantes que en algunos casos
sonsometidas a agresién por parte de sus familiares y mas en situacién de aislamiento social. (CEPAL
y UNICEF, 2020).

Siguiendo las anclas de la ONU (2020) vemos tasas muy altas de estrés a nivel mundial es imprescindible
fortalecer la salud mental ya que existe indices elevados de angustia psicoldgica a nivel mundial
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Figura 1: Poblacién de personas con estrés en estos paises
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Para el caso de Peru el Instituto de Analisis y Comunicacion Integra (IACI, 2015) estima que un 31%
de peruanos sufre de estrés laboral, el Portal Info Capital Humano (2018) determind un aumento
considerable en los Gltimos afios de hasta un 70% donde los principales motivos son: trabajo 39%,
desempleo 27%, responsabilidades 18%, familia 8%, estudio 8% generando depresion laboral 71%,
provocada muchas veces por condiciones poco favorables dentro del ambiente laboral lo que desmejora
su desempefio laboral al verse afectada su salud.

El escenario de pandemia ha hecho visible el importante inmiscuimiento del desempefio docente en la
dinamica familiar; todos estos indicadores son causales de mayor estrés y si a ello le adjuntamos su
propia agenda personal- familiar como exceso de trabajo en casa, violencia doméstica,aislamiento social,
afrontamiento de temas de salud en tiempos de pandemia Covid 19 esta situaciones poco sostenible y
muchas veces se convierte en ‘surmenage’ comprometiendo contundentementeel desempefio laboral
Carranco Madrid, S., Pando Moreno M. (2019).

Estas situaciones estimulan dos tipos de estrés por un lado el estrés positivo o llamado nivel adaptativo
de activacion encargado de poner las alertas tempranas para proteger fisica y psicoldgicamente a la
persona y por otro el estrés negativo o de activacidn excesiva ante las demandas de la realidad Abidin,
Greene y Konold, (2004), que ponen en el tapete la necesidad de intervenir para regular positivamente
los escenarios laborales donde se desempefian docentes y desarrollar sus capacidades de adaptacion
autoregulacion y gestion de los riesgos & estrés ante las exigencias del nuevos escenario. Entre los
sintomas que afectan de manera mas contundente la salud fisica y psicoldgica de los docentes tenemos
el cansancio corporal y psicoldgico, la tension por incremento de situacionesdificiles a tratar en el aula,
autocompasion, vigilancia permanente por los padres de familia u otras personas atras del monitor, poca
comprensién empatica por parte de los estudiantes que muchas veces manejan mejor las herramientas
tecnoldgicas y que deviene en poca empatia y muchas veces nimio respeto a los maestros, poca
motivacion en relacion a su desarrollo profesional,tensiones comunicacionales con otros colegas por
diversas formas de ver y organizar la institucion.

Iriarte —Pupo, Ay et al. (2020) vemos de este modo como se genera un clima laboral poco saludable.

Segln EIl Comercio (2018), ...un 86% de peruanos ratifica su disponibilidad para renunciar a su trabajo
en caso hubiera un clima laboral adverso. Segun; Alvarez, (2015) Considera que el estrés en escenarios
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de trabajo es una enfermedad de tipo ocupacional que denigra el estado vital por tanto la salud y
directamente la productividad de la organizacion. Si adicionalmente a esas particularidades sumamos la
carencia de liderazgo “...que se evidencia en la conducta de los directivos cuando muestran trato
irritable, bajo nivel de desempefio para tomar decisiones acertadas e integrar al equipo, lo cual los vuelve
incompetentes para el ejercicio jerarquico. EI Economista, (2015).

Lynne J., (2016) segun la investigacion realizada en Cabo occidental sobre la relacion existente entre
el estrés y el resultado de trabajo de los maestros, manifiesta que existe influencia directa entre estos
dos aspectos y este a su vez en un tercer factor como es el compromiso laboral, sin dejar de ver los
efectos de todos los mencionado en la familia.

También Lopez (2014), hizo referencia que la condicion del estrés se ha vuelto un comun denominador
en todos los niveles educativos y se ha viralizado, més adn en el sistema educativo publico, impactando
desfavorablemente en su labor docente, especialmente en el nivel superior. Este estudio identifica las
causas de estrés que pueden padecerlos docentes y la magnitud de estos, en un pais de Centro América.
Nos sirve de guia para poder seguir una metodologia que nos ayude identificar las causas de estrés en los
maestros de la InstituciénEducativa en estudio y el impacto que tiene sobre su labor pedagdgica y, por
ende, su desempefio docente.

Para Loredana, Alessandro (2019) Los andlisis efectuados sobre el estrés docente, han identificado 4
dimensiones que los afectan y estan directamente relacionados a asuntos individuales y de indole
profesional de los docentes, entre ellos considera desarrollar autoafirmacién como docente
solucionador, aportante involucrado en su propio proyecto profesional, afectos negativos provocados
por conductas desadaptadas de estudiantes dificiles, interaccion negativa con los padres de familia.
Vamos introducir un aspecto poco cultivado, pero de muy eficaz modo de afectar la vida de las
personas me refiero a Arias y Lemos (2015) la inteligencia espiritual entendida como la conviccion de
vivir con sentido, cumpliendo la normatividad y c6digos sociales vigentes, construyendo una red social
gue respalda esa autopercepcion y por tanto el autoconcepto optimizando las relaciones sociales. Otra
variable interviniente es la que denominaremos inteligencia espiritual, que le dota al hombre de la
capacidad adaptativa, resiliente, prospectiva, de conciencia moral y reconciliacién consigo mismoy las
otras personas, alineacién con el universo y la practica de valores ético y orales como espacio
trascendental. (Torralba, 2010).

Gonzélez A. (2014) Sin desempefio laboral no existe resultado en la productividad en el trabajo,de
ahi se desprende la efectividad con la que las organizaciones construyen, asi queda demostrado que
el principal actor envuelto en el mejoramiento de resultados en la organizacion es su colaboradoro
cliente interno Concluyendo en que, “.... La relacion entre el estrés y desempefio laboral es muy
significativa. Este estudio nos ayuda a afianzar la idea que el resultado de la labor pedagogica, es la
productividad y esta a su vez configura el desempefio docente.

La presente investigacion formula la hipdtesis orientada a responder cuales seran los resultados al
implementarse un plan dirigido a gestionar el estrés, especificamente en el desempefio, verificar su
mejora en los docentes del Colegio Emblemdtico “Cruz de Chalpon” — Motupe. Asi mismo,
presenta como objetivo general, Determinar la influencia del estrés en el desempefio de los
docentes. A través de esta investigacion se comprende el estrés como una enfermedad que afecta a
los docentes, y su nivel de desempefio y plantear un plan de intervencién que mejore dicha situacion
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2. Material y métodos

El estudio presentado segun sus alcances es tipo de correlacional, segin Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2015), ya que busca establecer la relacién entre la variable independiente y su variable
receptora del impacto. En cuanto al disefio, la investigacion es cuasi — experimental, por cuanto se
aplico un pre test se implement6 un plan de intervencion para poder ejercer control sobrela variable
dependiente, ya que a través de este se logré disminuir la condicion de estrés en los docentesde la
institucion educativa en estudio y se corroboré mediante la aplicacién del y luego se aplicé unpos
test. En cuanto a la finalidad es aplicada ya que busca dar solucién a problemas practicos inmediatos
buscando mejorar las condiciones. La investigacion fue aplicada, ya que intervino a través de un
plan de mejora denominado Plan de gestion del estrés constituyéndose asi en un procedimiento
interventivo generando saber cientifico, segun fuente de datos mixta, segin el enfoque es
cuantitativa.

La poblacion fue considerada a docentes contratados y nombrados de la institucion educativa en
mencion. Para la muestra se aplican los criterios de seleccidn: criterio de inclusion son 42 docentes
actualmente con vinculo laboral de la institucion educativa y el criterio de exclusion son los
trabajadores no docentes de la Institucion educativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y Confiabilidad.

La técnica en la que nos apoyamos en el aspecto cuantitativo fue la encuesta para la variable
independiente, aplicando un pretest y pos test, mientras que para la variable dependiente se uso la
técnica del analisis documental, en la cual se registraron y analizaron las fichas de evaluacion del
desempefio docente, proporcionadospor la I.E. Asi mismo, se usaron fichas de campo para registrar los
eventos durante el desarrollo y aplicacion del plan de contingencia.

Procedimiento

Nuestros primeros pasos dirigidos a determinar el nivel de estrés en los docentes, mediante un
instrumento de recojo de informacion que obedeciera a los indicadores de estrés, al cual denominamos
pre test, al mismo tiempo, se realizo el anlisis de los resultados de laficha de evaluacion del desempefio
docente, facilitados por el director de la I.E. En seguida, se identificaron las causas que generan el estrés
en los docentes y posterior a ello se plantearon un conjunto de soluciones, organizados en un plan de
intervencidn, que consistié en la ejecucién de talleres y charlas para los docentes, con la tematica acerca
del manejo del estrés. Para poder observarlos resultados y poder corroborar la hipétesis, se aplico el pos
test, identificando el nuevo nivel de estrés de los docentes. Asi mismo, se solicitaron las fichas de
evaluacién de desempefio docente, correspondientes a una nueva aplicacién posterior a la aplicacion de
nuestro pos test. Finalmente, se realizaron las discusiones y se redactaron las conclusiones y
recomendaciones.

Validacién del Instrumento

La validacion por metodologia de juicio de expertos.

Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente Alfa de Cron Bach, arrojé favorablemente la confiablidad

Métodos de analisis de datos

Los datos fueron procesados en el programa estadistico SPSS, versidn 23. Se usé el método
de coeficiente correlacionar de Pearson para medir la relacion existe entre las variables de
la investigacion.
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Tabla 1. Coeficiente de correlacion de Pearson.

COEFICIENTE CUALITATIVO COEFICIENTE CUANTITATIVO
(+X+) Correlacion inexistente 0,00 <r<0.00
(+X+) Correlacion muy baja 001<r<020
(+)«) Correlacion baja 021 <r2040
(*)+) Correlacson moderada 041 <r>060
(*)+) Corrclacaon directa alta 0,61 <r>0.80
(*)+) Corrclacson muy alta 031209
(+)+) Correlacson perfecta 10<r>100
Tabla 2. Tabla de valoracion de nivel de estrés de la OIT — OMS.
Nivel de estrés Rango
Bajo nivel de estrés <90.2
Nivel intermedio 90.3-117.2
Estrés 117.3-153.2
Alto nivel de estrés >153.2

Fuente: valoracion del nivel de estrés por la OIT-OMS.

3. Resultados

Nivel de estrés obtenido de la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Emblematico Cruz de

Chalpon
60 55

50

40

7
10 5

i H m

Bajo nivel de Nivel intermedio Estrés Alto nivel de
estrés estrés

Figura 1. Nivel de estrés obtenido de la encuesta aplicada de acuerdo a la OIT-OMS en docentes de

la Institucion Educativa Cruz de Chalp6n de Motupe.
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Los resultados de la prueba indican que el 100% de la muestra padece estrés donde el 55% bajo nivel
y el 33nivel intermedio, 7% nivel medio alto y 5% alto nivel de estrés.

Aplicacion de Plan de intervencion

El Plan de intervencion buscé minimizar los niveles de estrés de los docentesy para lograrlo
se disefiaron talleres y/o capacitaciones conducentes a manejar el estrés laboral partiendo de
desarrollar habilidades para gestionar el estrés y de este modo mejorar su desempefio docente,
para ello ha sido necesario contratar especialistas en manejo y gestion del estres.

Tabla 03
Caracteristicas del especialista en manejo y gestion del estrés del Plan de intervencion.
Caracteristicas del

Tabla 04 Matriz de intervencién para gestionar el estrés de los docentes de la Institucion

especialista

®Poo0 o

Capacidad en el manejo de técnicas y/o estrategias resilientes
Capacidad en educacion afectiva.

Especialista en manejo de estrés laboral.
Autodeterminacion positiva
Desempefio laboral y proyecto de desarrollo personal

Educativa Cruz de Chalp6n de Motupe
Var Indicadores Resultados Tal Responsa
iabl esperados ler bles
es
1.- Manejo de Desarrollo
Capgc_ldad_QS de Nos implicamos| Personal
Participacion/ de con especial
Implicacién | Participacion - esp
/ P c responsabilidad | izado
Responsabilidad on .
Responsabilidad
2.- Autodeterminacion Formar fa Formando mi Personal
positivabasado Autodetermin Jautodeterminaci | especial
=) en acion positiva on izado
2] Formacién/Comunicacién
fﬁ Educar la Toda ~ una Personal
| 3.- Educacion afectiva afectividad EXperiencladmiy  egpecial
| cohesiénemocional Con cohesion izado
i emocional
Gestionar el Gestionando las Perso
4.- Manejo de estrés laboral |estresarticulando [situaciones  de| nal
yrespaldo de grupo intereses estrés especial
grupales izado
5.- Desempefio laboral y : Personal
. . Alinear el e e
manejo deestrés q o Soy antiestrés y | especializa
esempeno .| soydocente do
laboral al manejo :
. feliz
del estrés
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Figura I11. Comparativo de los niveles de estrés obtenidos en la aplicacion del pre y pos test.

Tabla 5. Prueba de normalidad para las variables estrés y desempefio docente del Colegio
Emblematico Cruz de Chalpdén de Motupe

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrés 876 42 351
Desempefio docente  .946 42 756

Criterio:

En la Gestién Educativa p>0.05, tiene distribucién normal.En el clima Institucional
p<0.05, tiene distribucion normal, por lo tanto, se usara la prueba paramétrica de
Pearson

Tabla 6. Correlacion entre las variables estrés y desempefio docente del Colegio
Emblematico Cruz de Chalpén de Motupe

Estrés Desempefio
docente
Estrés Correlacion de Pearson | 1 7517
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Desempefi Correlacion de Pearson | ,7517
odocente
Sig. (bilateral) ,000
42 42
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.

5.

6.

Discusion

Buscamos determinar la manera ejerce influencia el estrés en el desempefio de los maestros, en ese
sentido Alvarez (2015) considera que el estrés laboral es patologia en escenarios ocupacionales que
impactan en la salud, la productividad y sustentabilidad de la entidad, se debe indicar que en los
hallazgos en el test aplicado de acuerdo a la OIT-OMS en maestros de la Institucion Educativa
demuestra que el 50% de los docentes padecen estrés entre Nivel intermedio y Alto nivel. Ademas,
hemos podido evidenciar que a raiz de la implantacién del nuevo escenario de confinamiento social se
ha agudizado esta situacion problemaética ya que no se han dado las condiciones para que los directivos
pongan en practica las habilidades directivas que nos manifiesta Nufiez y Diaz (2017) ya que existen
otras condiciones advertidas a través del mundo digital que irrumpen los tiempos, tecnologias,
presupuestos, servicios, etc.

Para Abidin, Greene y Konold, (2004) es importante que ponen en el tapete la necesidad de intervenir
regualndo positivamente los escenarios de desempefio de los maestros y adicionalmente desarrollar
sus capacidades de adaptacion auto regulacion y gestion del estrés ante las exigencias del nuevo
escenario, por tanto, al intervenir con el plan los resultados gratamente sorprendieron pues el 95% de
maestros bajaron su nivel de estrés, incluso a niveles saludables mas bajos de los que considera la
OMS, aceptandose la hipétesis. Asi mismo, hemos podido notar que a raiz de la expansion de la
pandemia Covid 19 se implementaron una serie demodificaciones en las relaciones laborales y los
desempefios basados en el aislamiento social eso a partir de marzo 2020, situacion gue nos muestra
una nueva forma de hacer docencia por tanto una reconfiguracién del desempefio de los docentes y
de la participacion de los estudiantes mediante metodologias mediadas por Tics, situacioén que confluye
en acumulacion de elementos estresantes para los docentes.

Conclusiones

Queda corroborado de ahi que la relacién entre estrés docente y desempefio es directa y ambas se
encuentran contextualizadas por situaciones psicosociales e intermediarios estresores por tanto es
mejor curarse en salud previniendo y gestionando el estrés provocado por situaciones laborales,
psicosociales, vivenciar acciones de concientizacion y recreacion, asi como reevaluar la gestion
organizacional, de otro modo es cuestion de tiempo para comprobar que el estrés es considerado
también una enfermedad laboral, y que afecta la productividad del trabajador.
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