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Resumen

El objetivo fue medir el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes del primer ciclo de la
Facultad Ciencias de la salud en la Universidad Sefior de Sipan en entornos virtuales en el ciclo académico 2020-Il,
ya que es necesario conocer en qué condiciones los estudiantes ingresan a la universidad dado el escenario actual
que ha provocado la pandemia COVID - 19 y que ha obligado a la adaptacién y movilizacién de medios de ensefianza
presencial hacia la virtualidad. La investigacion es de tipo descriptiva, los sujetos fueron observados tal como se
presentan respetando la confidencialidad de los datos proporcionados, el instrumento utilizado fue la encuesta, la
muestra fue de 123 estudiantes tomados al azar dentro de una poblacién finita. Los datos obtenidos fueron
almacenados y procesados en una hoja de calculo de Microsoft Excel. Los resultados evidenciaron que en promedio
el 33% de los estudiantes tienen un nivel deficiente en competencias comunicativas, 36% en promedio se posiciona en
nivel basico, 19.5% en promedio en nivel intermedio y solo el 11% en nivel avanzado. Se concluy6 que es necesario
realizar replanteamientos inmediatos para encaminar los fines formativos del estudiante hacia nuevos escenarios
virtuales, asi como también la voluntad de involucramiento por parte del docente.

Palabras clave: Competencias comunicativas, aprendizaje en linea, expresion, escucha activa

Abstract

The objective was to measure the development of communicative competencies in virtual environments in first cycle
students from the Faculty of Health Sciences at Sefior de Sipan University in the 2020-11 academic cycle, as it is
necessary to know the conditions students enter the university given the current scenario caused by the COVID-19
pandemic, which has forced the adaptation and mobilization of face-to-face teaching methods towards virtuality. The
research is descriptive, the subjects were observed as they are presented respecting the confidentiality of the data
provided, the instrument used was the survey, and the sample was 123 students taken at random from a finite
population. The data obtained were stored and processed in a Microsoft Excel spreadsheet. The results showed that
on average 33% of the students have a deficient level of communicative competences, 36% on average at a basic level,
19.5% on average at an intermediate level and only 11% at an advanced level. It was concluded that there is a need
for immediate rethinking in order to direct the student's training objectives towards new virtual scenarios, as well as
the willingness of the teacher to get involved.
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1. Introduccién

Durante décadas los modelos educativos de ensefianza presencial han sido objeto de atencion permanente y
renovacién continua en sus métodos y estrategias para optimizar los servicios educativos (Ortegon, 2015),
en el otro lado se tiene a la educacion no presencial que se presenté como una alternativa para satisfacer los
requerimientos educativos de la sociedad y que poco a poco ha ido ganando espacio a pesar de que no se le
prestd una adecuada atencién (Moreno, 2017). Es a partir de marzo del 2020, con el brote del coronavirus
COVID -19 a escala pandémica lo que afect6 a diferentes sectores econdémicos y productivos del pais donde
el sector educacion no fue ajeno a tal emergencia sanitaria (Marinoni y Van't, 2020). Es alli donde la
educacion no presencial toma relevancia y los centros de educacion superior se vieron en la imperiosa
necesidad de afrontar el desafio hacia la adaptacion de sus mecanismos pedagdgicos para adecuarse a los
de la teleeducacidn para continuar brindando sus servicios educativos y por ende seguir en funcionamiento.
Como consecuencia de la virtualizacion forzada, la mayoria de las universidades han tenido que digitalizar
sus contenidos curriculares con celeridad y de manera generalizada y en algunos casos no planificadas, pero
hicieron posible la continuidad de los programas académicos (G. Giraldo; Gomez y C. Giraldo, 2021).

Para Valdez y Pérez (2021) las competencias comunicativas no son innatas, sino que se aprenden y es
conveniente entrenarlas desde las primeras etapas de formacion para aprovechar sus potencialidades y de
esa forma el estudiante las aplicara con naturalidad permitiéndole una mejora adaptacion al entorno. Las
competencias comunicativas son herramientas eficaces que el estudiante debe ejercitar con regularidad y su
ejercicio favorece en la transmision efectiva de conocimientos, habilidades y actitudes para brindar
soluciones utilizando de didlogo y escritura precisa (Pando, 2018).

No todos los estudiantes que ingresan a las universidades tienen desarrolladas las competencias
comunicativas de comprension, expresion oral y comunicacion escrita sobre todo en entornos virtuales
(Valdéz y Pérez, 2021), y que ejecutar una actividad académica consiste en copiar y pegar la informacion
interrumpiendo sus habilidades creativas, originalidad y analisis critico lo que se traduce en un déficit
intelectual para comunicar y expresar con un exigente nivel académico.

Una de la competencias comunicativas que deben desarrollar los estudiantes es la facilidad de expresion
oral y para ello se requiere la préctica de la lectura comprensiva, en la mayoria de estudiantes universitarios
no les agrada leer porque consideran como un acto desagradable para sus vidas, (Garcia Arévalo y
Hernandez, 2018) lo que puede asociarse a experiencias inadecuadas durante el transito de su formacion en
los diferentes niveles educativos donde posiblemente se sintié obligado a ejecutar lecturas por obligacion
mas que por voluntad. La expresion oral y escrita son destrezas que incluyen aspectos diversos y complejos
como la pronunciacion, gramatica, léxico y otros elementos socioculturales (Cruz, 2020), en tanto; se debe
fomentar en los estudiantes la expresion oral espontanea y rigurosa, empezando por los dialogos en pares
y gradualmente se integran més participantes a fin de que respete a los interlocutores para luego pasar a una
etapa de singularidad con la confianza plena para expresar sus pensamientos y emociones (Alvarez y Parra,
2015).
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La educacion en entornos virtuales viene planteando nuevos desafios tanto para docentes y estudiantes
(Arciniegas, Norefia y Salazar, 2015), las dindmicas e interacciones son requeridas para ejercitar y afrontar
los retos que demandan los cursos en la virtualidad y poder alinearse a la exigencia comunicativa
contemporanea. En tanto Rizo (2020) resalta el nuevo rol innovador del docente y su importancia de éste
para que el estudiante encuentre en el entorno virtual de aprendizaje ciertas herramientas y propuestas del
docente que, como acompafiante y guia, lo impliquen en el proceso y lo motiven a ser el protagonista.

Ante la coyuntura actual, y la migracion obligada hacia la educacion virtual exige que todos los involucrados
en el proceso de ensefianza - aprendizaje desarrollen nuevas competencias acorde con las exigencias del
nuevo entorno, sin embargo; es notorio que los sistemas educativos no se encontraban preparados para tal
disrupcion y ello se puede percibir en el desarrollo de las clases en linea donde los estudiantes no demuestran
participacidn, ni escucha activa y no demuestra motivacién por explorar las herramientas virtuales (Maneiro,
2020). La situacion que origino el virus COVID -19 trajo como exigencia la adaptacion de muchos aspectos
de nuestra vida a los entornos virtuales. En educacion, se opté por las clases virtuales y la Universidad Sefior
de Sipan adaptdé sus actividades a esta nueva modalidad, y es a partir de verificar un desarrollo de
competencias comunicativas digitales, distantes a los criterios pertinentes, por parte de los estudiantes,
durante la ensefianza - aprendizaje universitario surge la necesidad de repensar en una planificacion y disefio
de las clases en linea que permitan el desarrollo de las mismas. En consecuencia, el objetivo de la
investigacion fue medir el desarrollo de las competencias comunicativas en entornos virtuales para el
aprendizaje de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad Ciencias de la salud, de la Universidad Sefior
de Sipan - Per( a fin de recabar evidencias sélidas que permitan plantear mejoras en el desenvolvimiento
de los estudiantes durante las sesiones de clase en linea.

2. Material y métodos

La observacion del fendmeno se efectud a través de las clases en linea y se registrd la informacion para su
posterior analisis. Se utilizé el disefio de investigacion descriptiva puesto que no se aplica ningun efecto
sobre el sujeto analizado. Los datos se obtuvieron aplicando un conjunto de preguntas normalizadas a una
muestra finita de 123 estudiantes, El instrumento utilizado fue la encuesta, disefiado a partir de las
competencias comunicativas definidas por Hymes (1972) y reorientadas para su aplicacién en ésta
investigacion; cuyo objetivo fue medir el desarrollo de las competencias comunicativas comprendidas en
tres indicadores que son: Expresion, capacidad de escucha y conocimiento de herramientas para entornos
virtuales en los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases en linea, Luego, los
datos obtenidos fueron almacenados en una hoja de célculo de Microsoft Excel para su posterior
procesamiento, analisis e interpretacion.
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3. Resultados

Tabla 1
Desempeiio escrito en “Expresion” de los estudiantes del I ciclo de estudios de la Carrera Profesional de Medicina
de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo (2020)

Expresién
o Deficiente Basica Intermedia Avanzada
Criterios - - - - Total
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %

Participacion 27 21.9 49 39.8 31 25.2 16 13.1 123
activa
Ideas coherentes 45 36.6 53 43.1 16 13 9 7.3 123
y adecuadas
Promedio (%) 29.2 41.5 19.1 10.2 100
Tabla 2

Desempefio de la capacidad de escucha “La atencion al mensaje” de los estudiantes del I ciclo de estudios de la
Carrera Profesional de Medicina de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo (2020)

Criterios Capacidad de escucha Total

Deficiente Basica Intermedia Avanzada

Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %

Presentacion de 25 20.3 47 38.2 37 30.1 14 114 123
actividades

adecuadas

Atencion al 49 40 37 30 21 16.7 16 13.3 123
mensaje

Promedio (%) 30.1 34.1 234 12.4 100

Tabla 3

Conocimiento de herramientas para entornos virtuales “Manejo bdsico de dispositivos electronicos y
predisposicion para usar los entornos virtuales académicos” de los estudiantes del I ciclo de estudios de la
Carrera Profesional de Medicina de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo (2020)

Criterios Conocimiento de herramientas para entornos virtuales

Deficiente Basica Intermedia  Avanzada Total
N % n % n % n %

Manejo bésico de 43 35 53 43.1 22 17.8 5 4.1 123

dispositivos electronicos

Predisposicidn para usar

los entornos virtuales 53 43.1 31 25.2 18 14.6 21 17.1 123

académicos

Promedio (%) 39.1 34.1 16.2 10.6 100

tUniversidad Sefior de Sipan S.A.C., Pimentel — Chiclayo, Peru

2Doctora en Ciencias de la Educacién, snunezm@ecrece.uss.edu.pe

b Magister en Teoria y Planeamiento Curricular, rdavilaju@crece.uss.edu.pe
¢ Magister Scientiae en Ingenieria Ambiental, medinavcj@crece.uss.edu.pe



mailto:snunezm@crece.uss.edu.pe
mailto:rdavilaju@crece.uss.edu.pe
mailto:medinavcj@crece.uss.edu.pe

SAMAME, A.M.., RAMIREZ, J., MEDINA, C. J. Competencias comunicativas para el aprendizaje en entornos virtuales en
estudiantes del primer ciclo de la universidad Sefior de Sipdn. Rev. Hacedor. Enero — junio 2022. Vol. 6/ N° 1, pp.1 - 9 —ISSN: 2520
- 0747, version electronica.

Las tablas 1, 2 y 3, resumen los datos obtenidos para el desarrollo de las competencias comunicativas de
acuerdo a sus indicadores y criterios seleccionados, donde se observd que los promedios porcentuales
calculados se concentran en un nivel deficiente a basico, poniendo en evidencia las dificultades que traen
consigo los estudiantes cuando se insertan al sistema educativo universitario. La figura 1 grafica el

comportamiento para cada una de los indicadores estudiados.
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Figura 1. Comportamiento de las competencias comunicativas en estudiantes de primer ciclo de la
Facultad de Ciencias de la Salud- - Universidad Sefior de Sipan.

4. Discusion

De la tabla 1 se evidencia que los estudiantes mantienen en términos generales un nivel basico en cuanto a
participacion activa y el manejo de ideas coherentes y adecuadas en entornos virtuales, esto puede explicarse
por el repentino cambio de estrategias educativas hacia la virtualidad debido a la pandemia del COVID-19
(Ruiz, 2020), donde las estrategias pedagogicas y metodologias tuvieron que adaptarse a la situacion
apremiante donde quedo al descubierto que tales habilidades para satisfacer la competencia “Expresion” en
muchos estudiantes no se encontraron debidamente ejercitadas, y junto con ello la dificultad que pudiera
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tener para adaptarse a las exigencias del nivel universitario. En tanto, solo un 10.6 % en promedio se
encuentra en la condicion de avanzado, esto es probablemente a que tales estudiantes provienen de
instituciones educativas privadas donde las posibilidades de aprendizaje en entornos virtuales son mayores
respecto a las instituciones educativas publicas.

La tabla 2 refleja la capacidad “Escucha” en los estudiantes, donde se puede verificar que la mayoria se
encuentran en un nivel deficiente hacia una transicion a basico, ello se asocia con el manejo de la autonomia
para presentar actividades académicas y oportuna atencion al mensaje brindado. Los datos reflejan la posible
falta de concentracidn que tiene el estudiante durante la clase en linea y esto puede explicarse a la probable
ausencia de un ambiente adecuado en el hogar para adaptarse a las exigencias del entorno virtual
(Maldonado, et al. 2020) o también a la falta de autocontrol para utilizar adecuadamente el acceso a internet
para los fines académicos lo cual puede mermar en el rendimiento y concentracion (Mendoza, 2018). Solo
un 12.4 % en promedio se sitlan en la condicion de avanzado y ello se le puede asociar al compromiso
pleno que tiene el estudiante como constructor de su propio conocimiento, lo que concuerda con Medina
Vialart y Chacon (2016), donde la incorporacion de entornos virtuales en el seno universitario se podra
desarrollar a plenitud si los estudiantes y también docentes presentan actitudes y aptitudes favorables para
su desarrollo.

La Tabla 3 muestra los resultados en cuanto a conocimiento de herramientas para entornos virtuales, se
observa un elevado porcentaje de estudiantes en la condicién de deficiente, si bien es cierto que el estudiante
contemporaneo ya viene con la predisposicion al manejo prolijo de dispositivos electrénicos, la deficiencia
puede enmarcarse en un cuadro de desinterés por conocer nuevas herramientas tecnoldgicas, donde
examinar entornos virtuales académicos queda condicionada por otras actividades no lucrativas
académicamente (Sierra, Romero y Palmezano, 2017). El docente juega un rol esencial en este escenario,
pues la facilidad para ofrecer respuestas y soluciones inmediatas al estudiante puede generar un clima de
conformismo y desmotivacion en éste para indagar dentro de sus espacios virtuales y su contenido. Un 10.6
% en promedio de los estudiantes ha internalizado la importancia que tiene el conocimiento de herramientas
para entornos virtuales, y esto radica en el optimismo y curiosidad que tienen dichos estudiantes por conocer
nuevos entornos propiciando nuevas expectativas para su formacion profesional.

La figura 1 sintetiza el comportamiento de las habilidades estudiadas donde se puede inferir que un 33 %
de los estudiantes se encuentran en un nivel deficiente en cuanto al dominio de las competencias
comunicativas en entornos virtuales, ello configura la urgente necesidad de replantear estrategias y
preparacion previa al estudiante para que se encuadre y adapte a las exigencias actuales de la ensefianza
virtual bajo el marco de una vision evolutiva de la educacién y de la universidad contemporanea (Sierra,
Romero y Palmezano, 2017) . Un reducido porcentaje de alrededor de 11 % se posiciona con un buen manejo
de tales habilidades comunicativas, esto es posible cuando el estudiante ha comprendido que tales de
habilidades de expresidn, escucha y conocimiento de herramientas para el manejo de entornos virtuales son
necesarios y su ejercicio es indispensable para coincidir a los propdsitos de su formacién profesional. Tal
postura concuerda con UNESCO (2019), donde se establece que las instituciones de formacion educativa
nacen para ensefiar, asi como los misterios de la lectura y escritura, expresion oral y andlisis critico, que
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traduciéndolo corresponde a que el estudiante aprenda a decodificar y codificar los contenidos de los
mensajes.

Alrededor de un 19.5 % de los estudiantes en promedio se encuentran hacia la transicion del ejercicio de las
competencias comunicativas, ello refleja los desafios que se tiene que enfrentar para alcanzar los objetivos
académicos, institucionales y de formacidn integral del futuro profesional. EI docente también juega un rol
de importancia en este desafio, su involucramiento a través de su preparacion y empoderamiento de las
herramientas tecnoldgicas y la creacion de un clima de confianza en el estudiante sera propicia para apoyar
en el desarrollo de las competencias comunicativas en el estudiante. (Valdéz y Pérez, 2021)

5. Conclusiones

Las competencias comunicativas en entornos virtuales de los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Sefior de Sipan, evidencian deficiencias en un 33 % de los estudiantes
en promedio en el ejercicio de las habilidades de expresion, escucha y conocimiento de herramientas para
entornos virtuales, asi también un 36 % en promedio se posiciona en el nivel basico, un 19.5 % en el nivel
intermedio y tan solo un 11% posee un nivel de avanzado. Los datos encontrados motivan a una reflexion
replanteamientos inmediatos para encaminar los fines formativos del estudiante y su eficiente
desenvolvimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales, la motivacién y el clima de
confianza por parte del docente y las propuestas que conlleven a poner en practica tales competencias
contribuirdn hacia la mejora de los hallazgos encontrados.
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