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Resumen

El presente documento tiene el objetivo de establecer la relacién entre satisfaccion laboral y el conocimiento
de la plataforma “aprendo en casa”, investigacion desarrollada en la amazonia peruana, teniendo como
muestra 46 docentes de instituciones educativas que laboran en jornada escolar completa. Se hizo uso de un
disefio descriptivo correlacional, habiéndose aplicado dos instrumentos: el cuestionario de satisfaccion laboral
que consta de 7 dimensiones y 36 items, propuesto por Sonia Palma y el cuestionario de conocimiento sobre la
plataforma “Aprendo en casa” constituido por 18 items en escala de Likert. Se encontrd que las dimensiones:
relaciones interpersonales, desempefio de tareas, politicas administrativas y condiciones fisicas y/o materiales
no se relacionan con el conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”. Sin embargo, las dimensiones:
desarrollo personal, relacion con la autoridad y beneficios laborales y/o remunerativos se relacionan con el
conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”. Finalmente, se concluye que la satisfaccion laboral y
conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes de las instituciones educativas muestran
relacién con un nivel de significancia positivo.

Palabras claves: Comunicacion interactiva, conocimiento, desarrollo de la capacidad, educacion a distancia,
satisfaccion en el trabajo.

Abstract

This document aims to determine the relationship between job satisfaction and knowledge of the platform
"Aprendo en casa", research developed in the Peruvian Amazon, having as a sample 46 teachers from
educational institutions who work in full school day. A correlational descriptive design was used, having
applied two instruments, the job satisfaction scale consisting of 7 dimensions and 36 items, developed and
validated by Sonia Palma and the knowledge questionnaire on the platform "Aprendo en casa" that consists of
18 items on a Likert scale. It was found that the dimensions: interpersonal relationships, performance of tasks,
administrative policies and physical and / or material conditions are not related to the knowledge of the
platform "Aprendo en casa". However, the dimensions: personal development, relationship with authority and
labor and/ or remunerative benefits are related to the knowledge of the "Aprendo en casa” platform. Finally,
it is concluded that job satisfaction and knowledge of the "Aprendo en casa" platform in teachers of educational
institutions show a relationship with a level of positive significance.

Keywords: Interactive communication, knowledge, capacity building, distance learning, job satisfaction.
1. Introduccién

La pandemia ha limitado la disposicion de la instruccion virtual, sin haber sido organizada
oficialmente. EI cambio a esta metodologia no ha seguido un ciclo, sin embargo, el transito de
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componentes instructivos se ha movido de lo presencial a lo virtual sin una adecuada organizacion,
plan y transmision suficientes de contenido formativo (Morales, 2020). En ese sentido los educadores
deben fomentar actividades que frecuentemente no estan a la altura de sus supuestos, confrontando
circunstancias hostiles propias del lugar de trabajo, por ejemplo, contenido de tareas, aburrimiento,
marcos de reclutamiento, lugares y condiciones peligrosas, provocando en el trabajo singular
circunstancias de decepcidn, practicas ineficaces , ayuda fluctuante (Bedoya et al., 2018).

La importancia de la administracién de procedimientos didacticos por parte de los educadores para
lograr el anhelado aprendizaje docente, las insuficiencias y dificultades que éste atraviesa dia a dia al
involucrar las metodologias didacticas en las que crece hoy la escolarizacion, genera condiciones que
influyen en la labor educativa y por ende la satisfaccion en el trabajo (Dumes, 2019). Teniendo en
cuenta que la realizacion laboral es la predisposicion hacia su trabajo, las personas que estan
excepcionalmente contentas con su puesto tienen perspectivas positivas hacia él; los que estan
descontentos, muestran actitudes pesimistas, cuando las personas hablan de las mentalidades de los
trabajadores, a menudo se alude a la realizacion del trabajo (Zeballos, 2019).

En lo que a este tema respecta, en nuestro pais, los problemas que se han producido en el &mbito
escolar son frecuentes. Un numero significativo de ellos se relacionaron con la frustracion
comunicada por los docentes en los diferentes niveles de instruccién. Segun el MINEDU (2018), el
Per( tiene 350,000 docentes en instituciones publicas y el 80% de educadores se encuentran
trabajando en el &mbito urbano y el 20% en el &mbito rural. Estos datos nos indican que el trabajo
docente es quiza la que presenta un mayor nimero de profesionales (Olortegui, 2020). La escasa
satisfaccion que manifiesta el educador peruano esta relacionada a lo econémico y las dificultades
gue presentan en lo que respecta a infraestructura, materiales educativos, apoyo de los lideres,
formacion continua y actualizaciones.

La satisfaccién en el trabajo de los educadores indica la importancia de los elementos contextuales
del proceso educativo que permitan modificar el desarrollo de politicas educativas futuras. Palma
& Barrera (2019), sefialan que el ritmo y la carga laboral, son peligros psicosociales para la
satisfaccion docente, considerando variables en cuanto al sexo y la edad. Tomas et al. (2019),
evallan un modelo de férmulas organizadas donde el ambito de trabajo y los escenarios laborales
perturban el “engagement” y el “burnout” de los docentes.

La puesta en marcha de la educacién digital, presenta un incremento del 70% en el aprendizaje y
propone la composicion de la instruccion virtual por el efecto importante del manejo de las
tecnologias, manifestada en aprendizaje significativo, asi como, en la consecucién del desempefio
(Guerrero et al. 2019).

En este contexto, el Ministerio de Educacion (2020) a través de la Resolucion Viceministerial N°
00093-2020-MINEDU, propone al Estado Peruano, normalizar la politica educativa, asi como,
establecer las lineas de accion global de los programas y respuestas educativas; también, en la
Resolucién Ministerial N° 160-2020- MINEDU), el gobierno implementa las acciones iniciales del
afio académico por medio de la planificacion y ejecucion de la estrategia "Aprendo en casa”, e
indicando en el documento que con fecha 6 de abril del 2020, la prestacién educativa, tendra como
mecanismo principal el aprendizaje remoto: bajo ese reglamento, se instauraron las disposiciones
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pedagdgicas con el fin de que los empleados y los estamentos educativos proporcionen el servicio
educativo que les corresponda (Rosales Torres, 2020).

Cattan (2019), menciona que existen carencias de recursos, infraestructura de tecnologia e insumos
béasicos asociados a las TIC, siendo la conectividad intermitente a Internet un factor restrictivo para
usar las TIC en las aulas, arribando a concluir que, las TIC no estan totalmente articuladas al &mbito
educativo, asi mismo, se deben hacer modificaciones en la implementacién de arquitectura
tecnoldgica para una educacion de calidad.

En ese sentido, “Aprendo en casa” es una herramienta de educacion a distancia, de acceso libre y sin
ningln costo, que plantea experiencias de aprendizaje en coherencia a nhuestro curriculo nacional para
que los estudiantes puedan seguir educandose desde sus hogares, haciendo uso de diferentes canales
de comunicacion (MINEDU, 2020). El conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”, segln el
documento efectuado por la Defensoria del Pueblo, ampliard mas la brecha existente; de acuerdo a la
evaluacion de los resultados 2019, debido a los 1.6 puntos de retroceso en el logro de nivel
satisfactorio, en relacién al afio 2018, sobre todo en el &mbito rural; lo que podria crear enormes
dificultades para el aprendizaje desde sus hogares por medio de la plataforma “Aprendo en casa”,
ademas, de la falta de apoyo para desarrollar las actividades de aprendizaje, que recibe de sus
progenitores, generalmente por desconocimiento de estos aplicativos tecnoldgicos (Deza Deza,
2020). “Aprendo en casa” busca establecer una entrada a nuevas alternativas educativas a un
aprendizaje practico y significativo, debido a que el mismo aprendiz se ubica en medio de la accién
que estad pasando siendo parte componente de las experiencias en el espacio virtual ((Aznar-Diaz &
Romero-Rodriguez, José Maria y Rodriguez Garcia, 2018).

En las instituciones educativas, se ha podido observar que existe una actitud inadecuada entre la
satisfaccion laboral y el servicio educativo, se observd que los profesores de las instituciones
investigadas mostraban claramente un grado de insatisfaccién con el proceso y resultado de sus clases
remotas, al no lograr alcanzar el prop6sito de las nuevas competencias que deben desarrollar por las
deficiencias tecnoldgicas y de internet. Por otro lado, también se observd insatisfaccion por las
condiciones ambientales basicas para el trabajo del docente: internet y disponibilidad de equipos de
computo, asi como otros factores que impiden tener mejores condiciones laborales.

Esta investigacion, desea comprobar el grado de satisfaccion laboral de los docentes al utilizar la
plataforma “Aprendo en casa”, ver la perspectiva docente de las instituciones segun las variables de
estudio: satisfaccion laboral y el poco conocimiento de la plataforma virtual “Aprendo en casa”. Ante
esto la pregunta de investigacion que busca resolverse es: ;Cual es la relacion existente entre
satisfaccion laboral y el conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes de las
instituciones educativas de la amazonia peruana?

Canton & Téllez (2016), sefialan una diversidad de orientaciones y perspectivas considerando la
génesis cientifica del investigador. Indicando que la mayoria de mujeres en los grados no
universitarios presentan una satisfaccion media-alta con su actividad profesional, ponderando de
modo favorable el factor relacional, y en forma desfavorable, el sueldo y la valoracidn.

La satisfaccion docente fue analizada desde diferentes enfoques, debido a los transcendentales efectos
que esta podria tener tanto en el ambito econémico como organizacional (Tomas et al., 2019), se
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origina del simil entre el trabajo como tal y las expectativas del docente frente al contexto laboral
educativo; es decir que, el educador quedard insatisfecho si considera que presenta condiciones
inferiores con respecto a sus otros compafieros; concluyendo que a mas satisfaccion laboral, mas
compromiso del trabajador en el desempefio de sus puestos; por el contrario, cuando el empleado no
esta satisfecho o su satisfaccion es nula, el sujeto no pondré demasiado entusiasmo en su actividad
diaria (Palma & Barrera, 2019). Por ello, la necesidad de tomar conciencia de que las organizaciones
son entidades que trabajan con personas, donde una conveniente administracion de la aptitud del
hombre dé como producto un clima laboral colaborativo, saludable y de respeto; es primordial para
el éxito de las instituciones (Mufioz & Lopez, 2018). El cansancio emocional y la satisfaccién laboral,
no estan relacionadas; de acuerdo a Albarracin et al. (2019), mientras que, Diaz (2020), menciona
gue tanto varones como mujeres no presentan diferencias significativas relacionadas a la satisfaccién
en el trabajo.

El nivel de satisfaccion; basicamente depende de las emociones que los trabajadores perciben en su
contexto laboral. Al respecto, Rosas Rojas (2017), sefiala que, la prevalencia de tiempo en el cual los
empleados experimentan emociones positivas compone uno de los principales indicadores del grado
de satisfaccion laboral. Por su parte, Palma Navarrete & Barrera Cobos (2019), sefiala que la
satisfaccion es una condicion emocional positiva que proviene de la percepcion individual de las
experiencias en el trabajo de un individuo, instaurado por el balance concluyente entre el papel que
cada empleado quiere cumplir y el papel que desempefia finalmente. Los profesores jovenes y recién
titulados se encuentran en el aula con innovadores conocimientos, metodologias y competencias
obtenidas durante su proceso de formacion y enormes perspectivas de aportar para lograr
modificaciones y mejoras en la actividad docente (Malander, 2016). A su vez, la satisfaccion laboral
permite comprender el nivel de compromiso y motivacion que presentan los colaboradores hacia la
institucion y su trabajo diario (Paramo et al., 2016).

El método para medir los indicadores de satisfaccion es mediante la aplicacién de instrumentos que
examinen dimensiones de variables como: problematicas laborales, reconocimiento a la labor, area
fisica y condiciones de trabajo. En el &mbito educativo para corroborar que “el estudiante no siempre
cuenta con la libertad de cesar la relacion con el trabajador y esto aumenta la relevancia de estudiar
esta variable en docentes” (Paramo et al., 2016).

Para el presente estudio se hizo uso de dimensiones propuestas por Sonia Palma:

Condiciones fisicas y/o materiales; referida a la infraestructura, descrita como medios que le
permiten desarrollar sus actividades cotidianas. Los docentes prefieren los escenarios cdmodos,
seguros y limpios para desarrollar un buen trabajo.

Politicas administrativas: los lineamientos de politica son el nivel de acuerdo en relacion a las
normas o lineamientos de la organizacion.

Beneficios laborales y/o remunerativos: Referidos a los salarios, sueldos y prestaciones,
considerados como gratificacion que los empleados perciben por su trabajo.

Relaciones interpersonales: esta referido a la interaccion de los empleados al interior de la
institucion, y del personal con los beneficiarios.

Desempefio de tareas: valoracion con la que, el trabajador asocia a sus actividades habituales
en la organizacion.

Desarrollo personal: los empleados prefieren actividades labores que les permitan aprovechar
capacidades y sus facultades que les permitan libertad e informacién en cuanto a su desempefio
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laboral.
Relacién con la autoridad: percepcion valorativa efectuada por el empleado en la relacién con
su director y en funcidn a sus actividades diarias (Jiménez, 2020).

La educacion digital, exige cierta frecuencia a los estudiantes a compartir los conversatorios, clases,
foros, en espacios y horarios establecidos y anticipadamente planificados por el docente; en la
realidad, “es complicado reunir a todos los estudiantes por la falta de dispositivos electronicos y/o
internet de éstos, aspectos que deben ser considerados por los docentes en el acompafiamiento
pedagdgico y emocional” (Céceres, 2020).

Segun, Renna (2020), el estudio de las estrategias y politicas nacionales de continuidad educativa
reconocidas por el Ministerio de Educacion son: Estrategia On-line, Off-line y la estrategia impresa.

Estrategias On-line; educacién remota en formatos digitales, donde las variedades pueden ser
plataformas virtuales a través de las cuales se dispone del disefio curricular nacional, asi como
plataformas y espacios virtuales en linea para prolongar el encuentro del proceso ensefianza y
aprendizaje entre educadores y estudiantes. Estas, en general son complementadas con la utilizacion
de redes sociales para sostener la interaccion y comunicacion entre organizaciones educativas.

Estrategia Off-line; educacion a través de medios masivos, donde la solucién puede ser la
planificacién educativa sea de tipo cultural o instruccional, a través de television educativa y radio
escuela. Estas pueden ser fortalecidas con la utilizacién de mensajeria masiva de anuncios para
transmitir la programacion y dar mensajes importantes, asi como lineas telefénicas para
complementar el uso adecuado de los medios. En el Perd, se hace uso de medios masivos en radio y
television para “Aprendo en casa”.

Impreso; referida a las acciones que pueden ser la distribucion de textos de estudio y libros, en
algunas ocasiones con visitas domiciliarias, que proporcionan la continuidad educativa y; una
innovacion, es la adhesidn de palabras clave en los medios escritos a nivel nacional.

Los equipos de educadores y la continuidad educativa remota implican una real transformacién en el
proceso de ensefianza para la que fueron instruidos. Es fundamental reflexionar que no se puede
pensar en estas acciones por medio de una simple manifestacion del aula por otros medios. Los
contextos audiovisuales, virtuales o radiofénicos, no son solo otro instrumento, sino que corresponden
a un espacio de hacer y saber diferente. Las innovadoras soluciones, requieren cultivar otras
competencias en estudiantes y docentes (por ejemplo, capacidades transmedia para navegar de un
medio a otro, juicio critico para filtrar informacion, capacidad de colaborar en la red, etc.) y asi
aprovechar las oportunidades disponibles al maximo (Renna, 2020).

En la estrategia “Aprendo en casa” se encuentra una gama de experiencias de aprendizaje, recursos
educativos y materiales, dirigidos a favorecer los aprendizajes de los estudiantes. Segun el Ministerio
de Educacion (2020) se presentan dos escenarios:

Escenarios con conectividad: Se cuenta con entrada a Internet, ademas de radio y TV. La
comunicacion puede ser a través de aplicaciones de mensajeria (WhatsApp), correos electronicos,
redes sociales u otros medios de comunicacion en linea. En este escenario la plataforma “Aprendo en
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casa” muestra una gama de précticas de aprendizaje y materiales didacticos, la que también
comprende disposiciones para las acciones con las familias. Estas practicas y los materiales
educativos son la estrategia principal con que cuentan para fortalecer aprendizajes a distancia.

Escenarios sin conectividad: La comunicacion es por mensajes de textos a partir de la transmitida en
medios masivos de la programacién: TV y radio, con la finalidad de promover el anélisis de los
alumnos, desarrollar los aprendizajes planteados en el Curriculo Nacional.

El aprendizaje adaptativo supone, organizar la actividad docente y todos los requerimientos
pedag6gicos comprometidos en la satisfaccion de las exigencias generadas por el proceso de
aprendizaje de cada persona. Las nuevas adaptaciones tecnoldgicas incorporan instrumentales
adaptativos que nos van permitiendo estructurar cursos diferenciados o individualizados, con
servicios tales como gestionar el curso, a los grupos, a los usuarios, asi como las evaluaciones, etc.,
ademas de acceder a la gestion de contenidos (Garcia, 2017).

Segun Gavilanes et al. (2019) las tecnologias tienen el internet como uno de los mecanismos mas
significativos que establece un momento tecnoldgico de enorme impacto social; por medio de sus
medios se tiene entrada a informacion de forma sencilla, rapida, de calidad y eficiente. Entre las
particularidades que benefician su inclusion en los procedimientos educacionales estan:
interactividad, interconexion, instantaneidad, sonido y calidad de imagen, econdmicay universalidad.
La tendencia pedagdgica que permita la oportunidad de relacionarse en nuevos grupos de docentes
con las que se participan ideas, pensamientos, dudas, proyectos, objetivos de aprendizaje y se
determinan los mejores acuerdos para realizar a partir de estos innovadores aprendizajes;
favoreciendo a toda la comunidad de estudiantes, sin limites de espacio y tiempo y realizar
importantes aportes para el equipo de trabajo (Rodriguez, 2018).

2. Material y métodos

La muestra fue constituida por docentes varones y mujeres de la amazonia peruana gque laboran en 20
instituciones de jornada escolar completa (JEC) de la provincia de Tocache, seleccionados por su
trabajo permanente con la plataforma “Aprendo en casa”, siendo voluntarios para responder a los
instrumentos, habiendo firmado el consentimiento informado para ser evaluados durante el afio
lectivo 2020. Se sustenta en procedimientos rigurosos, sobre la base de la matematica y el céalculo
estadistico inferencial a través del disefio-correlacional, siendo el objetivo, comprobar la asociacion
de las variables; por consiguiente, se sigue un enfoque cuantitativo (Roberto Mendoza Torres, 2018).
El método analitico-sintético, esta investigacion tiene gran utilidad para indagar y procesar la
informacién tedrica, empirica y metodologica.

La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron: primero, la Escala de Satisfaccién
Laboral SL- SPC, este cuestionario es de aplicacion individual para los educadores del nivel
secundario de las instituciones educativas de la amazonia peruana, que consta de 36 items de respuesta
maltiple, bajo la escala de Likert: total, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y en total desacuerdo
(Jiménez, 2020). El segundo instrumento, mide el nivel de conocimiento de la plataforma “Aprendo
en casa”, estd formulado a través de una escala de Likert y consta de 18 items, (Coronado Padilla,
2018).
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De una poblacién de 116 educadores de las instituciones educativas de la amazonia peruana, se obtuvo
una muestra de 46 docentes que laboraban en JEC durante el afio académico 2020, haciendo uso de
la siguiente formula estadistica

B Z’Npq

~ e2(N-1) +Z%pq

n

Donde:

N = Tamafo de la poblaciéon 116

Z = Valor de la distribucién normal con un nivel de confianza de 95%, 1,96
p = Proporcion de la probabilidad de la variable en estudio, 90% (0,90)
g=p-1 0,10

E = Error permisible en el célculo de la muestra, 5% (0,05)

Se realiz0 la aplicacién de los cuestionarios: satisfaccion laboral y conocimientos de la plataforma
“Aprendo en casa”, a través del correo electronico dirigido a cada docente de las instituciones
educativas, quienes, remitieron la informacién accediendo a la colaboracion y participacién de los
docentes. EI programa SPSS 25.0 para Windows, fue utilizado para el procedimiento estadistico de
los datos. Se realizé la prueba del chi cuadrado. El analisis de los datos permite que cada componente
sea estudiado desde lo esencial en correspondencia con la variable de estudio, mientras que la sintesis
permite llevar a generalizaciones que contribuyen paso a paso a la resolucién del problema cientifico
como fragmento de la red de informaciones requeridas (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

3. Resultados

Se describen los estadisticos de ambas variables y el coeficiente chi cuadrado, en funcién a la muestra
= 46 elementos. Concluyendo que: dado que el Sig > 0.05, para ambas variables; los datos son
representativos y cumplen con el criterio de normalidad, por tanto, se procede al uso del coeficiente
X2 de Pearson para determinar correlacion entre variables.

En relacion a la prueba de comprobacion de hip6tesis corrobora que la satisfaccion laboral y
conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en los docentes de la Amazonia peruana, se
relacionan.

Tabla 1.
Satisfaccion laboral y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,3222 6 ,000
Razdén de verosimilitud 23,441 6 ,001
Asaociacion lineal por lineal 13,320 1 ,000
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.
Fuente: SPSS25
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Los resultados alcanzados muestran un X? = 55,322, y al calcular con un gl = 6; se determina relacion
y un nivel de significancia positiva; lo que indica, que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Tabla 02.
Condiciones fisicas y/o materiales y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,5622 6 ,144
Razon de verosimilitud 9,091 6 ,169
Asaociacion lineal por lineal ,369 1 ,543
N de casos validos 46

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente : SPSS 25

Los datos encontrados sefialan un X? = 9,562, y al calcular con un gl = 6; el resultado muestra que,
no existe relacion; por tanto, la hipotesis nula, se acepta. La dimension condiciones fisicas y

conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes, no se relacionan

Tabla 03.
Beneficios laborales y/o remunerativos y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”
Valor df Significacion asintdética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,065% 6 ,000
Razoén de verosimilitud 15,056 6 ,020
Asociacion lineal por lineal 6,026 1 ,014
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: SPSS 25

Los resultados logrados indican un X2 = 32,065 y al calcular con un gl = 6; se establece relacion y
nivel positivo de significancia; razén que conlleva a, rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna.
La dimension beneficios laborales remunerativos y conocimiento de la plataforma “Aprendo en

casa” en docentes, se relacionan.
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Tabla 04
Politicas administrativas y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”
Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0862 6 121
Razon de verosimilitud 8,355 6 ,213
Asociacion lineal por lineal 6,441 1 ,011
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.
Fuente: SPSS 25

Los datos obtenidos establecen un X? = 10,086 v, el calculo con un gl = 6; determinan que no existe
relacion, aceptando la hip6tesis nula. La dimension de politicas administrativas y conocimiento de la
plataforma “Aprendo en casa” en los docentes de las instituciones educativas JEC, no se relacionan.

Tabla 05
Relaciones interpersonales y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,239? 6 514
Razon de verosimilitud 5,348 6 ,500
Asociacion lineal por lineal ,710 1 ,400
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.
Fuente: SPSS 25

Las cifras obtenidas evidencian un X? = 5,239, computado con un gl = 6; se determina que no existe
relacion, aceptando la hipétesis nula. La dimension relaciones interpersonales y conocimiento de la
plataforma “Aprendo en casa” en docentes de las instituciones educativas, no estan relacionados.
Tabla 06

Desarrollo personal y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa’

’

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,9012 6 ,002
Razon de verosimilitud 14,530 6 ,024
Asociacion lineal por lineal 7,729 1 ,005
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.
Fuente: SPSS 25

Los datos alcanzados arrojan un X2 = 20,901, calculado con un gl = 6; la informacion establece una
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relacién y nivel de significancia positiva; que implica, rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna.
La dimension desarrollo personal y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes de
las instituciones educativas, se relacionan.

Tabla 07
Desemperio de tareas y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”

Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,138°? 6 ,308
Razon de verosimilitud 6,730 6 347
Asociacion lineal por lineal 2,768 1 ,096
N de casos validos 46

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,17.
Fuente: SPSS 25

Los resultados demuestran un X? = 7,138, teniendo en cuenta un gl = 6; se establece una relacion y
nivel de significancia positivo; que conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. La
dimension desempefio de tareas y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes, no
se relacionan.

Tabla 08
Relacion con la autoridad y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa”

Valor df Significacion asintdética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9452 6 ,003
Razdn de verosimilitud 12,437 6 ,053
Asociacion lineal por lineal 4,020 1 ,045
N de casos validos 46

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.
Fuente : SPSS 25

Al evidenciar un X? = 19,945 y considerar un gl = 6; se determinan alta influencia y nivel de
significancia positivo, que conllevan, a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alterna. La dimension
relacion con la autoridad y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes, se
relacionan.

4, Discusion de resultados

Se concluye que; la relacion es positiva y significativa entre satisfaccion laboral y conocimiento de
la plataforma “Aprendo en casa” en educadores de las organizaciones educativas. Por su parte, Palma
y Barrera (2019), encontraron que existe una relacion inversa con respecto a la satisfaccion laboral y
los riesgos psicosociales, considerando diferenciaciones con respecto al sexo y la edad. Del mismo
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modo, Vilchez (2020), encontré que existe relacion positiva y significativa entre la satisfaccién
laboral en los docentes y la gestion del talento humano. En ese sentido, Jiménez (2020), determino
gue existe relacion significativa y directa entre satisfaccion laboral e infraestructura académica,
educativa y administrativa. A su vez, Rosas (2016) encontrd que existe relacion entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral (r=0,470) y en las dimensiones de significacion condiciones
de trabajo (r=0,327), de la tarea (r=0,297), en beneficios econémicos (r=0,247). Por su parte Diaz
(2020), obtuvo como efecto que: no existe relacion significativa en las dimensiones valores
interpersonales con las dimensiones de: soporte y conformidad.

En funcion a satisfaccion laboral, Rosas (2016) encontré al 88,1% de docentes con un nivel de
insatisfaccion laboral, consecutivamente el 11% se encuentra satisfecho y un 0.9% muy satisfechos.
En ese sentido, Malander (2016), sefiala que la baja satisfaccion laboral anuncia de forma importante
el burnout. Los determinantes intrinsecos se muestran como principales predictores de la
despersonalizacion, del cansancio emocional y la realizacién personal. Los factores extrinsecos
pronostican sélo la dimension de cansancio emocional. A su vez, Albarracin et al. (2019), demuestran
que el 28.3% de evaluados presenta un nivel bajo de satisfaccion laboral, denotando que los
educadores de pregrado de inglés valoran de forma negativa la experiencia laboral, dejando secuela
en su actitud frente al trabajo y el estado emocional al no ser reconocido.

En relacion a la variable conocimiento de la plataforma virtual, Guerrero et al. (2019), sefialan que,
al implementar la educacion virtual, se encuentra mejoria en el aprendizaje en el 70% de 40 estudios
evaluados; sugiriendo que la tecnologia tiene impacto considerable en el logro de desempefios v el
aprendizaje significativo. Por su parte, Cattan (2019), concluye que existe carencia en recursos,
herramientas basicas e infraestructura tecnoldgica que se asocian a las TIC siendo la conectividad
intermitente a internet un elemento que limita el uso de las TIC en las aulas, concluyendo que las TIC
no estan plenamente acoplados al plano educativo. Asimismo, Trujillo (2018), concluye que el
performance académico del estudiante de la facultad de ingenieria que usa la plataforma tecnolégica
instalada tiene una correlacién determinante influyendo en el mejoramiento del rendimiento
académico del estudiante universitario ya que constituye la infraestructura necesaria para llevar
adelante la educacion a distancia. En ese sentido, Torres (2019), encontré que existe relacion
significativa del aprendizaje del &rea de educacidn para el trabajo y el uso de las tics en alumnos de
la I.LE. Simén Bolivar.

5. Conclusiones

Los datos, muestran que la relacion y el nivel de significancia es positivo, es decir: la satisfaccion
laboral y conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes. Siendo el X? = 55,322,
calculado con un gl = 6.

Las dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales, politicas administrativas, relaciones
interpersonales y el desempefio de tareas; no se relacionan con el conocimiento de la plataforma
“Aprendo en casa” en docentes.

Las dimensiones beneficios laborales y/o remunerativos, desarrollo personal y la relacion con la
autoridad se relacionan con el conocimiento de la plataforma “Aprendo en casa” en docentes.
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