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Resumen

En este estudio se analiz6 el menester de la aplicacion de un modelo de gestidn educativa que garantice la mejora
del desempefio de los docentes de Educacion Primaria en el Perd, ya que, desde hace algunos afios, ha habido
continuos esfuerzos en pro de la descentralizacion de la gestion educativa, siendo uno de ellos el de evidenciar
estudios realizados en esta area de investigacion. Al efecto, se desarrollé una revision sistematica, bajo un enfoque
cualitativo. La técnica empleada fue el andlisis documental mediante PRISMA, identificAndose 30 documentos
alojados en las bases de datos de Dialnet, DOAJ, Redalyc, Scopus, Scielo, Springer, Web of Science, obteniéndose
10 articulos con el empleo de los criterios de inclusion y exclusion. Con el andlisis realizado, fue posible concluir
que la aplicacion de un modelo de gestién educativa es de suma importancia si es que se quiere mejorar la
eficiencia a nivel del desempefio docente en Educacion Primaria, esto como resultado de haberse evidenciado
que, en muchos casos, la aplicacion o puesta en marcha de un modelo de gestidn, enfrenta obstaculos y trabas en
el camino, mismos que al ser superados, aseguran la apertura a un nuevo contexto de intervencién con garantia
de lograr mayor eficiencia en el desempefio docente.

Palabras clave: Gestion educativa, desempefio docente, calidad educativa, modelos virtuales de aprendizaje,
descentralizacion.

Abstract

In this study, the need to apply an educational management model designed to guarantee the improvement of the
level of performance of Elementary Education teachers in Peru was analyzed, since, in recent years, continuous
efforts have been made in favor of decentralization of educational management, one of them being to evidence
studies carried out in this research field. A systematic review was necessary, under a qualitative approach. The
technique used was the documentary analysis, applying PRISMA for the selection of the articles to be reviewed.
30 documents housed in the Dialnet, DOAJ, Redalyc, Scopus, Scielo, Springer, Web of Science databases, were
identified in the general search, selecting 10 articles via the use of the inclusion and exclusion criteria previously
defined. The conclusion reached was that the application of an educational management model is of the utmost
importance if efficiency is to be improved in the performance of primary education teachers, on account of the
evidence that, in many cases, the application or start-up of a management model, is framed by obstacles and
obstacles along the way, which, when overcome, ensure the opening to a new context of intervention with the
guarantee of achieving more efficiency in teachers” performance.

Keywords: FEducational management, teachers’ performance, educative quality, virtual learning models,
decentralization.
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1. Introduccion

Los docentes constituyen una fuerza solida e influyente cuya finalidad es la de garantizar la equidad, el
acceso, asi como la calidad educativa (UNESCO, 2017). Es asi como constituyen un aspecto importante
para el desarrollo sustentable mundial, sin embargo, la propia educacion que reciben, su contratacion,
la permanencia y las condiciones de trabajo a las cuales se encuentran sometidos, constituyen
caracteristicas alarmantes.

Ante este contexto y con el fin de proveer una adecuada educacién a los educandos, la Delegacion
Permanente de Argentina, conjuntamente con la UNESCO, debatieron durante el 2018 acerca de temas
transversales, dentro de ellos, la determinacion y establecimiento del buen desempefio docente; entre
algunos de los aportes méas resaltantes, se encuentra el del Sr. Hong Joon Chae, quien se venia
desempefiando como director de la Division del Presupuesto de la Educacion del Ministerio de
Educacidn de la Republica de Corea, quien aport6 que la evaluacién del desempefio docente en su pais,
suele llevarse a cabo de forma anual por medio del andlisis del rendimiento de sus estudiantes, asi como
del conocimiento propio de cada docente, esto con la finalidad de correlacionar los resultados
académicos con el dominio gue tiene sobre el curso que se encuentra desarrollando.

Por su parte, la especialista principal del programa de la UNESCO, Sonia Guerriero, agrega dos formas
adicionales para llevar a cabo la evaluacion del desempefio docente, siendo estas la observacion en las
aulas y el pensamiento entregado por otros especialistas, permitiendo asi, analizar la préactica pedagodgica
(UNESCO, 2018).

A la par del desempefio docente, es necesario abordar la gestion educativa, debido a que la realidad de
muchos paises de Latinoamérica y el mundo, evidencian la carencia de competencias y procesos
cualificados dentro de la comunidad educativa. Al respecto, existen investigaciones como la realizada
por Garcia et al. (2018), quienes establecen que alcanzar la calidad educativa dentro de una institucién
educativa de cualquier nivel depende mucho de la interrelacion activa de la gestion educativa con la
calidad en la realizacion de la ensefianza, y con las conexiones con la teoria pedagogica y del desarrollo
humano, entre otros aspectos.

En tal sentido, se busca abordar el estudio de coémo mejorar el rendimiento del docente, mediante la
aplicabilidad de un modelo de gestién educativa en Educacion Primaria. A tal fin, se ha elaborado el
presente articulo de revision, con el propdésito de sistematizar los aportes tedricos mas relevantes como
base para la elaboracion de una propuesta de modelo de gestidon educativa que asegure mejorar el
desempefio docente en Educacion Primaria.

Con esa orientacion, el problema de estudio fue: ¢Cuales son los aportes tedricos para mejorar la
eficiencia del desempefio docente en Educacion Primaria?

El trabajo se justifica teéricamente porque contribuira a cubrir el vacio de conocimiento respecto a
ambas variables dentro del contexto analizado, como base para fundamentar un modelo alternativo de
gestion educativa que garantice la calidad del desempefio docente en educacion primaria. En la practica,
servira para desarrollar medidas de intervencion en favor de las instituciones y la comunidad educativa
de cada una de estas.
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En esencia, la gestidn educativa tiene que ver con la aplicacion factica de los principios de gestion en
los campos de la educacion. Desde esa logica, es pertinente la afirmacion de Ibrahim et al., (2017) en el
sentido que la gestién de la educacion y la ciencia administrativa son dos campos de estudio aplicados.
La primera, comienza como un conjunto de abstracciones tedricas de las actividades humanas que
suceden en la institucion educativa, asi como del rol de los sujetos comprometidos en el quehacer
educativo, particularmente, en el nivel primario (Mezher et al., 2016).

Asi, la gestion educativa se configura como un proceso de transformacion que impacta la interaccion
que ocurre entre docentes y alumnos en el desarrollo del aprendizaje y ensefianza (Mezher et al., 2016);
es decir, se entiende igualmente como el conjunto de procedimientos sistematicos que buscan optimizar
las acciones y funciones de los centros escolares, sobre todo en educacion primaria (Rico, 2016). Ello
garantiza decisiones adecuadas, asi como actividades que facilitan las précticas docentes, permitiendo
el progreso de los procesos escolares orientados a la atencion de los retos académicos que en ellos se
generan (Farfan et al., 2016).

Autores como Pino, citado por Sanchez et al. (2020) indican el inicio de la gestidn educativa a partir del
enfoque promovido por Henry Fayol en 1949, que establece los elementos de planeacion, organizacion
regulacién y control. De igual manera, la definen como aquella disciplina que presenta un alto nivel de
flexibilidad, como resultado de los continuos cambios a los que se encuentra expuesta.

Por su parte, Barbon y Fernandez (2018), definen la gestion escolar como el conjunto de actividades
cumplidas por una institucién con el fin de planificar y dirigir el desarrollo escolar a partir del
establecimiento de misién y visién adecuadas y precisas, compartidas por toda la comunidad educativa.
De igual modo, segin Castro (2020), la gestion en los establecimientos educativos es un proceso
sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones y sus proyectos, con el fin de
enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando su
independencia, para atender, de manera idénea, las demandas educativas del entorno inmediato, y a
nivel regional y global.

Adicional a ello, Yovera (2020) defiende que la gestion educativa debe buscar siempre generar, y a su
vez contribuir a la generacién de procesos de cambio, en los que cada uno de los actores asuman la
decision de hacerlo. De igual modo, Jiménez-Cruz (2019) indica que la gestion educativa plantea la
construccién de unarelacion entre profesores, directivos, alumnos y comunidad que contribuyen al logro
de la calidad de la educacion fortaleciendo la organizacién y los objetivos institucionales. Dicha
organizacion sigue siendo requerida, pero no es adaptada por los dirigentes a través de proyectos que
generen un verdadero impacto, no para evidenciar un cimulo de documentos como un repositorio de
archivos, sino como punto de partida para una superior direccion estratégica que esté acorde con las
necesidades del entorno y la poblacion.

Para Pedrozo et al. (2018), el modelo de gestion educativa presenta algunas caracteristicas especiales,
mismas que se basan en un agregado de actividades y practicas desarrolladas por los actores escolares,
entre ellos los directivos, docentes, padres de familia, estudiantes, asesores, supervisores y personal de
apoyo que conducen a generar y al mismo tiempo fortalecer y consolidar las diversas acciones que
permitan optimizar la eficienciay eficacia, al igual que la pertinenciay relevancia de la accion educativa.
En ese sentido, las caracteristicas del modelo de gestion educativa implican un cambio de enfoque en el
cual la organizacion debe ser visualizada y concebida como una mision donde los esfuerzos conjuntos
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repercuten en un beneficio comdn. De tal forma que la planificacion educativa se transforma en
dindmica, interactiva y dirigida a ejercer impacto en la sociedad.

La gestion educativa ha llevado a grandes cambios educativos dentro de diferentes paises potencias a
nivel mundial, permitiéndoles asi asociarla con algunos aspectos claves de la actualidad, como lo son
las bases de datos; tal el caso de China, donde, a partir de la gestion educativa, fue posible implementar
y utilizar macro datos dentro de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, permitiendo de esta
manera a los universitarios, enfrentarse a nuevos retos y oportunidades para su futura vida profesional
(Zhang, 2020).

Algunas de las propuestas para mejorar la gestion educativa, tienen que ver con la aplicacion de
estrategias y herramientas, como sucede, por ejemplo, con las pasantias, idea que fue proporcionada por
Ageleo (2018), quien al término de su investigacidn, estableci6 que la pasantia constituye una estrategia
de formacidn continua que favorece el cambio de concepciones y practicas para la mejora de la gestién
educativa y el desempefio docente, en base a la observacion, reflexion critica y propuesta de mejora auto
establecida; ademads, contribuye a una mejor comunicacién, organizacién, colaboracidn, trabajo en
equipo, valoracion del trato humano, el respeto y las atenciones de manera reciproca.

El desempefio docente, por su parte, se basa en todas aquellas habilidades y capacidades profesionales
para garantizar alta calidad en la ensefianza (Galvez & Milla, 2018), y la responsabilidad social para
vincularse de manera significativa entre los elementos que influyen en la formacién de los alumnos, la
gestién educativa, el desarrollo de las competencias y los aprendizajes para la vida profesional (Bichi,
2017).

Investigaciones como las de Gélvez y Milla (2018) indican que Latinoamérica ha venido presentando
constantes e importantes transformaciones en cuanto a educacién concierne, constituyendo la labor y
accion del docente, fundamento importante para su concrecion. Estos autores manifiestan que, pese a
haberse desarrollado ciertos modelos para la evaluacién del docente, estos no fueron aplicados de la
manera correcta, afectando asi, en el largo plazo, el prop6sito de fortalecer la carrera docente, de este
modo, bajo el modelo propuesto, buscaron abordar y promover el acompafiamiento directivo para la
mejora de aprendizajes, contribuyendo asi a la gestion educativa, proporcionando soluciones a la
institucién y mejorando los aprendizajes a partir de metas a corto plazo.

Segun Alvarez (2020), el desempefio docente hace referencia al conjunto de practicas profesionales que
llevan a cabo los docentes, en funcién a cada una de las obligaciones implicitas en su ejercicio
profesional. Indican ademas que la evaluacion del desempefio profesional consiste en el desarrollo de
procesos sisteméticos de seguimiento de variadas conductas observables y medibles, con el fin de
comprobar y valorar el efecto que producen en los estudiantes y sobre el desarrollo de sus diferentes
potencialidades pedagdgicas. Por su parte, Estrada y Mamani (2020) lo definen como el cumplimiento
cabal de sus responsabilidades, determinado por factores relacionados con el mismo docente, los
estudiantes y el entorno. Asimismo, “el desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una
accion reflexiva”. En ese sentido, es necesario evaluarlo para mejorar la calidad educativa y para
cualificar la profesion docente.

Una de las variables importantes de las que depende el desempefio docente, es la inteligencia emocional,
la que, segln Puertas et al. (2018) ponen en evidencia que, la alta carga de competencias a las que deben
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responder los profesionales de la educacién, el continuo contacto social con todo el entorno educativo y
las situaciones que deben resolver diariamente, exigen desarrollar la Inteligencia Emocional (IE), ya que
permite a los docentes desarrollar un trabajo satisfactorio, afrontar situaciones dificiles con idoneidad y
adaptarse mas facilmente a la gran diversidad existente en el aula, y es que esta habilidad les permite
pensar y controlar las emociones, ademas de facilitarles comprender lo que sienten las personas de su
alrededor. No obstante, la carga de competencias demandadas, al lado del sentimiento de
desvalorizacion, producen una situacién preocupante en esta profesion, ya que se constatan alta
incidencia de estrés e insatisfaccion laboral entre quienes la ejercen.

Cabero et al. (2018) plantean que una evaluacién significativa del desempefio docente debe ser
sistemética, comprendiendo el desarrollo de actividades que fueron previamente planificadas; debe ser,
asimismo, objetiva, es decir, ser real y transparente; una tercera caracteristica es ser participativa;
finalmente se plantea la flexibilidad, en cuanto se debe realizar en funcién a las caracteristicas que posee
la organizacion o institucion.

Investigadores como Cer6n et al. (2020) indican que el docente es aquel individuo que se desempefia
dentro de un campo pedagdgico, manteniendo una relacién estable con el objeto de aprendizaje
inmediato y los estudiantes que lo aprenden. Ademas, estos investigadores, al identificar evidencias que
docentes chilenos no se desempefian de manera correcta, optaron por desarrollar un instrumento que
permitiera evaluarlos. Dicho instrumento evalu6 seis dimensiones: la evaluacién formativa asociada a
la calificacion, relacionada con las acciones de retroalimentacion que realiza el docente después de
calificar; la evaluacion formativa proactiva, referida a la evaluacion anterior a un proceso de aprendizaje,
para evitar el error o resolver los obstaculos antes de iniciar la tarea; la tercera dimension planteada, la
evaluacion formativa interactiva, se realiza durante el proceso de acompafiamiento en la produccion de
conocimiento por parte del estudiante; la cuarta dimension, la evaluacion formativa metacognitiva, esta
asociada a los procesos internos de la informacion y su autorregulacién, cuyo prop6sito es propiciar
criterios e instancias reflexivas para que los estudiantes autorregulen su propio proceso de aprender; La
quinta dimensidn, la evaluacion formativa retroactiva, esta asociada con la retroalimentacion que actla
directamente sobre el resultado; finalmente, la evaluacién formativa ajustada, sexta dimension, esta
vinculada con la inclusion. Este tipo de desempefio evaluativo intenta dar respuesta a las necesidades
especificas de los estudiantes a partir de las modificaciones que puede realizar el docente en relacion
con el nivel de desarrollo o la trayectoria escolar del estudiante.

Chen (2020) aborda ambas realidades y conceptos, y establece que la esencia de la gestion es tomar a
los estudiantes como centro e implementar una gestion humanizada. En la compleja situacion
internacional actual, la educacion moral para los estudiantes posteriores a la década del 2000 es propicia
para su salud, comprension y crecimiento, desde la perspectiva del propio desarrollo de estos.

Por tanto, para que las actividades educativas y las précticas pedagdgicas cubran las necesidades que
presentan los estudiantes y la sociedad en general, es menester que a los estudiantes se les dote de todas
aquellas herramientas necesarias para que construyan sus propios procesos que les permitan generar
conocimiento y resolver los diferentes problemas cotidianos que deben enfrentar; de igual manera, a los
docentes se les tiene también que dotar de herramientas que sirvan como guias en el proceso cognitivo
del estudiante conforme lo aborda, de manera pertinente, el constructivismo (Dagar & Yadav, 2016).

IUniversidad César Vallejo, Pimentel-Chiclayo, Per

2Universidad Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Lambayeque, Pert
@Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, genialinpeorn@gmail.com
b Doctor en Ciencias de la Educacién, mmurojp@ucvvirtual.edu.pe

165


mailto:genialinpeorn@gmail.com
mailto:mmurojp@ucvvirtual.edu.pe

VELASQUEZ, F.P., MORENO, J.P. Gestién educativa para mejorar la eficiencia del desempefio docente en educacion primaria
en Pert. Rev. Hacedor. Enero — junio 2022. Vol. 6/ N° 1, pp. 161 - 175 — ISSN: 2520 - 0747, version electrdnica.

En el Perd, la maxima autoridad nacional, en cuanto a educacion se refiere, es el Ministerio de Educacion
[MINEDU] (2016), mismo que, desde hace algunos afios, ha venido laborando para la realizacion de la
gestion descentralizada, ello acorde con la Resolucion de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU.
En concordancia con ello, como una de las medidas tomadas en pro de la Gestion Educativa, en
noviembre de 2019, se dio la Red Impulsores de la Gestion Educativa GEDU-Perd, siendo su principal
fin divulgar las respuestas de los estudios realizados en el equipo de investigacion mediante
publicaciones y actividades académicas, asi como brindar ambientes de conversaciones sobre gestion
educativa (Pontificia Universidad Catdlica del Pert [PUCP], 2019).

Saravia y Lopez de Castilla (2008) mencionan que, en el Peru, es muy anticipado tratar el tema de una
evaluacion del desempefio efectivo, debido a que no se tiene aln definida la manera correcta y
estandarizada de llevar a cabo dicha evaluacion. Indican ademas que la forma de elaborar y formular
politicas de educacién y de forma especifica en evaluacion educativa del rendimiento docente tiene que
ver con la manera en cdmo los sistemas educacionales de Latinoamérica tratan esta materia. A partir de
los resultados del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE)
y luego los del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), pusieron en aviso la
materia sobre cuantificacion de las formaciones.

Lo analizado permite establecer con claridad la asociacién de las variables desempefio docente y gestién
educativa y la necesidad de elaborar propuestas tedricas de modelos que garanticen la mejora del
desempefio docente en las instituciones donde laboran.

2. Metodologia

En congruencia con el propdsito del estudio, se asumio el enfoque fue cualitativo, entendiendo, con
Hernandez y Mendoza (2018), que se encarga de analizar la manera en gue ciertas personas perciben y
experimentan problemas que los rodean, ahondando en sus ideas, interpretaciones y significados. De
esta manera, el estudio se fundamenté en el anélisis de revistas, articulos y libros relacionados con el
tema, que constituyeron el material de estudio, y a partir de los cuales se construyeron inferencias
relativas a la realidad objeto de estudio, aplicando el método analitico-sintético.

El articulo es descriptivo, debido a que, con base en la informacion sobre las variables, se construye el
sustento tedrico con el que se procede a describir la realidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al tipo de investigacion, este es congruente con la revision sistematica, ya que es un resumen
que integra distintos estudios para describir la situacion actual del tema a indagar. En la revision se hace
una cuantificacion critica de otros estudios sobre la materia estudiada, procedimiento que contribuye a
ubicarla en su ambito (Guirao, 2015). Los procesos empleados para el desarrollo de la revision
bibliogréfica son los siguientes: a) Encontrar los elementos relevantes sabidos, desconocidos y
controversiales sobre la materia en estudio respecto a las sugerencias obtenidas en otras investigaciones.
b) Enfocar la materia interesada elaborando objetivos y problemas precisos. ¢) encontrar los
acercamientos teoricos elaborados sobre el tema. d) saber los acercamientos metodoldgicos a la
investigacion de la materia: sujetos y seleccién, disefio empleado. e) Encontrar los constructos asociados
al anélisis de la materia. f) Cotejar las respuestas obtenidas en el estudio con investigaciones parecidas,
analizando, de forma critica, conclusiones contradictorias que proceden de distintas investigaciones. g)
Revisar bibliografia para manifestar, apoyar y expandir la teoria causada en las investigaciones
analizadas.
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La poblacién estuvo conformada inicialmente por 30 articulos cientificos que abordan las variables
objeto de estudio, seleccionando finalmente 10 de ellos. Se asumio el paradigma interpretativo, conocido
también como naturalista, humanista, cualitativo o etnografico, debido a que, este tipo de
investigaciones se enfoca en el estudio de caracteristicas y propiedades no sujetas a una experimentacion
(Gil y Morales, 2017).

La técnica empleada fue el analisis documental (Herndndez y Mendoza, 2018), entendiéndose, bajo
parametros de este trabajo, que los documentos han sido articulos cientificos, de los cuales se extrajo
informacién relacionada con el tema trabajado, siendo que para la extraccion de la informacion se
empled el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses),
para asi organizar la informacion, asi como su posterior registro bajo el empleo de criterios mediante el
uso de palabras clave en bases de datos como Dialnet, DOAJ, Redalyc, Scopus, Scielo, Springer, Web
of Science. Estos descriptores fueron: gestion educativa, desempefio docente, calidad educativa,
modelos virtuales de aprendizaje, descentralizacion.; y sus equivalentes en inglés: “educational
management”, “teachers” performance”, “educative quality”, “virtual learning models”,
“decentralization”, delimitando el intervalo temporal de las publicaciones entre los afios 2017 al 2021.

El instrumento empleado fue el fichaje, especificamente el fichaje bibliografico (Pérez, 2019), debido a
gue permite recabar y guardar datos que provienen de una obra (articulos), para localizar e identificar
informaciones de las referencias que han sido seleccionadas y que tienen asociacién directa o indirecta
con la materia en investigacién (Escudero y Cortez, 2018). En el caso de la presente investigacion, dicho
fichaje bibliogréfico se llevé a cabo mediante la organizacion de los articulos y material de anlisis en
matrices especificas, en funcion a criterios establecidos por la universidad César Vallejo, y actuales
tendencias de investigacion, como lo recomiendan Londofio et al. (2016), extrayendo asi datos que
permitan la rapida identificacion del trabajo seleccionado. Este instrumento usado para analisis del
material bibliogréafico identificado sera de gran utilidad para investigaciones con la misma temaética
investigativa.
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3. Resultados

Los resultados del estudio han sido organizados en las tablas siguientes:

Tabla 1
Caracteristicas de la gestion educativa y desempefio docente
~ . Base de .
Autor (afio) Titulo Disefio Aporte
datos
Cualidades del modelo de No experimental El elemento de la innovacién es importante si se requiere el modelo que hace la
Pedrozo et al. gestion educativa . - ' combinacion de varios aspectos que, al involucrarse con otros elementos, aporta
. e Dialnet descriptivo, . A . L C
(2018) estratégica en instituciones transversal a conseguir la atencion ideal de las necesidades sociales; ello significa que
publicas ansversa mejora la calidad en la educacion.
Evaluacién del desempefio La apl_lcacpp de la ev_aluacmn del docente tllerje que darse en distintos instantes
- de la situacion educativa para que pueda ser Util para evaluaciones determinadas
docente en la formacién . " .
Cabero et al. (2018) virtual: Ideas para la Dialnet Descriptivo para los profesores en sus mejoras como para promoverlos. Ello da la base para
P que existan nuevas propuestas para evaluarlos de forma fécil y rpida y mejorar
elaboracion de un modelo i
la educacion.
En el sistema educativo se evidencia el retroceso en la comprension de la
poca capacidad para impulsar a otros organismos gubernamentales que
-, - animen a establecer una educacion mas inclusiva garantizando su calidad
La politica publica de . . .
. L . - educativa, que igualmente la presenta como una enfermedad que tiene que
inclusion: Utopia de la Descriptiva, o L
Castro (2020) . . Redalyc T mantenerse oculta para su mejoria. Pese a que la siguiente etapa de la
gestion educativa en bibliogréfica X - . - .
Colombia modernldad dio resultaQo ala mcl_usmn, (_al temor a lo desconocido, se
inunda de manera negativa la atencion, teniendo que establecer un mayor
liderazgo para el involucramiento desde la gestion educativa por la
inclusion.
. Education Management in Web of L. Al recopilar datos cuantitativos y datos cualitativos de los profesionales
Lei (2020) - - . Descriptivo A ieanti IR :
the Age of social media Science académicos y directivos sobre la contribucion de las redes sociales en

tUniversidad César Vallejo, Pimentel-Chiclayo, Pert

2Universidad Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Lambayeque, Pert

2 Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, genialinpeorn@gmail.com

b Doctor en Ciencias de la Educacion, mmurojp@ucvvirtual.edu.pe

gestion de la educacion, el investigador puede descubrir los aspectos

168


mailto:genialinpeorn@gmail.com
mailto:mmurojp@ucvvirtual.edu.pe

VELASQUEZ, F.P., MORENO, J.P. Gestién educativa para mejorar la eficiencia del desempefio docente en educacién primaria en Peru. Rev. Hacedor. Enero — junio 2022. Vol. 6/ N° 1, pp. 161 -

175 —ISSN: 2520 - 0747, version electronica.

Gélvez y Milla
(2018)

Puertas et al. (2018)

Alvarez (2020)

Barbén y Fernandez
(2018)

Bricefio et al.
(2020)

Modelo de evaluacion del
desempefio docente:
Preparacion para el

aprendizaje del alumno en

el marco del buen
desempefio docente

La inteligencia emocional
en la formacion y
desempefio docente: una
revision sistematica

Evaluacion del desempefio
docente en Instituciones
Educativas Publicas

Rol de la gestién educativa
estratégica en la gestion
del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la
innovacion en la
educacién superior

Modelo de gestion
educativa para programas
en modalidad virtual de
aprendizaje
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Scielo

Springer

DOAJ

Scopus

DOAJ
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Descriptivo

Descriptiva,
bibliografica

No experimental,
descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

negativos de la aplicacién de los canales de trasmision en el manejo de la
educacion y la forma en que se pueden superar los aspectos negativos.

El desarrollo del modelo de ensefianza genera una nueva forma de
evaluacion, desde la perspectiva de reflexién docente y contribuye a
mejorar su desempefio.

El rendimiento de labores se ve favorecido por la inteligencia emocional, puesto
que eleva la autorrealizacion y bienestar por la labor realizada, obteniendo cada
vez menos problemas de salud mental. Por ello, es trascendente hacer destaque
del requerimiento de hacer participaciones que informen beneficios en los
aprendizajes y ensefianzas.

Mediante los procesos de formacién se permite ahondar en el manejo de
pedagogia disciplinaria y en el término de una especialidad se desea que los
profesores tengan identidad con una reflexion critica y constante sobre su
pericia de pedagogia y el estudio del deber cotidiano.

Hoy en dia se esta incluyendo un planteamiento de estrategia en el manejo, el
cual va mejorando continuamente. Por ello, es menester estar al nivel de los
novedosos pedidos de la sociedad, promoviendo una educacion basada en el
conocimiento, incrementando el liderazgo cientifico del pais, e incentivar la
generacion de novedosas oportunidades para un manejo estratégico en la
educacion que vuelva principal a los elementos primordiales de la planeacion
con estrategia.

Consiste en un prototipo que continuamente es revisado y mejorado con una
direccion a brindar una educacién con calidad respecto a los estatus del pais y
extranjeros, situacion que deja afirmar que esta en estado de ser examinado en
su calidad lo que permita que sea acreditado.
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Transformando la Las personas realizando actividades, es la respuesta del requerimiento de

Jiménez-Cruz educacion desde la gestion . — realizar variaciones hondas en la estructura de la educacion, la cultura
P Dialnet Descriptivo - ., . . L -

(2019) educativa: hacia un burocréatica y la persecucion de la mejora, realizando aumento en la inteligencia
cambio de mentalidad emocional y expectativa de la sociedad desde la capacitacion y mejora humana.

Fuente. Base de datos de Dialnet, DOAJ, Redalyc, Scopus, Scielo, Springer, Web of Science
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Discusion de la revision de la literatura cientifica

A partir de los resultados de la investigacion, se analizan a continuacién los aportes sobre las
caracteristicas de la gestion educativa y del desempefio docente, asi como la asociacion entre ambas, y
el beneficio que produce la primera en la segunda. Conviene resaltar que cada uno de los estudios
seleccionados de forma sistematica, son de disefio descriptivo y bibliografico concordando con el tipo
de disefio del presente estudio.

Se puede evidenciar gue las instituciones educativas toman como base diferentes modelos de gestion,
todo ello a partir de las actividades que vienen realizando, los procesos o la realidad con la que buscan
obtener resultados, partiendo del uso de una gestion educativa estratégica que permita estar a la par con
la demanda y la coyuntura actual y en ese sentido se establezcan las bases para la generacién de
conocimiento y tecnologia para la innovacién que otorgue un adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje (Barbdn y Fernandez, 2018), tal cual se produce en la actualidad mediante la educacion
virtual, como lo presentan Bricefio et al. (2020), quienes hacen hincapié en ofrecer una educacion de
calidad en base a estandares, pero para ello, la institucion debe estar constantemente evaluando los
modelos empleados dentro de su gestion.

A partir de la actual emergencia sanitaria se requirié recursos, competencias y habilidades para poner
en marcha modelos basados en la virtualidad, tal como lo describe Lei (2020), en donde, si bien se
puntualiza que muchas veces el uso de redes sociales puede tomarse como un aspecto negativo tanto a
nivel de aprendizaje como gestidn, dichas herramientas pueden tomar un papel protagonico para reforzar
la imagen de la institucién.

Por otro lado, también existen los que prefieren una gestion orientada mas hacia lo transformacional,
donde se motive a generar cambios a partir de mostrar una mejor disposicion del personal a lograr los
cambios que se requieran para una cultura educativa enfocada en los resultados, tanto a nivel de calidad
educativa y aprendizaje en los estudiantes (Jiménez-Cruz, 2019), como en generacion de una mayor
inclusion, en donde se garanticen las condiciones y el ambiente, asi como las capacidades para establecer
una organizacién escolar que también logre concretar los objetivos y metas institucionales (Castro,
2020).

Ante lo mencionado se puede afirmar que el hecho de que las instituciones educativas en general
implementen modelos de gestion educativa actualizados y basados en las mejoras que han realizado en
realidades parecidas es necesario, puesto que, como se evidencia anteriormente, es claro que para
enrumbar una mejora en la educacion tiene que existir una adecuada gestion basada en resultados, y que
mejore las capacidades y sea inclusiva con la poblacién. Dado que la gestion educativa parte del enfoque
procesal tal como lo plante6 Fayol en 1949, se consideran los elementos de planeacion, organizacion
regulacién y control. De igual manera, se define como aquella disciplina que presenta un alto nivel de
flexibilidad, como resultado de los continuos cambios en los que se encuentra inmersa (Sanchez et al.,
2020).

Es importante, también, tener en cuenta el planteamiento de Yovera (2020), respecto a que la gestion
educativa debiera estar siempre orientada a contribuir a los procesos de cambio, y por Jiménez-Cruz
(2019) en cuanto a la articulacién de los roles de profesores, directivos, estudiantes y el entorno social,
elementos determinantes de la calidad educativa que aseguran una mejor orientacion estratégica que
realmente responda a las demandas sociales.
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En esa linea de razonamiento, Pedrozo et al. (2018), enfatiza que el modelo de gestion educativa presenta
algunas caracteristicas sui generis, que la convierten en complemento de las acciones cumplidas por los
agentes educativos, contribuyendo a optimizarlas (Zhang, 2020).

Es asi que algunas de las propuestas para mejorar la gestién educativa tienen que ver con la aplicacién
de estrategias y herramientas, tal es el caso de las pasantias, idea que fue proporcionada por Ageleo
(2018) quien las considera la estrategia eficaz para mejorar el liderazgo institucional y el accionar de los
docentes, con un analisis hondo y un acto proactivo, siendo favorable para el clima en la institucion que
se basa en el acto colaborativo, correcta estructuracion y una trasmision eficaz.

Respecto a lo anterior se puede mencionar que las caracteristicas de los modelos de gestion educativa
siempre tienen que implicar una transformacion de enfoque, mejora de acciones e implementacion de
nuevas estrategias, en las que las organizaciones deben ser visualizadas y concebidas como una misién
y una finalidad, donde las acciones conjuntas repercutan en beneficios comunes.

En cuanto al desempefio docente, es un elemento importante en la consecucion y mejora del rendimiento
de alumnos, por lo gue investigaciones como la realizada por Guisado et al. (2020) llegan a demostrar
la relacion entre estas variables, apuntando de este modo a que, mientras mejor sea el desempefio del
docente, mejor y mayor seré el rendimiento académico.

En congruencia con lo analizado, Galvez y Milla (2018) constataron ya las sucesivas e importantes
transformaciones producidas en América Latina en el ambito educativo, como efecto de la influencia
docente y subrayaron la necesidad de la evaluacion docente, en aplicacion de los modelos surgidos, pero
no cumplidos de la manera correcta, debilitando la profesion docente, ante lo cual se hace necesario el
acompafiamiento directivo.

Por su parte, Alvarez (2020) plantea que el rendimiento de los docentes es la agrupacion de practicas
profesionales que llevan a cabo los docentes, en funcién a cada una de sus responsabilidades inherentes
a su carrera profesional. Asimismo, Estrada y Mamani (2020) lo definen como el cumplimiento cabal
de responsabilidades, el cual se encuentra dado por causas relacionados al mismo profesor, a los
estudiantes y su contexto. Ambas posturas refuerzan la trascendencia de la evaluacion para contribuir a
la calidad educativa.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que el desempefio docente contiene un conjunto de
caracteristicas y practicas que realizan los docentes con sus educandos, en donde prima la
responsabilidad de su misma carrera. Siendo necesario que, para que dicho desempefio docente no sea
perjudicial para los estudiantes en ninglin momento, los docentes sean evaluados de forma constante,
mediante acompafiamientos de los directivos, viéndose de esta forma también una contribucion en la
gestion educativa.

Por otra parte, el desempefio del docente suele depender muchas veces de diferentes variables, entre
ellas la inteligencia emocional; al respecto Puertas et al. (2018) afirman que la alta carga de habilidades
a las que tienen que dar respuesta los docentes, la constante relacion con la sociedad con todo el &mbito
educacional y los entornos que deben dar respuesta de forma diaria, son elementos que manifiestan el
requerimiento de mejorar la inteligencia emocional, ya que los profesores que la tienen puede hacer una
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labor adecuada, y muestran un enfrentamiento adecuado ante momentos complicados y se adaptan con
mas facilidad a la gran variedad que existe en las aulas.

Es asi que la inteligencia emocional permite una mejor regulacion de las emociones a partir de las
necesidades y la carga laboral que deben atender (Puertas et al., 2018). Cabero et al. (2018) identifican
algunas caracteristicas de un examen significativo del rendimiento docente, que incluyen el caracter
sistematico, que exige el desarrollo de actividades que fueron previamente planificadas, de igual modo,
la objetividad, con la que se establece que toda evaluacidon debe de ser real y transparente; la tercera
caracteristica es que debe ser participativo, es decir, que tanto el evaluado como el resto de la institucion
deben participar en el proceso de evaluacion; finalmente se requiere flexibilidad, que implica que la
evaluacion se debe realizar en funcion a las caracteristicas que posee la organizacion o institucion.

Si bien es necesario que los docentes reciban evaluaciones constantes acerca de su desempefio, es
fundamental que también sea evaluada la parte emocional de los mismos, es decir de cuanta habilidad y
capacidades disponen para resolver los problemas de conflicto que se pueden dar en cualquier instante
en las aulas, y de esta manera se pueda tener evidencia de las habilidades sociales de los docentes.

Merece subrayarse que Ceron et al. (2020) evidenciaron que docentes en Chile se desempefian
incorrectamente, y optaron por desarrollar un instrumento para evaluarlos. Dicho instrumento evalud
seis dimensiones: la primera es la evaluacién formativa asociada a la calificacién, relacionada con las
acciones de retroalimentacion; la segunda dimensién, la evaluacion formativa proactiva, esta
relacionada con la evaluacién anticipada, previa a un proceso de aprendizaje; la tercera, evaluacion
formativa interactiva, se realiza en el proceso de acompafiamiento en la produccion de conocimiento
por parte del estudiante; la cuarta, evaluacion formativa metacognitiva, estd asociada a los procesos
internos de la informacion y su autorregulacion, propiciando criterios reflexivos; la quinta dimension,
la evaluacion formativa retroactiva, es la retroalimentacion de resultados; finalmente, la evaluacion
formativa ajustada, sexta dimensién, se refiere a la inclusion.

En esa linea, la aplicacion de un modelo de gestion educativa permite dar direccion para brindar un
servicio de calidad. Sin embargo, es importante que las competencias de los docentes se mantengan en
linea del modelo empleado por la institucién, tal como lo precisa Pedrozo et al. (2018), en el sentido
que, si no se logra integrar caracteristicas y elementos de un modelo de gestion, este puede perjudicar
al docente, repercutiendo en la calidad educativa.

Por ello, los modelos de gestion educativa deben plantearse con la actividad pedagdgica, para que su
gjecucion pueda evidenciarse en su propia practica (Alvarez, 2020). Por tanto, para evidenciar el
cumplimiento de la actividad pedagdgica, la gestion educativa debe consignar formas de evaluacion
docente, que no solo permitan su evaluacion sino también un adecuado proceso de retroalimentacion
(Cabero et al., 2018; Galvez y Milla, 2018).

Ante lo mencionado, se puede afirmar que el tipo de desempefio evaluativo es necesario para brindar
respuestas a las necesidades de cada estudiante, puesto que permite realizar estrategias o acciones segin
el nivel de desarrollo que pueda evidenciar. Ademas, es necesario porque permite evaluar de qué manera
se esta contribuyendo a la calidad educativa, es decir se evidencian las habilidades y capacidades de los
docentes, siendo preciso que vayan asociadas al modelo que brinde la institucion educativa.

Por su parte, Meza et al. (2020) indican que, en Per(, el impacto que ha traido consigo el COVID-19,
ha demostrado que pese a haber enrumbado hacia una nueva reforma y politicas educativas, la gestion
educativa en cada una de las instituciones aun no ha presentado mejoras, persistiendo de este modo
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problemas en sus diferentes niveles de gestion institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria.
En la investigacion realizada por estos autores, se llega a demostrar la existencia de una correlacion
directa y significativa, lo que se traduce en que, a mejor gestion educativa mayor rendimiento del
profesor.

Continuando con el tema de la crisis sanitaria, esta trajo consigo la educacién virtual, motivo por el cual
la gestion educativa también presentd un cambio importante, y es que, segun Bricefio et al. (2020), el
actual modelo se constituy6 en un modelo hibrido, debido a la necesidad de alinear la educacién, asi
como los planes estratégicos institucionales, con los ejes del sector de las instituciones educativas, asi
como con los modelos educativos vigentes alrededor del mundo, con lo que a su vez, se tuvo que cambiar
y reajustar el modelo de Ley Educativa. Ademas, existen estudios que han constatado influencia positiva
de la educacién virtual en la gestion docente, pues la educacion virtual se ha transformado en un
mecanismo trascendente para gestionar educacion en las instituciones, sin embargo, ain existen algunos
problemas importantes, como el que genera distraccion en los estudiantes (Lei, 2020).

De lo mencionado se puede afirmar que los modelos de gestién educativa con proyeccion a posibles
eventualidades permiten que los docentes y estudiantes puedan adaptarse a los cambios que surjan, por
lo tanto, es necesario que a partir del modelo hibrido que se generé con la pandemia, se puedan seguir
haciendo mejoras importantes a dicho modelo de gestion, teniendo de ejemplo casos en contextos
parecidos y de éxito, para que de esta manera se pueda contribuir a la calidad educativa.

4. Conclusiones

Con el propdsito de sistematizar los aportes tedricos mas relevantes como base para la elaboracion de
una propuesta de modelo de gestion educativa que asegure mejorar el desempefio docente en Educacion
Primaria.

La tendencia tedrica destaca que la aplicacidon de un modelo de gestion educativa es de suma importancia
si es que se quiere mejorar la eficiencia de los profesores en Educacién Primaria en el Per(, no
pudiéndose encontrar una investigacion que cuente con un modelo aplicable a esta realidad.

Para elaborar un modelo de gestion educativa, debe tenerse en cuenta que éste implica una variacién de
pensamiento en el cual la institucién es concebida como una misién en la que las acciones agrupadas
hacen repercusion en un beneficio para todas las partes involucradas.

El desempefio docente, es un elemento trascendente, no solo en el ambiente educativo, sino también en
la comunidad, aspecto fundamental en la estructuracién de todo modelo de gestion educativa.
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