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Resumen

El objetivo fue analizar la eficacia del método heuristico OERE en la mejora del logro de aprendizaje en
las estudiantes de primer afio de la institucion educativa Santa Magdalena Sofia-Chiclayo, ya que las
matematicas se perciben complicadas por parte del estudiante y en muchos casos no se sienten capaces de
enfrentar los desafios propios de la materia. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, cuasi
experimental, con un disefio pre-test y post-test. La muestra fue 60 estudiantes, el método utilizado fue
empirico, inductivo, experimental. Se propuso una bateria de problemas mateméticos con diferente grado
de complejidad y los datos recolectados se almacenaron en una plantilla de Microsoft Excel para luego
importarlo al Software SPSS V.25 para su procesamiento mediante la estadistica descriptiva e inferencial.
Los resultados evidenciaron una preocupante deficiencia cuando se aplico el pre-test, sin embargo; se notd
una mejoria en el post-test luego de la aplicacién del método OERE. Se concluy6 que la aplicacién
adecuada del método OERE en la resolucion de problemas matematicos resulta retadora para el estudiante
alcanzando un nivel de mejoria del 60% en los estudiantes por lo que resulta atractivo y puede ser utilizado
por los docentes dentro de la practica pedagdgica.
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Abstract

The objective was to analyze the effectiveness of the OERE heuristic method in improving the learning
achievement of first year students at Santa Magdalena Sofia-Chiclayo educational institution, since
mathematics is perceived as complicated by the students and in many cases, they do not feel capable of
facing the challenges of the subject. The research had a quantitative, quasi-experimental approach, with a
pre-test and post-test design. The sample consisted of 60 students, and the method used was empirical,
inductive and experimental.

A battery of mathematical problems with different degrees of complexity was proposed and the data
collected were stored in a Microsoft Excel template and then imported into the SPSS V.25 software for
processing through descriptive and inferential statistics. The results showed a worrying deficiency when
the pre-test was applied, however; an improvement was noted in the post-test after the application of the
OERE method. It was concluded that the appropriate application of the OERE method in mathematical
problem solving is challenging for the student, reaching a level of improvement of 60% in the students,
which makes it attractive and can be used by teachers within the pedagogical practice.
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1. Introduccién

La educacidn actual busca formar personas con capacidad de detectar las nuevas exigencias que
demanda la sociedad actual, personas capaces de resolver problemas y en particular dotados de
conocimientos cientificos teniendo como aliado a la tecnologia de la informacion con la intencion
de provocar cambios sociales (Campi Mayorga et al. 2015). La heuristica abraza todo un proceso
que va desde el descubrimiento hasta la invencion de algo mediante procesos reflexivos y que no
dependa del azar, lo que se requiere disefiar estrategias heuristicas (Dominguez, et al. 2019).

Estudios realizados en México revelaron que estrategias tradicionales ya son poco efectivas y que
repercuten en los procesos de aprendizaje para un estudiante moderno. (Chavarria, 2021). En
Colombia la heuristica es concebida como un método didéctico para el fortalecimiento de la
competencia matematica generando experiencias de aprendizaje favorables para los estudiantes
en los diferentes niveles educativos, promoviendo el analisis, el disefio y validacion de estrategias
y la toma de decisiones (Carruitero, et al., 2021).

El método heuristico como una herramienta en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas, es
un elemento académico que conjuntamente con su aplicacion adecuada proporciona resultados
favorables en los procesos de aprendizaje para los estudiantes, brindandoles nuevas formas para
resolver las diferentes situaciones que se le planteen, presentando mejoras significativas
(Fernandez, 2021). Este método esta basado en estrategias procedimentales con la finalidad de
buscar nuevas formas de solucionar los retos planteados, en este proceso Se integran una serie de
pasos con preguntas a fin de complementar la busqueda a la soluciéon de los problemas
matematicos. (Valdivia, 2022; De Almeida, 2020), por lo tanto, las estrategias heuristicas son
recursos que se encuentran de manera organizada para determinar el camino a la solucion del
problema abordado, comprendiendo que la secuencia para solucionar problemas contextualizados
como un sistema de procesos conscientes, holistico y dialéctico que se configura en la interaccion
del sujeto con el objeto matematico contextualizado, constituye un buen punto de partida para
modelar dicho proceso (Mercado, 2021; Duarte &Villacrez, 2020).

Muchas investigaciones han buscado proponer multiples estrategias de ensefianza aprendizaje
para el area de matematica, en vista de que esta area supone una dificultad mayor para los
estudiantes de educacion bésica regular, asi como en estudios de nivel universitario (Palomino et.
Al, 2020). La ensefianza de la heuristica se precisa como uno de los métodos de ensefianza y
aprendizaje idéneos para afrontar problemas matematicos, cuyo manejo implica el conocimiento
de reglas para alcanzar respuestas coherentes, asi también requiere seguir procedimientos de
deduccion logica, donde el estudiante descubre sus propias reglas, perfilando habilidades en el
proceso de pensar en busca de respuestas, conduciendo los razonamientos hacia la realizacién de
inferencias puntuales que van mas alla de las estrategias tradicionales.

El estudio de la heuristica nos abre una nueva perspectiva sobre la naturaleza tanto de la cognicion
como de la racionalidad de las personas (Galindo, 2022; Alcalde & Nieves,2020), actualmente se
viene evidenciando avances en el mejoramiento de las competencias matematicas, sin embargo;
aun no se logra los aprendizajes que se esperan obtener en cada ciclo escolar que cursan los
estudiantes, siendo este un desafio para la educacion peruana. (Obispo, 2021).

Los resultados de las evaluaciones en el sistema educativo peruano acerca del nivel de logro de
aprendizaje de matematica en los estudiantes son desalentadores, sumado a las practicas rutinarias
del docente por la poca iniciativa para innovar nuevas metodologias (Palomino et. Al 2021).
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Dentro de las estrategias de mejora continua para una mejor efectividad en los procesos de
ensefianza aprendizaje, el método heuristico busca apoyar a los aprendices en su comprension
de nuevos conocimientos. (Medina, 2019).

En el contexto local, especificamente en Chiclayo, se evidencia que en las diversas instituciones
educativas, un gran porcentaje de escolares no alcanzan el nivel de logro deseado en la asignatura
de matematica, siendo los apoderados quienes muestran sus preocupaciones ante esta realidad, en
la que las autoridades educativas en muchos casos hacen caso omiso, convirtiéndose en un
problema a futuro al momento de postular a una Institucion de Educacion Superior. La heuristica
a través del método OERE (Orientacion, Elaboracion, Realizacion y Evaluacidn) resulta atractivo
en la mejora de la capacidad cognitiva del estudiante, propiciando un entorno de confianza y
destreza para enfrentar problemas matematicos (Garcia et. al 2019; Arantzazu, 2021).

En tal sentido, se plantea la pregunta siguiente: ;Cual es la eficacia de la aplicacion del método
heuristico OERE en el area de matematicas en las estudiantes de primer afio de la institucion
educativa Santa Magdalena Sofia - Chiclayo?, para tal efecto el objetivo fue analizar la eficacia
del método heuristico OERE en la mejora del logro de aprendizaje en las estudiantes de primer
afio de la institucién educativa Santa Magdalena Sofia Chiclayo, ya que se evidencid deficiencias
en el progreso de los aprendizajes y practicas rutinarias mecanizadas que no incentivan el
desarrollo critico del estudiante.

La investigacion se justifica por la exigencia actual de conocer nuevos métodos para promover
la capacidad de resolucién de problemas matematicos en todos los estudiantes de las diferentes
Instituciones Educativas, y mas aln en la institucion objeto de estudio, ya que se observa a diario
las carencias y dificultades que presentan las estudiantes del primer grado de educacién
secundaria durante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje del area de matematica, al
no contar con los conocimientos previos debidamente estructurados, ademas de desconocer
métodos y técnicas que les permita construir sus aprendizajes y lograr desarrollar la capacidad de
resolucion de problemas. En la Institucion educativa Santa Magdalena Sofia se viene
proponiendo la utilizacion de nuevas metodologias de resolucion de problemas basadas en la
heuristica, ya que estudios previos avalan su idoneidad y resultados positivos en la se vincula y
ejercita la creatividad y el pensamiento lateral de estudiante.

2. Material y Métodos

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo cuasi experimental con un disefio de dos
grupos con pre y post-test; con una poblacién de 300 estudiantes distribuidos en 10 secciones.
Para seleccionar la muestra se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional saliendo elegida 2
secciones de primer grado, la seccion “H”, servird como grupo experimental, y la seccion “17,
como grupo control. Cada seccion se compone de 30 estudiantes. Los métodos utilizados durante
la investigacion son: empirico, inductivo y experimental. Para el sustento tedrico de esta
investigacion se hizo uso de la técnica de gabinete, cuyos instrumentos fueron los diferentes tipos
de fichas, asi como diferentes las técnicas como: la Observacion, para verificar el desempefio de
los estudiantes, una encuesta para identificar las caracteristicas del problema de estudio y el
cuestionario con su Pre test y Post Test para conocer la capacidad de resolucion de problemas de
los estudiantes, tomando con base la teoria de Polya (Barrén et al., 2021; Sanchez, et al., 2021)
que considera 5 fases imprescindibles para la aplicacion de un método heuristico: Identificacion
de los problemas, Definicidn y representacion del problema, Exploracién de posibles estrategias,
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Actuacion, fundada en una estrategia y logros: Observacion y evaluacion de los efectos de
nuestras actividades.

Se propuso una bateria de problemas matematicos con diferente grado de complejidad, el cual se
sometid a juicio de expertos para garantizar los criterios relevancia, pertinencia y claridad. Se
aplico el estadistico Alfa de Cronbach para la variable Método Heuristico OERE cuyo valor fue
de 0,879 dando una excelente confiabilidad. Para la variable Capacidad de resolucién de
problemas el valor fue de 0,886. Los datos fueron almacenados en una plantilla de Excel y luego
se importaron a Software SPSS V.25 para su procesamiento mediante la estadistica descriptiva e
inferencial.

En todo el proceso de la investigacion se mantuvo la confidencialidad de los resultados obtenidos,
siendo utilizados Unicamente con fines académicos y para lograr los objetivos de este estudio, por
lo que no sedivulgardn a personas ajenas a esta investigacion, manteniendo en reserva la
identidad de las estudiantes, quienes firmaron un consentimiento informado como compromiso.

3. Resultados

Tabla 1

Resultados del pre test aplicado al grupo experimental y control de estudiantes
de 1° afio de la I.E. Santa Magdalena Sofia

NOTAS N° de % NOTA  N°de
estudiant S estudia  7°
es ntes
(Grupo (Grupo
Experim control)
ental)
16 1 2,86 15 1 2,86
13 1 2,86 14 3 8,57
12 4 11,43 12 4 11.43
10 8 22,86 10 6 17,14
09 6 17,14 09 8 22,86
08 8 22,86 08 6 17,14
05 3 8,56 07 3 8,57
04 4 11,43 05 4 11,43
TOTAL 35 100,00 35

Nota. El test plantea el desarrollo de la capacidad de resolucién de problemas del area de
matematica.
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La tabla 1 muestra el rendimiento de las estudiantes en el area de matematica, donde en el grupo
experimental alrededor del 17% lograron puntajes que van de 12 a 16 en la escala vigesimal,
mientras que el grupo control solo el 23% puntajes que van desde 12 a 15, esto es un indicativo
que el grupo experimental y control tienen un nivel deficiente en lo que respecta al desarrollo de
la capacidad de resolucion de problemas de la asignatura en cuestion.

Figura 1

Resultados del pre test aplicado al grupo experimental y control de estudiantes de 1° afio de la
|.E. Santa Magdalena Sofia
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Frecuencia absoluta de estudiantes

La figura 1 describe lo expuesto en la tabla 1, donde la distribucion de los estudiantes se muestra
como un grupo heterogéneo con una zona central para el grupo experimental que alberga el 71%
de valores entre los puntajes de 05 y 11, mostrando una distribucion que se halla por encima de
la distribucién normal; en tanto el grupo control alberga en su zona central al 66% de valores,
entre los puntajes de 05 y 15. El promedio de grupo experimental fue de 8,74; mientras que en el
grupo control es de 9,31, esto permite inferir que los estudiantes requieren ejercitarse
progresivamente para afrontar desafios matematicos.
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Tabla 2

Resultados del post test aplicado al grupo experimental y control de estudiantes de 1° afio de la
I.E. Santa Magdalena Sofia

NOTAS N° de % NOTA N°de %
estudiantes S estudia
(Grupo ntes
control) (Grupo
control
)

18 4 11,43 15 1 2,86
17 6 17,14 13 2 571
16 7 20,00 12 4 11,43
15 9 25,71 11 8 22,86
14 5 14,29 10 8 22,86
13 2 5,71 09 7 20,00
12 1 2,86 08 3 8,57
11 1 2,86 06 2 571

TOTAL 35 100,00 TOTAL 35

Nota. El test plantea el desarrollo de la capacidad de resolucién de problemas del area de matematica
aplicando el método heuristico “OERE”

La tabla 2 muestra el rendimiento de las estudiantes en areas de matematica, en donde el grupo
experimental recibieron el estimulo basado en el Método Heuristico “OERE”. Se observo que el
3% de los estudiantes alcanz6 una nota aprobatoria de los cuales el 97% oscila entre 12 a 18 en
la escala vigesimal. En el grupo control el 57% result6 desaprobado y el 43% logré puntajes entre
11 a 15 puntos.
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Figura 2

Resultados del post test aplicado al grupo experimental y control de estudiantes de 1° afio de la
I.E. Santa Magdalena Sofia
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La figura 2 describe lo expuesto en la tabla 2, donde la distribucion de los estudiantes se muestra
como un grupo heterogéneo con una zona central para el grupo experimental que alberga al 60%
de valores entre los puntos criticos de 11 y 18, mostrando una distribucion que se halla por encima
de la distribucion normal; en tanto el grupo control alberga en su zona central al 77% de valores,
entre los puntos criticos de 06 y 15 El promedio de grupo experimental es de 15,43; mientras que
en el grupo control es de 10,17 esto nos indica que la capacidad de resolucion de problemas en
las estudiantes del primer afio falta desarrollarse.

4. Discusion

Resolver problemas y ensefiar como a hacerlo, es uno de los puntos criticos dentro del mundo de
la matemaética (Stacey y Groves, 1999, pg 56), quizés esto sea producto de pensar que con los
conocimientos matematicos que poseen los estudiantes (algoritmos y teoria), sea suficiente, pero
a la hora de poner en préctica algo falla, como si algin componente estuviera ausente. Esto es lo
observable en la institucion educativa objeto de la investigacion.

Diversos estudios se han enfocado en los tipos de conocimiento involucrados en la resolucion de
problemas matematicos, siendo los métodos heuristicos los que han tenido cierto interés en su
aplicabilidad. De acuerdo a la figura 1 se observa que no hay mucha diferencia en el
comportamiento entre el grupo control y experimental en el pre test, inclusive comparten puntos
de coincidencia, esto refleja que los estudiantes no conocen estrategias para dar solucién a los
problemas matematicos, debido a que probablemente el docente no pone en préctica las diversas
metodologias que pueden favorecer el aprendizaje , tal como menciona Mendieta (2019) que el
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escaso dominio del enfoque de resolucion de de problemas durante las actividades de aprendizaje
de las matematicas y el poco uso de estrategias heuristicas, vienen ocasionando que las clases
sean rutinarias, poco significativas para los estudiantes, esto refiere a que no se relacionan las
vivencias de los estudiantes a sus necesidades de aprendizaje, asi mismo durante las sesiones de
clase no se utilizan materiales concretos, siendo el laaiz y papel los de uso diario dejando relegado
toda interaccidn entre estudiantes, asi como la posibilidad de que sean ellos los protagonistas de
su propio aprendizaje y descubriendo sus propias experiencias con la matematica en sus vivencias
personales, familiares y comunitarias. En esa misma linea Operuk (2022), coincide con la
importancia de comenzar a trabajar la ensefianza de la resolucion de problemas en los diferentes
niveles educativos, para ello es indispensable el conocimiento de diversas estrategias didacticas
por parte de los docentes que imparten las clase de matematica, promoviendo el aprendizaje activo
basandose en situaciones contextuales propios del estudiante. A partir del aporte de Polya (1978)
es preciso dotar al estudiante de herramientas para resuelve problemas, ya que a través de ella
este desarrolla el pensamiento l6gico y creativo, pero es necesario enfatizar que las préacticas
pedagdgicas en las aulas no quede solo en intencion de promover la resolucion de problemas, es
decir; que no se limite en la mayoria de casos a procesos repetitivos y mecanicos de aplicacion
de formulas para desarrollar dichas habilidades.

En la figura 2 se refleja una evolucion notoriamente favorable en el grupo experimental respecto
al de control, los valores de las notas obtenidas en el grupo experimental varian de una nota 11 a
18 comparado con el grupo control, esto permite inferir que el método heuristico OERE aplicado
tiene un impacto positivo en el aprendizaje de estudiante, otorgando confianza y seguridad en las
fases de planteamiento y resolucién. Los promedios de pre y post test exponen la mejoria en el
proceso de aprendizaje, ambos comportamientos expresan homogeneidad, sin embargo; se
observa una mayor dispersion en el grupo experimental. Esto guarda concordancia con lo
expresado por Arteaga et al., (2019), donde la guia docente es vital para encaminar al estudiante
y que la perspectiva del estudiante frente a un problema incluye todas las situaciones que deben
resolverse, para ello es necesario reflexionar, buscar informacion, razonar y usar estrategias
idoneas que faciliten una solucién sustentada.

Los resultados de pretest pueden ser el reflejo de que en la institucion educativa
aun persisten métodos tradicionales que ya no funcionan para desarrollar habilidades matematicas
en el estudiante y ello conlleva a repensar las estrategias que debe utilizar el docente. Los
problemas repetitivos y mecanizados en su resolucidn no resultan nutritivos para la ensefianza del
estudiante, mas bien, resulta oportuna la contextualizacion de los problemas matematicos que
vinculen temas abordados y contribuyan a la compresion y resolucion de desafios matematicos.
En nuestro pais en el Disefio Curricular Nacional 2020, el marco curricular y las rutas de
aprendizaje, consideran a la resolucién de problemas como la capacidad mas importante que se
debe desarrollar en los estudiantes, en el aprendizaje de la matematica, poniendo énfasis en los
procesos del pensamiento, en los procesos de aprendizaje. Pero en nuestra practica cotidiana se
aprecian los “problemas” utilizados para desarrollar esta capacidad con simples ejercicios, donde
el estudiante solo tiene que hacer uso del algoritmo apropiado, en forma mecanica, sin utilizar
estrategias que desarrollen su pensamiento matematico.
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5. Conclusiones

La aplicacion del método heuristico “OERE” resulté efectivo ya que promovié significativamente
el aprendizaje de la matematica, estableciendo una relacion de confianza para afrontar problemas
matematicos de manera retadora para el estudiante, propiciando un ambiente agradable para
generar sus nuevos conocimientos

La aplicacion del pretest indic6 que ninguna estudiante tanto del grupo control y grupo
experimental alcanzaron promedios aprobatorios. Sin embargo; después de la aplicacion del
método heuristico “OERE” se obtuvo una gran mejoria donde el 60% de las estudiantes
alcanzaron notas aprobatorias por lo que método fue atractivo y puede ser utilizado por los
docentes dentro de la practica pedagdgica.
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