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Resumen

Las Gltimas décadas se han destacado por reconocer la relevancia del desarrollo de competencias digitales y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales en la educacién, como condicion indispensable para enfrentar
los multiples desafios de una sociedad multidisciplinaria y en constante cambio. El objetivo fue analizar la
importancia del fortalecimiento de la competencias digitales y desarrollo de habilidades socioemocionales de
estudiantes en el entorno universitario. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, hermenéutico —
interpretativo, y se encontré enmarcada por la recopilacion de informacion. La muestra fue previamente
seleccionada y consistio en 50 articulos de diferentes bases de datos. Los resultados evidenciaron que es funcion
esencial que deben afrontar las instituciones educativas para lograr la transformacion y que es necesario
establecer una estrategia de desarrollo para los cambios que desde estos escenarios se pretenden liderar. Se
concluy6 que la empatia, habilidades sociales, creatividad, gestion emocional, responsabilidad y participacion,
son habilidades que de manera articulada aportan un aprendizaje con mayor sentido y significado.
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Abstract

The last decades have stood out for recognizing the relevance of the development of digital competencies and the
strengthening of socio-emotional skills in education, as an essential condition to face the multiple challenges of a
multidisciplinary and constantly changing society. The objective was to analyze the importance of strengthening
digital skills and developing socio-emotional skills of students in the university environment. The research had a
qualitative, hermeneutic-interpretive approach, and was marked by the collection of information. The sample was
previously selected and consisted of 50 articles from different databases. The results showed that it is an essential
function that educational institutions must face to achieve transformation and that it is necessary to establish a
development strategy for the changes that they intend to lead from these scenarios. It was concluded that empathy,
social skills, creativity, emotional management, responsibility and participation are skills that, in an articulated
manner, provide learning with greater meaning and significance.

Keywords: Digital skills, Socio-emotional skills, Education, University.

Universidad San Alfonso, Bogota - Colombia

2Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Bogota - Colombia

a@Doctora en Educacion, monica.baron@usanalfonso.edu.co , https://orcid.org/0000-0001-7026-4464

b Doctora en Educcidn, jpatriciaortiz@unicolmayor.edu.co , https://orcid.org/0000-0001-9804-8579
¢Doctor en Ciencias Pedagdgicas, rene.valera@unicolmayor.edu.co , https://orcid.org/0000-0002-4930-3702

225


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-8805-0181
https://orcid.org/0000-0001-9804-8579
https://orcid.org/0000-0002-2501-2089
https://orcid.org/0000-0002-4930-3702
mailto:monica.baron@usanalfonso.edu.co
mailto:monica.baron@usanalfonso.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7026-4464
mailto:jpatriciaortiz@unicolmayor.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9804-8579
mailto:rene.valera@unicolmayor.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4930-3702
https://orcid.org/0000-0001-7026-4464

Baron, ML.R., Ortiz, J. P., Valera, R. Competencias digitales y el desarrollo de habilidades socioemocionales en la universidad.
Rev. Hacedor. Julio — diciembre 2023. Vol. 7/ N° 2, pp. 225 -236 — ISSN: 2520 - 0747, version electrénica.

1. Introduccion

La evolucion tecnoldgica ha desencadenado cambios significativos en todos los ambitos de la poblacién
humana y concretamente, en la Educacion Superior, implicando cambios en las universidades que, por
ejemplo, se ven materializados en la modernizacion de la gestion a través de diversas herramientas
digitales que han creado nuevos espacios y modalidades dentro del proceso formativo, razén por la cual,
también se han modificado las caracteristicas generacionales atribuidas a los estudiantes coetaneos.

Se plantea que las nuevas generaciones de estudiantes universitarios tienen caracteristicas distintivas
asociadas a las tempranas relaciones con las tecnologias digitales, considerando que la actividad del
pensamiento y el procesamiento que tienen de la informacién no va a ser el mismo que el de sus
predecesores, se les ha denominado ‘nativos digitales’. Término que presenta diversas opiniones
encontradas y que a su vez conlleva a multiples reflexiones, no obstante, es interesante reconocer que el
aprendizaje de las competencias digitales se da en relacién con el proceso individual, el contexto y

claramente, el acceso a los recursos que promueven las mismas (Barbudo et al., 2021).

En razén a lo anterior, la sociedad del conocimiento concibe la competencia digital como un criterio
fundamental que el universitario debe aprender dentro de su proceso educativo, en tanto, posibilita
mejorar y crear nuevos procesos de aprendizaje, metodologias no convencionales y actividades ludicas.
Para contemplar las competencias digitales dentro del aula de clases, se requiere que los objetivos
institucionales y educativos de la universidad estén muy bien definidos, siendo coherentes con la

propuesta metodoldgica por la que hayan optado.

De acuerdo con Davila (2022), las competencias digitales implican un dominio conceptual y de practica
para adaptarse a nuevos entornos y participar en los mismos. En el contexto universitario, las
competencias digitales son fundamentales para el aprendizaje, por ejemplo, en dimensiones como: el
acceso y uso de informacion, comunicacion, creacién de contenido, seguridad en las actividades
desarrolladas y la determinacion de necesidades de acuerdo con las problemaéticas que se evidencian en

los procesos.

Las competencias digitales son importantes para que la comunidad estudiantil realice académicas
investigativas y cuente con las herramientas para abordar los retos en la sociedad digital, sin embargo,
estds en si mismas no excluyen otros tipos de habilidades, en tal sentido, el desarrollo de las
competencias digitales debe estar asociado a las habilidades socioemocionales, lo cual permite un

transito asertivo en el desarrollo personal y académico (Levano-Francia et al. 2019, Oseda et al., 2021).

La incorporacion de la nocion de “competencias™ al escenario formativo universitario, es resultado de
la intencion frente a la busqueda de un referente tedrico que permita evaluar la calidad de las acciones
humanas y su papel en la capacidad predictiva y orientadora, para un desempefio exitoso de actuacion

humana (Chavez et al., 2016). Mas alla de las diferentes miradas disciplinares sobre esta categoria, desde
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las cuales se enfatiza en determinados aspectos particulares que posibilitan una comprension parcial de
la nocion de competencias en la que se destaque su esencialidad, no como sumatoria de miradas
particulares, sino como expresion holistico configuracional de la misma, que exprese aquellas
exigencias que se les presentan a los seres humanos en el desempefio de su actividad social, al

relacionarse con el mundo.

Sin embargo, en este contexto de andlisis, no s6lo interesa conocer qué se entiende por competencias,
como expresion de la “actividad humana” y el modo de existencia de las relaciones sociales, sino,
ademads, importa conocer cdmo se forma una competencia, para lo cual cobra relevancia los aspectos
subjetivos — personolodgicos (que le asisten a un sujeto concreto) y los intersubjetivos, que dan la medida

de la esencia social de lo humano, en particular, en el escenario formativo universitario.

Segun Buispan y Valdés (2017) las competencias digitales como configuracién particular expresan
aquellas acciones humanas que devienen en exigencias de actuacion personal — social, en contexto,
condicionadas por el desarrollo cientifico — tecnolégico, cada vez mas cambiante, donde se deben

resaltar su comprension pedagdgica y sustento metodolégico en el escenario formativo universitario.

Las competencias digitales, son entendidas como “el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en
habilidades Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion basicas: uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a través de Internet” (INTEF, 2017), definicion que integra los
elementos cognitivos, actitudinales y valorativos que le permiten a la persona actuar en el entorno
digital, aportando soluciones a los problemas complejos, con capacidades colaborativas y

socioemocionales.

Valera (2023) considera que las competencias digitales constituyen una configuracion sociocultural, en
el que los sujetos se apropian conscientemente de los contenidos (conocimientos, habilidades, valores)
que se han identificado como requerimientos para la comprension, interpretacion y actuacion del ser

humano con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Dentro de los desarrollos alcanzados por la interaccion de los habilitadores digitales, nace la Inteligencia
Artificial (1A) y con ella se abre paso a la llamada Sociedad 5.0, que aspira a la generacion de
conocimiento e inteligencia desde las maquinas, al servicio de las personas, teniendo al ser humano
como centro e integrando el ciberespacio y el espacio fisico para la resolucion de problemas
socioculturales y econémicos, creando un ecosistema sostenible, a partir del individuo y la creacion de
valor (Benitez et al., 2014).

Por otra parte, en Colombia, las habilidades socioemocionales son reconocidas como un aspecto

importante para mejorar el nivel educativo y el desarrollo personal de los estudiantes. En este sentido,
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la normatividad se enfoca en el desarrollo de competencias transversales, especificamente las
denominadas socioemocionales, no solo en la educacion escolar, sino también en los demas procesos
educativos; es el caso del Ministerio de Educacién Nacional quien ha publicado guias para docentes que
incluyen informacién sobre como fortalecer competencias socioemocionales especificas, la gestion
emocional, la empatia y la resolucion de conflictos. Asimismo, la ley 460 de 2021 tiene como fin

promover e implementar la educacién emocional de manera transversal en el proceso educativo.

Resulta pertinente reconocer que el término de habilidades socioemocionales ha sido destacado en la
literatura por su relacion con la calidad del desarrollo y ajuste socioemocional de las personas. Se
entiende entonces que las habilidades no cognitivas son habilidades que comprenden elementos de
diferentes categorias, como actitudes, creencias, cualidades emocionales y sociales y rasgos de
personalidad (Lipnevich & Roberts (2012), en esa misma linea las competencias socioemocionales se
relacionan con la calidad del desarrollo, ajuste social y emocional, aportando tanto para la promocién
como para la valoracion del nivel de bienestar en su ruta formativa (Durlak, Weissberg, Dymnicki,
Taylor y Schellinger, 2011).

Esas realidades demandan reflexiones en torno a la necesidad de brindar una formacién integral a partir
de experiencias que rompan con la supremacia de la dimension cognitiva, propiciando oportunidades
para el desarrollo de todas las capacidades humanas, tanto las cognitivas, como sociales y emocionales,
(Guerra & Bradshaw, 2008; Lipnevich & Roberts, 2012; Major & Seabra-Santos, 2013; Santos, Nakano,
& Silva, 2015).Es decir, el campo educativo esta permeados por diversas experiencias, alli la innovacion
pedagdgica, debe situar al estudiante en el centro del proceso y brindarle herramientas para una
formacion que articule elementos del conocimiento del mundo, como de las habilidades sociales que le

permitan un mejor desempefio en el ambito académico.

En tal sentido, la presente investigacion se plantea la pregunta problema: ¢De qué manera se puede
fortalecer las competencias digitales y el desarrollo de habilidades socioemocionales de estudiantes en
el entorno universitario?, cuyo objetivo fue analizar la importancia del fortalecimiento de la
competencias digitales y desarrollo de habilidades socioemocionales de estudiantes en el entorno
universitario, que sustentandose los postulados tedricos de Cadena et al (2017), conlleva a comprender
la relacion de las competencias digitales y habilidades socioemocionales, que de forma articulada
fomentan el aprendizaje y el desarrollo del ser, saber, saber hacer y saber convivir.

Para la comunidad académica, ha sido complicado definir de manera undnime el concepto de
competencia digital, sin embargo; se resalta la importancia de esa polifonia. Autores como Chinguel et
al. (2020), los cuales se centran, esencialmente, en conocimientos, competencias, capacidades
relacionadas con el uso de la tecnologia; contemplado en ella el hardware y software, el uso de la
informacién y la comunicacion. Otros autores puntualizan en que ademas tiene como punto de llegada,

la alfabetizacion digital, multiple y compleja.
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Desde el punto de la ética, la investigacion fue respetuosa de la informacion recopilada otorgando los
créditos respectivos a los resultados de investigaciones realizadas de la cual se utilizé para el analisis de

revision.

Presente reflexion parte del proyecto “Propuesta de contenidos curriculares y resultados de aprendizaje
requeridos para la formacion de competencias digitales en los jovenes de la Universidad”, el cual se
lleva a cabo a partir de la metodologia cualitativa y paradigma investigativo hermenéutico-

interpretativo, como uno de sus ejes, se genera el presente articulo reflexivo.

2. Material y métodos

La investigacion se desarrolla a partir del enfoque cualitativo y paradigma investigativo hermenéutico
— interpretativo, se encuentra enmarcada por la recopilacion de informacion, donde se exige poner en
marcha procesos de andlisis, critica, evaluacion, refutacion y complementacion. La base de la
investigacion se sustenta en la revision bibliogréfica la cual fue tomada de las diferentes bases de datos

cientificas como: PubMed, Scopus, Google Académico, Dialnet, Scielo, Mendeley, Redalyc.

Se utilizo la técnica de la sistematizacién de la informacién y el método fue inductivo- deductivo que

permitio analizar de los general a lo particular.
La recopilacion de la informacion se efectu6 de la siguiente manera:

-Criterio de inclusion: Se consideré los articulos que tengan titulos y palabras clave que se relacionen

con el titulo competencias digitales y desarrollo de habilidades socioemocionales en el entorno

universitario, y que la informacion contenida se aproxime a los objetivos planteados en la investigacion.

- Criterio de Exclusion: Los articulos que no guardan relacion con los objetivos de la investigacion y el

contenido no fueron considerados. Asi mismo aquellos articulos de mas de 15 afios de antigliedad.

La muestra seleccionada consistié en 50 documentos que se ajustd a los lineamientos requeridos para
efectuar la investigacion acorde a la propuesta metodoldgica de Cadena et al., (2017), con sus etapas

especificas: Busqueda, andlisis, resultados, evaluacion y conclusiones de la investigacion.

3. Resultados

En el periodo actual, de acuerdo con estudios presentados por Troncoso (2022), entre los estudiantes se
han identificado altos niveles de desmotivacion, apatia y desinterés, encontrando en una gran mayoria,
de acuerdo con lo expuesto por el autor, diagnésticos de trastornos de ansiedad y depresion a raiz de

eventos vividos durante los Ultimos afios, especialmente los asociados a la época de pandemia.
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En el marco institucional de la Educacién Superior, las competencias digitales potencian una serie de
habilidades socioemocionales, dentro de estas, sobresalen destrezas como la creatividad,
responsabilidad, la iniciativa de la comunidad, la participacién en los espacios académicos, entre otras
que trabajan conjuntamente con la empatia en los diferentes &mbitos; al mismo tiempo, también es
importante hacer hincapié en que se estimulan algunas dimensiones como la autonomia y la
autorregulacion a través de la conectividad, y que junto a estas se ponen en ejercicio muchas otras

aptitudes que aportan y contribuyen en el crecimiento socioemocional

En este mismo dmbito, en el 2015, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) , publicé un informe denominado “Competencias para el progreso social — el poder de las
competencias socioemocionales”, en el cual presenta evidencias que afirman que los estudiantes que
tuvieron oportunidad de vivir actividades de desarrollo de las competencias socioemocionales, cuentan
con mayores oportunidades de éxito, desde el &mbito econdémico, hasta la confrontacion de los desafios
causados por las incertezas de la vida. En el mismo informe, se atribuye a la educacion la responsabilidad

de contribuir para mejorar los resultados sociales al ayudar al sujeto a desarrollar competencias.

El desarrollo de las habilidades como la empatia, la gestion emocional, las habilidades sociales, permiten
compartir con otras personas, esto, gracias a los avances en las redes y medios sociales virtuales. Ligado
a esto estan las nuevas posibilidades en la comunicacion, gracias al auge en las redes sociales virtuales,
Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras (Estrada-Molina et al., 2022) , que permiten la creacion de
comunidades virtuales, dando lugar a nuevas formas de comunicacién y el fortalecimiento de
habilidades comunicativas como el desarrollo de competencias digitales, que, articuladas de manera
consistente, seran fundamentales para la continuidad de los estudiantes en su proceso de aprendizaje
(Reina Mufioz y Sosa Meza, 2023).

Asimismo, una potencialidad dentro de las competencias digitales yace en la descentralizacion en el
acceso a la informacion y el conocimiento propiamente dicho. Otro aspecto sumamente importante para
considerar a luz de la alfabetizacion se encuentra en la produccion de contenido, sin importar la
plataforma o medio que sea, implica que el cibernauta pueda ser potencialmente el autor de contenido.
Por ello, no es de extrafiar que la produccion, comunicacion y «remezcla» de contenidos haya aumentado

de manera significativa en la Gltima década.

Por tanto, la sociedad del conocimiento concibe a la competencia digital como un criterio fundamental
gue el universitario debe aprender dentro de su proceso educativo, en tanto, posibilita mejorar y crear
nuevos procesos de aprendizaje, metodologias no convencionales y actividades ltdicas. Para contemplar
las competencias digitales dentro del aula de clases, se requiere que los objetivos institucionales y
educativos de la universidad estén muy bien definidos y que sean coherentes con la propuesta

metodoldgica por la que hayan optado

Ahora bien, la exigencia de la competencia digital, en sociedades tecnologizadas, implica que, la falta

de igualdad adquisitiva, de la misma, ignore a los que no la tienen y, en esa misma linea, los condene a
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una exclusion, en este caso, exclusion digital; es decir que, el fortalecimiento de las competencias
digitales varia entre paises desarrollados y subdesarrollados y segun la capacidad en el desarrollo
tecnoldgico que cada uno tenga. Por tanto, se estarian reproduciendo nuevas desigualdades, solo que
esta vez en espacios digitales. Por tanto, el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales amplia
una perspectiva mas inteligente a nivel emocional, de tal manera que se gestione no solo la informacion

percibida, sino, ademas, las diversas emociones que genera el ciberespacio.

Corresponde entonces fortalecer estrategias que promuevan ambientes académicos en los que se
fortalezca la formacion en competencias digitales y habilidades socioemocionales; autores como
Troncoso (2022), sugieren fortalecer acciones que estén enmarcadas en el desarrollo y la vivencia de las
competencias socioemocionales a través de espacios que permitan expresar sus necesidades
emocionales, afirmando que “es necesario que se promuevan espacios de inclusion y convivencia que

ayuden a reestablecer la colaboracion y el apoyo mutuo, entre docentes, estudiantes y autoridades”
(2022,p.98).

En razén a lo anterior, se encuentra que las competencias socioemocionales estan inmersas en los
desarrollos de las tecnologias de la formacién y la comunicacién, la manera en la que se desenvuelve
el estudiante en sus diversas dimensiones, a fin que no sélo transite en un mundo digital, logre de manera
consciente investigar, reflexionar de manera critica y gestionar pensamientos y emociones que deben
ser fundamentales para la diversidad de contenidos y apuestas digitales, asi como, tener la capacidad de
cohesionar el aprender, clasificando y generando un ejercicio ético del uso de la multiplicidad de

informacidn, en la que se envuelven los estudiantes.
4. Discusién

Ante la relevancia del tema y el impacto que las habilidades socioemocionales parecen tener en la vida
de los individuos, la sociedad contemporanea exige que el ser humano sea capaz no solo de acompafiar
la velocidad con la que se accede a la informacidn, sino que también tenga la capacidad de demostrar
habilidades emocionales y sociales. Sin embargo, es evidente que no siempre se cuenta con herramientas

de formacidn para enfrentar y comprender los conflictos derivados de las relaciones sociales.

Tales demandas han agotado emocionalmente a las personas, revelando que, como afirma Cury (2019),
se esta viviendo colectivamente en una era de falencia emocional y agotamiento del cerebro, algo
experimentado antes en los campos de batalla. De la misma forma, no se puede desconocer que el miedo
y la muerte han desafiado emocionalmente a toda la humanidad, sentimientos que se vivieron de manera
latente durante periodos como el de la pandemia. La soledad, el encierro forzoso, la inseguridad, las
dudas sobre la existencia o no del mafiana, las incertidumbres laborales, de bienestar familiar, el
desasosiego por no sentirse querido y cuidado, entre otros factores, han provocado cierto cansancio

emocional, la aparicion de ataques de ansiedad y el aumento de enfermedades mentales.
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De hecho, es evidente que ni las instituciones educativas ni las familias estan preparadas para formar a
nifios y jovenes para que sean social y emocionalmente capaces de enfrentar las luchas y dudas que
inicialmente se presentan en la mente humana, ni tan poco para vivir lo nuevo que se presente cada dia.
Sumado a esto, la crisis de identidad; “;Quién soy yo?”, “;Cual es el sentido de la vida?”, habita la
mente de los estudiantes, como afirma Harari (2018, p. 325), “Los cambios acelerados haran que el
modelo tradicional quede obsoleto. La vida se diluira y habrad cada vez menos continuidad entre los
diferentes periodos de la vida. "¢ Quién soy yo?" ;Sera una pregunta méas apremiante y complicada que

nunca?”.

El siglo XXI ha sido marcado por fendmenos como el apego de una era tecnolédgica que conecta a
personas de todo el mundo, el cambio climatico, grandes catastrofes ambientales, crisis éticas, sociales,
politicas y econémicas, por cambios en la mirada y sentido de verdades que por mucho tiempo fueron

irrefutables.

Estas situaciones demandan un nuevo modelo de ser humano y procesos de formacion en los que se
reconozcan las herramientas esenciales que se requieren para hacer frente a los actuales contextos: a los
estudiantes se le ensefia por afios a resolver problemas de matematicas, pero no aprenden lo
verdaderamente trascendental, como vivir en un mundo que dia a dia pone a prueba sus emociones. De
hecho, las instituciones académicas no siempre preparan a los jovenes para que sean social y

emocionalmente capaces de enfrentar las luchas, ni para encarar los desafios que a menudo se presentan.

En un mundo donde convergen cada mes mas aprendizajes tecnoldgicos y desempefios académicos,
segun Troncoso (2022), se requiere que los estudiantes estén preparados para abordar los diversos
saberes que le provee el medio en el que se desenvuelven, la globalizacion no se puede quedar en las
premisas digitales, por el contrario, debe establecer claridades socioemocionales que les permitan a los

estudiantes abordar sus realidades con conciencia y responsabilidad.

Para Solis (2021), teniendo en cuenta la realidad vivida, al igual que lo revelan diversos estudios, se
hace necesario fortalecer, al interior de los planes académicos, la formacion en competencias digitales
y habilidades socioemocionales, las cuales también estan relacionadas con un mayor rendimiento en el
ambito académico. Es decir, el bienestar socioemocional de los estudiantes y los niveles de vinculo con

los integrantes de la comunidad, influyen en aspectos cognitivos.

En sintesis, la formacion de competencias digitales en la universidad pasa por el reconocimiento de que
éste constituye un proceso de atribucion de significados y sentidos frente a la utilizacion de las
tecnologias digitales en la reproduccion de la actuacion humana, y su capacidad de auto transformacion
en su relacion con el mundo, que se realiza en condiciones sociales y, a través de procesos socializadores

que propician el desarrollo humano.
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5. Conclusiones

Enfrentar los retos del siglo XXI necesita estar dotado de una educacion que integre, entre otras, las
competencias digitales y las habilidades socioemocionales, en donde se considere la relacion y el dialogo
constructivo y comprensivo, la convivencia fraterna y el respeto; se tendra como prioridad, formar
personas capaces de superar las diferencias y divisiones, para garantizar el bien comun. Nunca, como
ahora, ha habido una emergencia tal para aunar esfuerzos en una amplia alianza educativa que permita
formar personas maduras, capaces de superar fragmentaciones y contrastes con miras a reconstruir el

tejido de relaciones, buscando alcanzar una humanidad mas fraterna.

Este breve andlisis evidencia que la sociedad sigue experimentando cambios de manera constante, al
igual que los seres humanos, a partir de las vivencias que construyen en el entorno familiar, en el
contexto académico y en los espacios de vida. Es en este proceso que la universidad se configura como

espacio de formacion capaz de propiciar condiciones para construir tales cambios.

Pensar en una sociedad en la que exista una conciencia colectiva responsable pasa necesariamente por
reflexionar en el tipo de persona que se esta formando en la universidad, asi como el curriculo necesario
para que esa formacion se lleve a cabo. Desde la realidad de las instituciones de educacion superior,
resulta necesario adoptar enfoques que sitdan el desarrollo afectivo, social y emocional en el centro del
curriculo, con una mirada que supere lo cognitivo y que reconozca que la formacién en competencias
digitales, asi como habilidades socioemocionales permite a los estudiantes conocerse a si mismos y a
sus pares, ser mas empaticos, comprensivos y enfrentar de mejor forma los desafios que la vida les va

presentando.

En definitiva, independientemente de la existencia de una nuevas generaciones de estudiantes
denominada ‘nativos digitales’, las instituciones educativas de orden superior, deben contemplar como
prioridad el disefar estrategias pedagogicas adecuadas que aseguren gue el alumnado, efectivamente, se
desenvuelve con competencias digitales durante su etapa formativa; ya que esta tiene importantes
implicaciones en la vida del estudiantado, en tanto, ahora debe responder a una serie de problematicas

con ciertas habilidades que se desarrollan en espacios, casi exclusivamente, virtuales.
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