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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria resulta de imperativa importancia en el ambito educativo, en ese
sentido, la peroracion tuvo como objetivo analizar los enfoques inclusivos utilizados para estudiar su impacto y
eficacia en investigaciones de los Gltimosafios. Para ello, se siguié el protocolo PRISMA con busquedas
exhaustivas en bases de datos como Scopus que incluyeron peroraciones relevantes. Los principales hallazgos
indican que la integracion de la Responsabilidad Social Universitaria desde enfoques inclusivos permite a los
estudiantes de educacion, desarrollar habilidades profesionales y civicas y promover elbienestar estudiantil.
Ademas, se encontré que los enfoques inclusivos originan la interaccion con la comunidad contribuyendo al
desarrollo de proyectos que la beneficianen su conjunto. Esta investigacion destaca la importancia de adoptar
este tipo de enfoques en Responsabilidad Social, resaltando la necesidad de promover la interaccion con la
comunidad logrando impactos positivos en la convivenciaestudiantil.
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Abstract

University Social Responsibility is a relevant topic in the educational field, in that sense,the present study aimed
to analyze the inclusive approaches used to study their impactand effectiveness in research in recent years. For
this purpose, the PRISMA protocol was followed and exhaustive searches were carried out in databases such as
Scopus and inclusion criteria were applied to select relevant studies. The main findings indicate that the
integration of University Social Responsibility in teacher training allows studentsto develop professional and civic
skills and promote student wellbeing. In addition, itwasfound that inclusive approaches originate interaction with
the community contributing to the development of projects that benefit it as a whole. This research highlights the
importance of adopting this type of approaches in the study of Social Responsibility, highlighting the need to
promote interaction with the community to achieve positive impacts for students.
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1. Introduccién

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), constituye un tépicode suma utilidad en la
educacion superior. La RSU implica que las universidades asuman un compromiso con la
sociedad y contribuyan al desarrollo sostenible a través de la gestion responsable de sus impactos
(Lucar, 2020; Navas y Gonzalez, 2016; Ahumada et al., 2018). En este sentido, es fundamental
comprender su dindmica para garantizar efectividad y promoverun cambio positivo en la sociedad.
Este tema ha resultado de impacto en las Gltimas décadas debido a su impacto en diferentes
contextos. Sin embargo, existe un vacio temético en la literatura académica en relacion con los
enfoques inclusivos para estudiar el impacto y la eficacia de la RSU.

Los crecientes cambios sociales exigen crecientes modificaciones en la manera como
comprendemos la responsabilidad social; de ahi que la universidad ya no puede relegarse a ser un
espacio de 4 paredes con un pizarrén; si no abrir y extender vinculos de articulacion, cooperacién
y accién con la sociedad civil.

Si entendemos la universidad en sus funciones esenciales podemos que sus acciones son
conducentes consolidar la docencia en los procesos formativos, la investigacion en la creacion y
recreacion del conocimiento, la extension en el servicio a la sociedad. So alineamos estos procesos
tendremos a la oportunidad transformacional a partir de la produccion y difusién del saber mas
aun si nos desafiamos a agendar las tecnologias. (Ramalho y Beltran, 2012; Neave, 1998).

No podemos pasar por alto que los avances tecnol6gicos inducen a incrustar nuevas formas de
dindmicas universitarias con el fin de ser cada vez méas pertinentes a los cambios societales,
entre los que presentamos a continuacion Fernandez et al (2019)

Gréfico 1
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Nota: Retos estratégicos de transformacion digital para universidades estatales. Una responsabilidad social
universitaria Fernandez et al (2019)

Los enfoques inclusivos se refieren a la participacion de diversos actores y grupos de intereés,
incluidos aquellos gue son vulnerables 0 marginados, en la investigacion y evaluacion de la RSU
(Lozano et al., 2020). Las bases tedricas de este estudio se fundamentan en la concepcion de la
RSU como una politica de gestion universitaria que busca alcanzar la calidad ética de sus
miembros a través de la gestionresponsable de los impactos generados en la interaccién (Lucar,
2020). Ademas, se considera la perspectiva de Amartya Sen y Martha Nussbaum sobre la justicia
social y el enfoque de las capacidades como marco tedrico para comprender la RSU y su impacto
en la sociedad. (Zeifert, 2019)

Grafico 2
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Nota: Aspectos que involucra la Responsabilidad Social Universitaria Adecuado a propuesta de Marti
Noguera, J. J., & Marti Vilar, M. (2013).

Investigaciones recientes han abordado la RSU desde diferentes perspectivas. Por ejemplo,
estudios realizados sobre la contribucidn de la extensién universitaria a una docencia innovadora,
destacan la importancia de la ruptura epistemoldgica y la construccion de un curriculo inclusivo
(Lozano et al., 2020). Asimismo, Lépez y Rojas (2022) exploraron las relaciones dialdgicas entre
la gerencia y la RSU como proyecto de construccion colectiva, utilizando enfoques cualitativos y
teorias comola Accién Comunicativa, la misma que Jirgen Habermas, enfoca en la racionalidad
comunicativa como tema central de reflexion. Esta teoria manifiesta que la racionalidad se origina
de tomando como base la comunicacion y que cada situacion de interaccion "comunicativamente
racionalizable" esta constituida sobre la perspectiva especifica de la situacion. Por otro lado, la
Teoria de la Complejidad puede ser util para gestionar la complejidad en la empresa y en las
relaciones entre la gerencia y la RSU. Esta teoria comprende el funcionamiento de los sistemas
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de modo interactivo con su entorno y que la gestion de la complejidad implica la comprension de
las relaciones complementarias, simultaneas y contradictorias entre los diferentes elementos del
sistema. En este sentido, los enfoques cualitativos pueden ser Utiles para comprender las
relaciones dialdgicas entre la gerencia y la RSU como proyecto de construccion colectiva, ya que
permiten explorar y comprender las perspectivas y experiencias de los diferentes actores
involucrados. (Pernia, 2021; Miranda, 2019)

A pesar de estos avances, existen vacios tematicos en la literatura académica. Por ejemplo, se ha
identificado poca investigacion sobre los enfoques inclusivos para estudiar el impacto y la eficacia
de la RSU. Ademas, se ha observado una exploracion limitada del papel de la formacion docente
en la promocion de la RSU (Rubio et al., 2022). Otro vacio tematico es la falta de consenso en la
conceptualizacion y definicién de la RSU en América Latina (Vallaeys & Rodriguez, 2018). Por
altimo, se ha identificado una falta de investigacion sobre los alcances, competencias y
habilidades indispensables para la implementacion efectiva de la RSU. En este contexto, el
objetivo de este articulode revisién es realizar una revision exhaustiva y sistematica sobre los
enfoques inclusivos para estudiar el impacto y la eficacia de la RSU.

A través de la revision de la literatura académica de los Gltimos cinco afos, se buscd identificar
las investigaciones realizadas en este campo, analizando sus hallazgos y determinando los vacios
tematicos existentes. En tal sentido, se planted la pregunta: ;Cual es el imparto y eficacia de la
responsabilidad social desde enfoques inclusivos?, para tal fin el objetivo fue proporcionar una
vision integral y actualizada de los enfoques inclusivos en el estudio de la RSU y su impacto en
la sociedad. Siguiendo la estructura IMRyD (Introduccién, Metodologia, Resultados y
Discusidn), este articulo proporciond un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre
enfoques inclusivos para estudiar el impacto y la eficaciade la responsabilidad social universitaria

En la lista de paises que han implementado el marco normativo para implementar politicas de
Responsabilidad Social universitaria esta Brasil afios 2004, Peru afio 2014 y Espafia afio 2010-
2015 (Beltran-Llavador, J., et al., 204)

2. Metodologia

Para llevar a cabo esta revision sistematica se sigui6 el protocolo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Rodriguez- Cabello et al., 2020). Este
protocolo es ampliamente reconocido y utilizado en revisiones sistematicas o meta
investigaciones. Se enunciaron cinco preguntas de investigacion para guiar el proceso de revision
sistematica: 1. ¢En qué se enfocan estudios sobre Responsabilidad Social Universitaria
relacionados a la inclusion? 2. ;Cuéles son los tipos de estudios dedicados a estudiar la
ResponsabilidadSocial Universitaria y la inclusion? 3. ¢Cudles son las conclusiones a las que
arriba la literatura cientifica sobre el impacto de la Responsabilidad Social Universitaria
relacionada con la inclusion? 4. ;Cudles son las recomendaciones a las que arriba la literatura
cientifica sobre el impacto de la Responsabilidad Social Universitaria relacionada con la
inclusién? Para identificar los estudios relevantes, la estrategia de busqueda se hizo en la base de
datos Scopus.

Se utilizaron términos de busqueda relacionados con la Responsabilidad SocialUniversitaria,
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enfoques inclusivos, impacto y eficacia:
(university AND social AND responsibility) AND (inclusive AND approaches)

En un primer momento se establecieron 1207 resultados. Luego, se aplicaron filtros para
seleccionar estudios publicados en los Gltimos ocho afios y se limitd la busqueda a articulos en
espafol y en inglés. Estableciéndose la siguiente formula: ( TITLE-ABS-KEY ( university AND
social AND responsibility ) AND TITLE-ABS-KEY ( inclusive AND approaches ) ) AND
PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2022 AND ( LIMIT- TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND (
LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND ( LIMIT- TO (LANGUAGE , "english" ) OR LIMIT-
TO ( LANGUAGE , "spanish" ) ) AND ( LIMIT- TO ( SUBJAREA , "soci" ) ) AND ( LIMIT-
TO (OA, "all"))

Asi mismo se hicieron busquedas manuales en revistas de aporte cientifico relevantes que
pudieran agregar valor a la revision sistematica que puedan ser relevantes para esta revision
sistematica, estableciéndose seis estudios para el andlisis cualitativo. El proceso de seleccion de
fuentes para el andlisis cualitativo se llevo a cabo en dos momentos. En elprimero, se realizaron
cribados iniciales de los titulos y resimenes de los estudios identificados para eliminar aquellos
gue claramente no cumplian con los criterios de inclusién. En el segundo momento, se realiz6 una
lectura completa de los articulos seleccionados para determinar su relevancia y calidad
metodoldgica. En resumen, esteestudio utilizo el protocolo PRISMA como guia metodolégica
para realizar una revision sistematica sobre enfoques inclusivos para estudiar el impacto y la
eficacia de la Responsabilidad Social Universitaria. Se formularon cinco preguntas de
investigacion yse llev6 a cabo una estrategia de blusqueda exhaustiva en bases de datos y fuentes
adicionales para identificar los estudios relevantes.

3. Resultados y discusion

A través de esta revision sistematica, se han identificado una imprecision en losenfoques
inclusivos utilizados para estudiar el impacto y la eficacia de la Responsabilidad Social
Universitaria. Se encontrd que integrar la Responsabilidad Social Universitaria en la formacion
inicial docente permite a los estudiantes conectar lateoria con la practica, desarrollar el
pensamiento critico y mejorar sus habilidades profesionalesy civicas (Rubio et al., 2022). Ademas,
se observo que enfoques inclusivos que promuevan la interaccion con la comunidad pueden
contribuir al desarrollo de proyectos que beneficien a la sociedad y promuevan el bienestar de los
estudiantes.

Estos hallazgos son significativos porque resaltan la importancia de adoptar enfoques inclusivos
en el estudio de la Responsabilidad Social Universitaria. Al integrarla Responsabilidad Social
Universitaria en la formacion docente y promover la interaccion con la comunidad, se pueden
lograr impactos positivos en la comunidad educativa y sociedad en su conjunto. Estos enfoques
permiten a los estudiantes desarrollar las habilidades y competencias necesarias para abordar los
desafios sociales y contribuir al desarrollo sostenible (Fuentes-Rubio et al., 2022). Ademas, al
promover la interaccion con la comunidad se fomenta la responsabilidad social y se generan
proyectos que benefician a la sociedad. En relacion con estudios similares, los hallazgos de esta
revision sistematica estan en linea con investigaciones anteriores que han enfatizado la
importancia de enfoques inclusivos en el estudio de laResponsabilidad Social Universitaria. Por
ejemplo, estudios previos han demostrado que integrar la Responsabilidad Social Universitaria en
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la formacion docente promueveel desarrollo de habilidades y competencias necesarias para
abordar los desafios sociales (Fuentes-Rubio et al., 2022). Asimismo, se ha encontrado que la
interaccién con la comunidad es fundamental para generar proyectos que redunden en mejoras
sociales ypromuevan el bienestar de los estudiantes.

En primer lugar, se menciona la relevancia de la inclusion y su alcance en heducacion superior,
asi como la adaptacién de herramientas y cuestionarios para evaluar la inclusion en este ambito.
También se puede observar una preocupacion por la sostenibilidad y la responsabilidad social en
la educacion y el emprendimiento. Ademas, varios documentos destacan lo relevante de formar a
docentes en la forma como enfrentar y manejar las sus creencias y actitudes ante la diversidad,
las mismas que se convierten en barreras para la ejecucion de practicas educativas innovadoras
gue garanticen la inclusién real de la diversidad de estudiantes. Se menciona la necesidad del
desarrollo de procesos pedagdgicos enraizados en culturas y précticas inclusivas a través de
acciones colectivas, y la importancia de interacciones basadas en el dialogo tanto dentro de las
universidades como en la comunidad que la alberga.

Otras ideas en comUn incluyen la importancia de la ciencia para el conocimientoy practica de la
innovacion de las précticas educativas y generados de un mejor bienestar social. Asimismo, se
resalta lo impactante de un modelo basado en la inclusién en el nivel superior.

Ademas, se entiende el tema de la responsabilidad social universitaria como una dindmica que se
convierte en desafio ya que debe alinearse en las politicas de gestion universitaria ye incrustarse
en la funciones de la universidad como son la docencia, investigacién y extension como eje
transversal que se consolida en la inclusién universitaria

Tabla 01

Analisis de las fuentes consultadas sobre responsabilidad social universitaria e inclusividad a
partir de criterios de analisis.

cédigo | Focalizacion de Tipo de Conclusiones: Recomendaciones:
contenidos investigacion:
Se enfocaen la Descriptiva El indice de Seguir
responsabilidad social | Busca la Inclusion es una investigando
del profesorado en la adaptacion del herramienta GtilS | sobre la
inclusién educativa en | cuestionario una | ddminvestigaciones | inclusion
educacion consulta a través | para mejorar su educativa en el
universitaria -Espafia. | deun panel de aplicacion en este | &mbito
Menciona la expertos. contexto. Es universitario y
POLL importancia de la importante la mejorar la
instruccion del formacion docente | aplicacion del
docente y actitud y las actitudes del indicede
Para superar las profesorado para Inclusion en
barreras a partir de la lograr una estecontexto.
innovacion. educacion También se
inclusiva. sugiere la
necesidad de
mejorar la
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formacién
docente y las
actitudes del
profesorado
ante la
diversidad.

Se enfoca en el
emprendimiento de
base tecnoldgica en
Espafia y su relacion
con la economia
social. Se menciona
que la economia social
es una forma de
emprendimiento

Cualitativo y se
basaen
entrevistas a
emprendedores
de base
tecnolégica en
Espafia que
pertenecen a
entidades de

El emprendimiento
de base tecnoldgica
en Espafia puede
ser unaherramienta
para promover la
economiasocial y
que existen
emprendedores que
estan trabajando en

Continuar con la
indagacion sobre
el
emprendimiento
de base
tecnoldgica en
Espafay su
relaciéncon la
economia social.

PO12 | basado en valores: economia social. | esta direccion. También se
solidaridad, la También se destaca | sugiere la
cooperacion y la laimportancia de la | necesidadde
responsabilidad social formaciény el promover la
y emprendedurismo. apoyo institucional | formaciény el

para fomentar este | apoyo
tipo de institucional para
emprendimiento. fomentar este
tipo de
emprendimiento
Se enfoca en el Descriptivo y se El laboratorio de Profundizar en
aprendizaje social en basa en la cambio es una el estudio del
la educacion superior | implementacién herramienta Gtil aprendizaje
de ingenieria en el de un laboratorio | para promover el social yla
Mediterraneo y en la de cambio en aprendizaje social | igualdad de
igualdad de género. Se | ingenieriaen el y laigualdad de género en la
menciona que el Mediterraneo. Se | género enla educacion
aprendizaje social es utilizé un educacion superior | superior de
una forma de enfoque de ingenieriaen el | ingenieriaen el
aprendizaje participativo. Mediterraneo. La necesidad de

PO13 colaborativo busca Refiere la incentivar la
solucionar problemas importancia lo participacion
de interaccion social. sustancial de la de la
Refiere a igualdad de participacion comunidad
género enla educacion docente y educativa en
superior estudiantil en estas | actividades
de ingenieria. actividades inclusivas

inclusivas
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Formacién docente descriptivo y se El estudio Seguir
para mejorar los basa en concluye que el investigando
procesos de entrevistasa 42 profesorado sobre procesos
inclusion educativa docentes inclusivo se de formacion
PO14 | en instituciones universitarios caracteriza por docente la
educativas espafiolas tener una actitud formacion
debido al positiva hacia la docente
incremento de diversidad y la También se
personas con inclusion, una sugiere la
discapacidad formacion necesidad de
especifica promover la
en atencion a la colaboracion
diversidad y una y el apoyo
practica docente institucional
flexible y adaptada | para
a las necesidades fomentar
de losestudiantes practicas
con discapacidad. docentes
También se destaca | inclusivas en
laimportancia de la | la educacion
colaboracion y el superior.
apoyo institucional | diferentes
para lograr una areas de
educacion conocimiento
inclusiva. en Espafia.
El aprendizaje- Tipo descriptivo El ApS es una Sequir
servicio (ApS) y sebasa en la practicaeducativa investigando
destaca la experiencia de efectiva para sobre el ApS en
importancia de la una universidad integrar la la educacion
colaboracion entre la en Sudéafrica que | comunidad en la superior y
universidad y la implementé el ensefianzay el promover su
comunidad para ApS en sus aprendizaje en la implementacion
lograruna educacion programas educacion superior | en méas
mas relevante y académicos. y para lograr una programas
significativa para los educacion mas academicos.
PO15 estudiantes. relevante y También
significativa para sugiere
los estudiantes. fomentar la
También se destaca | colaboracion
la importancia de entre la
la colaboracion universidad y la
entre la comunidad para
universidad y la lograr una
comunidad para educacionmas
lograruna relevante y
educacion significativa
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inclusiva 'y
comprometida
socialmente.

para los
estudiantes.

Se enfocaen la
posibilidad de
utilizar el concepto

Descriptivo y se
basa en la
evaluacion de la

el gemelo digital es

una herramienta
atil para la

Seguir
investigando
sobre el uso del

de "gemelo digital" sostenibilidad en | evaluacion de la gemelo digital
para la evaluacién de edificios sostenibilidad en en la evaluacién
la sostenibilidad en educativos. edificios de la

edificios educativos. educativos y que sostenibilidad
Se destaca la puede ser aplicado | en edificios
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Es importante reconocer las limitaciones de esta revision sistematica. Unalimitacion es que se
centr6 en fuentes bibliograficas de Scopus, lo que puede haber excluido algunos estudios
relevantes publicados en otras bases de datos. Ademas, la bisqueda se limit6 a articulos en
espafiol, lo que pudo haber excluido estudios publicados en otros idiomas. Por lo tanto, se
recomienda realizar futuras revisiones sistematicas que incluyan una busqueda mas amplia de
fuentes bibliograficas y consideren estudios en diferentes idiomas. Otra limitacién es que la
revision se centro en identificar enfoques inclusivos utilizados para estudiar el impacto y la
efectividad de la Responsabilidad Social Universitaria, pero no profundiz6 en la evaluacion de la
calidad metodolégica de los estudios seleccionados. Por lo tanto, se sugiere que futuras
investigaciones realicen una evaluacion més detallada de la calidad de los estudios incluidos en
la revision. En suma, esta revision sistematica ha puesto de relieve laimportancia de los enfoques
inclusivos en el estudio de la Responsabilidad Social Universitaria. Los resultados indican que
integrar la Responsabilidad Social Universitariaen la formacion docente y promover la interaccion
con la comunidad puede tener un impacto positivo en los estudiantes y la sociedad en su conjunto.
Sin embargo, Se requieren mas investigaciones para abordar las limitaciones identificadas y
profundizaren la evaluacion de la calidad de los estudios. Estas recomendaciones pueden guiar
futuras investigaciones en este campo.

4. Conclusiones

En esta revision sistemética sobre enfoques inclusivos en la formacion estudiantil en educacion y
la eficacia de la Responsabilidad Social Universitaria, se han identificado varios hallazgos
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importantes. Se encontré que la integracion de la Responsabilidad Social Universitaria como parte
de la formacion docente conectar la teoria con la practica, incrementa el pensamiento critico y
optimiza sus habilidades profesionales y civicas.

En suma, esta revision sistematica ha resaltado la importancia de los enfoques inclusivos en el
estudio de la Responsabilidad Social Universitaria. Los resultados indican que al integrar la
Responsabilidad Social Universitaria en la formacion docente y promover la interaccion con la
comunidad, se pueden lograr impactos positivos en losestudiantes y en la sociedad en su conjunto.
Sin embargo, se requiere méas investigacion para abordar las limitaciones identificadas y
profundizar en temas de evaluacién de la calidad de los estudios. Estas recomendaciones pueden
guiar futuras investigaciones en este campo.
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