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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar la relacion entre la auditoria de gestion y la calidad educativa en
la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un
diserio de investigacion basica de tipo descriptivo correlacional y un diserio transaccional o de corte transversal.
La muestra consistio en 100 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional,
basado en la conveniencia. Para la recopilacion de datos, se empled un instrumento de medicion que garantizo
una alta confiabilidad y validez de juicio, asegurando la calidad de los datos obtenidos. Los resultados mostraron
una relacion significativa entre la auditoria de gestion y la calidad educativa, lo que evidencia que una gestion
adecuada de los recursos y procesos dentro de la institucion influye de manera directa en los resultados
educativos. La investigacion destaca la relevancia de realizar una evaluacion constante de la gestion
administrativa y pedagogica para promover la mejora continua de los procesos educativos. A partir de los
hallazgos, se concluye que la implementacion de practicas eficaces de auditoria de gestion puede jugar un papel
crucial en el fortalecimiento de la calidad educativa, favoreciendo un entorno de aprendizaje mas eficiente y
alineado con las necesidades de los estudiantes.

Palabra clave: Auditoria de gestion, educacion de calidad, evaluacion de estructura, evaluacion de riesgo,
competitividad.

Abstract

The objective of this research was to identify the relationship between management auditing and educational
quality at the Juan Velasco Alvarado Educational Institution. The study was conducted under a quantitative
approach, with a basic research design of descriptive correlational type and a cross-sectional or transactional
design. The sample consisted of 100 participants, selected through an intentional non-probability sampling method
based on convenience. For data collection, a measurement instrument was used that ensured high reliability and
validity of judgment, ensuring the quality of the obtained data. The results showed a significant relationship
between management auditing and educational quality, demonstrating that proper management of resources and
processes within the institution directly influences educational outcomes. The research highlights the importance
of continuous evaluation of administrative and pedagogical management to promote the continuous improvement
of educational processes. Based on the findings, it is concluded that implementing effective management auditing
practices can play a crucial role in strengthening educational quality, fostering a more efficient learning
environment aligned with students' needs.
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1. Introduccion

El mundo esta cambiando y las exigencias de las personas son cada vez mas altas. Las escuelas de todo
el pais esperan mas innovacion. Por lo tanto, las escuelas juegan un papel importante en el desarrollo
social, por lo que las escuelas deben prepararse para el futuro. diversos cambios en la sociedad. Por
tanto, una educacion de calidad significa identificar, valorar y tratar de ensefiar las cualidades necesarias
para la innovacion, la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracion. Sin embargo, este reflejo no
aparecioé en las escuelas latinoamericanas, indicando la efectividad de la calidad de la educacion.

La educacion en Perti es muy lenta y lleva mucho tiempo comprenderla y dominarla, especialmente con
aflos de escolaridad y rendimiento en pruebas académicas. Esto se debe en gran parte a la realizacion de
un largo curso de formacion; sélo la educacidon basica, incluido el primer afio, requiere 12 afios de
estudio. Es claro que la proporcion de la poblacion que ha completado la escuela primaria dificilmente
cambiara durante el afio. Por las razones anteriores, hoy en dia existe una gran cantidad de colegios
privados que ofrecen mejor educacion y mejores actitudes que los colegios publicos (Huapaya, 2019).

Por otro lado, de acuerdo con Gomes y Maceda (2019), consideran que la gestion y mantenimiento de
un centro educativo con deficiencias como estructuras administrativas y pedagogicas con llevan a una
mala calidad educativa; teniendo en cuenta en una educacion de democracia, justicia y procesos internos
efectivos hacen de los nifios jovenes y adultos se convierten en personas integras, responsables y
eficientes; esto permite el reflejo de una sociedad capaz de crear una democracia justa y digna en el
desarrollo nacional.

En la teoria de la gestion administrativa, un proceso incluye todas las actividades interrelacionadas de
planificacion, organizacion, direccion y control que implican relaciones humanas y tiempo. Por lo tanto,
el autor considera que la auditoria de gestion es un andlisis objetivo, metddico que permite evidenciar
un buen desempefio de la organizacion centrandose en la eficiencia y eficacia de los recursos de gestion
administrativa (Lara, 2018, p. 67).

De lo expuesto, se puede considerar que esta teoria estd construida en procesos logicos en la cual la
parte fundamental es el seguimiento y aplicacién de normas establecidas en el analisis y cumplimiento
de las metas y objetivos a lograr en toda institucion (Griffith, et al., 2018, p. 23). Una auditoria de gestion
es un examen objetivo, sistematico y profesional de la evidencia, cuyo proposito es proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa o proyecto, enfocandose en
mejorar la eficiencia, eficacia y economia del uso de los recursos (Lara, 2018, p. 14).

Asimismo, segun Griffith, et al., (2018) afirma que la auditoria son procesos logicos que parten de la
verificacion de programas, que estas parten de un analisis establecidas por normas y seguimientos con
el fin de lograr metas y objetivos relacionados de acuerdo con los resultados de evaluacion de toda
empresa (p.45). Segin Blanco Luna, (2017), considera que la auditoria tiene como fin evaluar la eficacia
y eficiencia de una planificacion de gestion econdmica, basado en la ética, por otro lado, se plantea una
planificacion estratégica propia de la organizacion al revisar y analizar si los procesos implementados
en toda la institucion basada en el nivel de las metas estratégicas planteadas.

El programa proporciona la base, los principios, los estandares, las técnicas y las herramientas para la
auditoria de la gestion educativa, desde la revision inicial hasta la aplicacion de los informes de auditoria
educativa, la gestion preventiva y el desarrollo de recomendaciones precisas antes de que ocurran los
eventos (Fonseca, 2019).
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De acuerdo con Proafio (2017), sobre este tema, el curriculo de una institucion es un marco de referencia
para la planificacion del aula. Con base en sus aportes, formule una visién, mision, politica educativa,
modelo educativo, estrategia metodoldgica, formato de evaluacion, etc. Ademas del énfasis en el
curriculo de la institucion, debido a que este programa define el curriculo que debe seguir el estudiante
y define el concepto general de la formacion del estudiante, se crea el plan regional o plan de clases
segun el autor y el curriculo final, porque es cambiante.

Del mismo modo, Boada et al. (2019), que establece que la revision de la gestion educativa debe ser
considerada un proceso técnico y normativo que se apoye continuamente en las ultimas tecnologias,
posibilitando asi la descentralizacion de niveles, comunidades y sistemas educativos. sobre el nivel
actual de educacion disponible a nivel nacional y local, que contribuya a la preservacion del caracter de
mejora permanente de las universidades a partir del desarrollo de procesos técnicos.

La auditoria de gestion en las instituciones educativas juega un papel crucial en el aseguramiento de la
calidad educativa. Este proceso se centra en evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos y procesos
administrativos, pedagogicos y financieros dentro de la institucién. Segun Vargas y Rodriguez (2022),
la auditoria de gestion en las escuelas permite identificar areas de mejora en la implementacion de
estrategias pedagogicas, garantizando que los objetivos educativos se alineen con las politicas y
directrices nacionales. En el contexto del Pert, donde la calidad educativa es un desafio constante, la
auditoria se convierte en una herramienta fundamental para asegurar que las practicas institucionales
sean coherentes con los estandares educativos establecidos por el Ministerio de Educacion del pais
(MINEDU, 2021).

Una de las principales funciones de la auditoria de gestion educativa es la evaluacion del impacto de las
politicas educativas a nivel institucional. Segun Lopez y Sanchez (2023), los auditores de gestion no
solo revisan los procesos administrativos, sino que también analizan cémo estas politicas afectan la
calidad del aprendizaje y el desempefio de los estudiantes. En este sentido, las auditorias permiten
detectar brechas en el acceso a los recursos educativos, en la capacitacion docente y en la
implementacion de métodos pedagogicos innovadores. En el Pert, la desigualdad en la calidad de la
educacion entre areas urbanas y rurales resalta la necesidad de una auditoria exhaustiva que pueda
proporcionar recomendaciones basadas en evidencias para una mejora continua (Garcia, 2022).

El concepto de calidad educativa es multidimensional y abarca tanto el aspecto académico como el
bienestar de los estudiantes dentro del entorno escolar. La auditoria de calidad educativa, segiin Diaz y
Torres (2021), no solo evalua los resultados académicos de los estudiantes, sino que también examina
la infraestructura educativa, el ambiente escolar y la participacion de la comunidad educativa. En el
Pert, la gestion de la calidad educativa implica un enfoque holistico, que considera factores sociales,
culturales y econdmicos que influyen en el proceso educativo. La auditoria permite, de esta forma,
ofrecer una vision integral sobre los aspectos que deben ser mejorados, promoviendo una educacion mas
equitativa y de calidad para todos los estudiantes, independientemente de su contexto.

En el Peru, las auditorias de gestion y calidad educativa se han convertido en un componente esencial
para el monitoreo y la evaluacion de las politicas publicas en el sector educativo. De acuerdo con Rios
y Garcia (2024), la implementacion de auditorias periddicas no solo favorece la transparencia en la
gestion de los recursos educativos, sino que también fomenta una cultura de mejora continua en las
instituciones educativas. Ademas, las auditorias permiten identificar buenas practicas que pueden ser
replicadas en otras instituciones, contribuyendo a la optimizacion de los procesos educativos a nivel
nacional. En este contexto, las auditorias de calidad educativa se presentan como una herramienta
indispensable para garantizar que la educacion en el Pert responda a las necesidades actuales y futuras
de los estudiantes, fortaleciendo el sistema educativo en su conjunto.
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En cuanto a otras variables de la calidad de la educacion, el articulo 13 de la Ley de Educacion General
establece que la calidad de la educacion es “personas que responden a los desafios del desarrollo
humano, expresiones de ciudadania y aprendizaje permanente. Preparar personas para los desafios
significa formar de manera integral en todas las areas del conocimiento: ciencia, humanidades, ciencia,
tecnologia, cultura, arte y deporte (Ley general de Educacion N 28044)

Por otro lado, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion de la Calidad de la Educacion (2010),
considera que tiene la funcion de asegurar la calidad de los servicios que brindan las instituciones
educativas publicas y privadas a la sociedad con acciones recomendadas para superar los problemas
identificados. en los resultados deficiencias y lagunas en la autoevaluacion y la evaluacion externa. La
UNESCO (2017) considera que la calidad educativa es todo derecho fundamental que le pertenece a las
personas en recibir una educacion eficiente, equitativa de pertenencia y de respeto y equidad (p. 45)

Por lo tanto, la educacion puede definirse como la calidad que se brinda apoyos necesarios para que
todos sean iguales, y ejerzan el derecho a la educacién mas alta con el fin de desarrollarse y aprender de
acuerdo con sus capacidades. Finalmente, podemos pensar en la calidad de la educacion como el efecto
de la evaluacion positiva de la sociedad sobre el proceso de formacion que las personas realizan en su
cultura. Aunque todos coincidimos en principio en que es importante optimizar una buena educacion de
calidad, el significado del término "calidad de la educacion" es cuestionable.

Para ello, las instituciones educativas implementan sus procedimientos de evaluacion del desempeiio,
los cuales deben seguir un enfoque horizontal de gestion por procesos, en el cual (Ministerio de
Educacion del Peru, 2016, p. 23) recomienda que los analisis de procesos se requiere de los aportes de
estudiantes, padres, maestros, administradores y equipos de liderazgo utilizando herramientas
diferenciadas y proporcione a los maestros, administradores y equipos de liderazgo una evaluacion de
sus aportes y el estado de cada proceso.

La importancia de la competitividad se puede ver en las relaciones positivas a largo plazo. Una
institucion puede ser considerada competitiva si logra administrar sus recursos y habilidades de tal
manera que, ademas de incrementar la produccidon en sus empresas, mejore la calidad de vida de la
poblacion, asi es la capacidad de una institucion especifica. crear instituciones para tasas de crecimiento
mas altas y empleo sostenible (Batres, et al. 2017). Segiin Rueda (2017), la evaluacion es parte
importante de la mejora continua de la calidad de la educacidn, asi como del desarrollo de nuevos
programas nacionales para promover la calidad, lo que enfatiza la necesidad de que muchos actores de
la educacion intervengan en escenarios comunes.

Para Rios y Garcia (2024), la auditoria de gestion es un proceso clave para evaluar el funcionamiento
de una institucion educativa, permitiendo detectar areas que requieren mejoras y optimizar los recursos
disponibles. En el caso de la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado, la auditoria se enfoca en
analizar la efectividad de las politicas y practicas adoptadas en los &mbitos administrativo y pedagdgico.
Dicho proceso facilita la toma de decisiones fundamentadas, orientadas a mejorar la calidad educativa
y el desempefio organizacional, ofreciendo una visidn precisa de los aspectos que necesitan ajustes para
mejorar los resultados.

La calidad educativa, por su parte, hace referencia a los estandares que aseguran una ensefianza efectiva
y significativa para los estudiantes. En la institucion ubicada en Cafaris, la auditoria de calidad educativa
tiene como objetivo revisar los procesos académicos, curriculares y formativos, identificando tanto sus
fortalezas como sus debilidades. Este analisis busca garantizar que los servicios educativos prestados
satisfacen las expectativas de estudiantes, padres y la comunidad en general, al mismo tiempo que se
alinean con los estandares nacionales e internacionales de calidad educativa.
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Segun, Diaz y Torres (2021), la integracion de la auditoria de gestion y la calidad educativa en este
estudio es clave para implementar cambios estructurales que impulsen la mejora continua de la
institucion. Una gestion eficiente de los recursos y la atencion a los factores que afectan la calidad del
aprendizaje son esenciales para asegurar una educacion de alto nivel. La auditoria permitira identificar
discrepancias entre los objetivos establecidos y los resultados alcanzados, proporcionando
recomendaciones para tomar medidas correctivas o preventivas que mejoren tanto el rendimiento
educativo como administrativo.

Velasco Alvarado pueda implementar un sistema de monitoreo y evaluacion que asegure la continuidad
de los procesos de mejora. A través de un analisis detallado de las areas clave, como la gestion de
recursos humanos, materiales y financieros, asi como la calidad de los métodos de ensefianza, se podra
establecer un marco de referencia para el futuro. Esto permitird a la institucion ajustar sus estrategias a
medida que evoluciona, adaptandose a los cambios en el entorno educativo y a las demandas de la
comunidad.

Por ello, para Garcia (2022), la auditoria también tiene un enfoque participativo, involucrando a todos
los actores relevantes, como docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo, para
obtener una vision integral de los procesos educativos. Cuyo enfoque permitira identificar de manera
mas precisa las necesidades y expectativas de cada grupo, promoviendo un compromiso colectivo con
la mejora de la calidad educativa. A través de la colaboracion y el analisis de los resultados, se generaran
soluciones efectivas y adaptadas a las realidades especificas de la institucion, lo que contribuird a un
cambio positivo y sostenible en el tiempo.

2. Material y métodos:

Un trabajo de investigacion se presta naturalmente a un estudio descriptivo relacionado con un enfoque
cuantitativo. Segun Sampieri (2014), el enfoque descriptivo en la investigacion se centra en detallar las
caracteristicas de un fendmeno o poblacion sin intervenir directamente en su comportamiento. Al
combinarlo con un enfoque cuantitativo, se busca recopilar datos numéricos que permitan medir y
analizar de manera objetiva los aspectos del fenomeno estudiado. Este enfoque proporciona una vision
detallada y precisa, permitiendo identificar patrones y relaciones entre variables. A través de técnicas
estadisticas, los resultados obtenidos pueden generalizarse a una poblacion mas amplia. Asi, se garantiza
una comprension mas clara y verificable de los datos.

Descriptivo: el método deductivo comienza con principios generales y llega a conclusiones especificas
a través de razonamientos logicos, donde si las premisas son ciertas, la conclusion también lo sera. Por
otro lado, el método inductivo se basa en la observacién de casos particulares para crear teorias o
generalizaciones, buscando patrones en los datos para generar hipotesis. Ambos métodos se
complementan: el deductivo asegura conclusiones validas si las premisas son correctas, mientras que el
inductivo ayuda a desarrollar teorias a partir de la observacion empirica.

Los disefios de investigaciones transversales o transaccionales capturan datos en un solo momento. El
objetivo es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un punto especifico en el
tiempo. Es como fotografiar algo que esta sucediendo. (Hernandez, 2014, p.154).

La investigacion es no experimental ya que las variables no se manipulan intencionalmente. En otras
palabras, esta investigacion no varia intencionalmente la variable independiente. Por lo tanto, el
fendmeno se observa en un contexto natural y luego se analiza (Kerlinger, 2017, p. 67).

El disefo descriptivo correlacional es el siguiente

Donde:
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M = directores y docentes de las instituciones educativas del Nivel secundario
O1 = Gestion por procesos

02 = Educacién de calidad

R =Relacion

La poblacion estara conformada por el personal docente, directivo y estudiantes de la Institucion
educativa Juan Velasco Alvarado, Canaris.

La muestra de estudio fue considerada no probabilistica, la muestra de estudio fue no probabilistica
porque no se selecciono aleatoriamente, sino que se eligio en funcidon de caracteristicas especificas del
grupo o fenémeno de interés. Este tipo de muestreo no garantiza que cada elemento de la poblacion
tenga la misma probabilidad de ser incluido. En cambio, se utiliza cuando no es posible realizar una
seleccion aleatoria o cuando se busca un grupo particular que cumpla con ciertos criterios.

Asi, los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion. Aqui el procedimiento no es mecanico,
ni con base en féormulas de probabilidad, si no que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona o de un grupo de personas y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios
de seleccion (Sampieri, 2014). Por lo tanto, la seleccion de la muestra se utilizé a través del muestro del
método no probabilistico, intencional o por conveniencia, quedando establecido con 70 participantes,
en la cual la conforman toda la poblacion de docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado.

La técnica fue la encuesta que sirvid para recopilar informacion objetiva. ya que permitioé obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz; asimismo, esto sirvid para recoger la informacion de los
docentes y estudiantes.

Segun, Sampieri (2016), el instrumento es aquel que registra datos observables que realmente
representan los conceptos o variables que el investigador tiene en mente. En cuanto al desarrollo de la
investigacion para ambas variables, auditoria y calidad educativa, se consideran las herramientas del
cuestionario para obtener informacion confiable y veraz. Por otro lado, el instrumento permitid recoger
opiniones de los participantes, en la cual se concret6d en un cuestionario de 20 items. El instrumento que
posibilita la recoleccion de informacion se realizo a través del cuestionario.

El instrumento fue disefiado por autoria propia para establecer el nivel de relacion entre auditoria de
gestion y calidad educativa, estd estructurado en base a las dimensiones conformadas por 10 items
correspondientes a 3 dimensiones:

Para el procesamiento de recoleccion de los datos se utilizara el paquete estadistico SPSS version 25.0
para el entorno virtual Windows vista 2010. Los resultados se presentaran en forma de analisis
univariado utilizando la estadistica descriptiva a través de tabla de frecuencias y porcentajes.

Por lo tanto, para estos resultados se aplicaran una estadistica inferencial para modelar los patrones en
los datos, emitir juicios sobre los resultados, asimismo, identificar las relaciones entre las variables en
el conjunto de datos, dando respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.

Por otro lado, se tomara en cuenta la guia UCT para el proceso de analisis y discusion de datos donde
se realizara el andlisis de contraste de los resultados obtenidos en el estudio con los antecedentes, los
cuales seran apoyados o sustentados por la teoria. Asimismo, para la presentacion de los resultados se
utilizaran tablas y/o figuras con su correspondiente descripcion de acuerdo con las normas APA, séptima
edicion.
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El proyecto de investigacion se centra en el personal docente y administrativo de las instituciones
educativas del distrito de Kafaris y el ejercicio de sus derechos. Asi, este trabajo asegura el respeto a los
profesores y estudiantes involucrados en la investigacion, teniendo en cuenta los principios éticos del
Informe Belmont. Incorporando el Principio de Humanidad: La filosofia de tratar a las personas de
manera virtuosa significa no solo respetar sus decisiones y protegerlas de dafios, sino también asegurar
el bienestar de los maestros y administradores. Finalmente, estd el principio de justicia: incluye el
derecho de los subditos a un trato justo y un sentido de superioridad.

3. Resultados
Tabla 1
Nivel de la Calidad educativa

Docentes Alumnos Total
Variable Nivel

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Alto 6 43% 31 55% 37 53%
Calidad — p outar 8 57% 23 41% 31 44%
educativa

Bajo 0 0% 2 4% 2 3%
Total 14 100% 56 100% 70 100%

Nota: Elaboracion propia, segiin encuesta aplicada

En la tabla se evidencia el nivel de la variable Calidad educativa, es asi que en general la calidad
educativa es de nivel alto en un 53% (37 docentes y alumnos), en un nivel regular un 44% (31 docentes
y alumnos).

Tabla 2

Nivel de la dimension Competitividad

Docente Alumnos total
dimension nivel
frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
alto 5 36% 19 34% 24 34%
recursos regular 7 50% 34 61% 41 59%
tecnoldgicos
bajo 2 14% 3 5% 5 7%
total 14 100% 56 100% 70 100%

nota: elaboracion propia, segliin encuesta aplicada

En la tabla se evidencia el nivel de la dimension competitividad es asi que en general de competitividad
son de nivel alto en un 34% (24 docentes y alumnos), en un nivel regular un 59% (41 docentes y
alumnos) en un nivel bajo un 7% (5 docentes y alumnos).
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Tabla 3

Nivel de la dimension Satisfaccion del usuario

Docente Alumnos total
dimensién
frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
5 36% 17 30% 22 31%
reeursos 9 64% 37 66% 46 66%
tecnologicos
0 0% 2 4% 2 3%
total 14 100% 56 100% 70 100%

nota: elaboracion propia, segliin encuesta aplicada

En la tabla se evidencia el nivel de la dimension Satisfaccion del usuario es asi que en general de
Satisfaccion del usuario son de nivel alto en un 31% (22 docentes y alumnos), en un nivel regular un

66% (46 docentes y alumnos) en un nivel bajo un 3% (2 docentes y alumnos).

Tabla 4

Nivel de la dimension Eficacia y eficiencia en el resultado

Docente Alumnos total
dimension
frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
5 36% 22 39% 27 39%
JECHTOS 8 57% 27 48% 35 50%
tecnoldgicos
1 7% 7 13% 8 11%
total 14 100% 56 100% 70 100%

nota: elaboracion propia, segliin encuesta aplicada

En la tabla se evidencia el nivel de la dimension Eficacia y eficiencia en el resultado es asi que en general
de Eficacia y eficiencia en el resultado son de nivel alto en un 39% (27 docentes y alumnos), en un nivel
regular un 50% (35 docentes y alumnos) en un nivel bajo un 11% (8 docentes y alumnos).
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Tabla 5

Comprobacion de Normalidad de los puntajes de las 3 dimensiones: Competitividad,
Satisfaccion del usuario, Eficacia y eficiencia en el resultado y de la variable Calidad

educativa.

Kolmogorov-Smirnov
Dimensiones y variable

Estadistico gl Sig.
Competitividad 0.164 70 0.000
Satisfaccion del usuario 0.127 70 0.001
Eficacia y eficiencia en el resultado 0.131 70 0.000
Calidad educativa 0.115 70 0.004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4 se evidencia la prueba de Normalidad (kolgomorov smirnov, n>50), podemos evidenciar

que tanto en las tres dimensiones como en la variable calidad educativa, los puntajes no tienen una

distribucion normal (p<0.05).

Tabla 6

Comprobacion U de Mann-Whitney de muestras independientes para la variable Calidad

educativa segun docentes y alumnos.

Prueba U de Mann-Whitney de

muestras independientes valor

N total 70

U de Mann-Whitney 732.000
W de Wilcoxon 942.000
Estadistico de prueba 732.000
Error estandar 107.893

Estadistico de prueba -0.074
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba bilateral)  0.941 (p>0.05)

En la tabla se puede evidencia que no existe diferencia significativa estadisticamente en los puntajes

promedios de la calidad educativa en docentes y alumnos (p=0.941>0.05).
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4. Discusion

Después de procesar e interpretar los resultados estadisticos obtenidos, también se consideran las
comparaciones con otros estudios y sus teorias subyacentes, teniendo en cuenta el propdsito del estudio.
En primer lugar, se tuvo en cuenta el objetivo general de la investigacion en la cual fue determinar la
relacion que existe entre auditoria de gestion y la calidad educativa en la institucion educativa Juan
Velasco Alvarado de Caiaris, Ferrefiafe 2022. En la tabla N° 1, se observa que; el valor del coeficiente
de correlacidn es altamente significativo (p < 0.01). Esto indica que existe relacion directa significativa
de grado moderado (r = 0.872**) entre auditoria de gestion y la calidad educativa en la institucion
educativa Juan Velasco Alvarado de Canaris, Ferrefiafe; por lo tanto, existe una relacion directa o
positiva entre auditoria de gestion y educacion de calidad. Variacion de incremento en la gestion
educativa. También lo confirma la investigacion de Quintana (2018), sobre la calidad de la educacion y
la gestion escolar: considerar la gestion escolar como un gobierno, una relacion dinamica que puede
determinar los principales factores para instrumentos de politica positivos y cualitativos. Se concluyo
que existe una relacion significativa entre la calidad de la educacion y la gestion escolar. Por su parte,
Pefia y Lopez (2017), reforzaron el liderazgo pedagodgico del jardin de infantes de Andy Panda en su
programa de mejora investigativa del proceso de aprendizaje, el cual se formuld como una guia de accion
que existe en el campo de posibilidades que permite conocer la planificacion y Toma de decisiones. -
fabricacion. realizar procesos, elementos porque ha identificado oportunidades de mejora actuales e
identificado escenarios futuros ideales. Primer objetivo especifico: Identificar la relacion que existe
entre la evaluacion de los recursos y la calidad educativa en la institucidon educativa Juan Velasco
Alvarado de Cafiaris, Ferrefiafe 2022. Segtin la tabla 2 y el grafico 2 se determina que, a el mejoramiento
continuo, de la cual se obtiene que el 52% de los encuestados afirman que nunca existe un mejoramiento
continuo en el recurso, asimismo, el 26% a veces, el 24% casi siempre y por ultimo siempre 8%. En
resumen, Cervantes y Gars (2016), referidos en su estudio sobre la gestion de la calidad en las
instituciones educativas, consideran los cambios organizacionales y de gestion como el conocimiento
sobre la estructura organizacional de las instituciones educativas en relacion con las areas de trabajo
existentes y las actividades realizadas; Asi como el nivel de conocimiento y reconocimiento de las metas
institucionales. Asimismo, Marin (2017) en la investigacion gestion participativa y calidad educativa en
el contexto del Plan de Mejoramiento Institucional en Escuelas Colombianas, afirma que la
implementacion de la estrategia de mejora interna creada por el nivel de participacion de los asistentes
técnicos en las jornadas formativas, en la cual esto sea un area deficitaria a la hora de implementar las
estrategias. Segundo objetivo especifico: Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de la
estructura y la calidad educativa en la institucion educativa Juan Velasco Alvarado de Cafiaris, Ferrefiafe
2022 Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de la estructura y la calidad educativa en la
institucion educativa Juan Velasco Alvarado de Caiiaris, Ferreniafe. De acuerdo de lo expuesto tenemos
el 66% de los encuestados afirman que nunca hubo propuestas y actividades orientadas a desarrollar la
calidad educativa, asimismo, el 14% a veces, el 16% casi siempre y por ultimo el 4% siempre. Al
respecto se pueden realizar algunas comparaciones con otros estudios, por ejemplo, en el trabajo de
Salvador (2019), Gestion por procesos en la mejora de la calidad de la educacion, los resultados
obtenidos a raiz de este estudio han evidenciado la aplicacion practica de la gestion por procesos en las
instituciones educativas estatales. permite mejorar la calidad de la gestion, dando como resultado la
clasificacion y priorizacion de los procesos basicos configurados en los diagramas de flujo de nivel 0 y
1 disefiados. Carrasco (2015), argumenta que un enfoque basado en procesos debe centrarse en la mejora
continua. Cuando una organizacion esta operando de acuerdo con sus objetivos, la falta de examen de
los detalles de cada elemento estructural y sus posibles deficiencias puede conducir a un proceso
desbocado, porque no se tienen en cuenta las limitaciones inherentes al proceso, creando ineficiencia e
ineficiencia y, en consecuencia, calidad insuficiente. Tercer objetivo especifico: Identificar la relacion
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que existe entre la evaluacion del riesgo y la calidad educativa en la institucion educativa Juan Velasco
Alvarado de Cafaris, Ferrenafe 2022 De la cual se puede identificar que existe una relacion significativa
en la evaluacion de riesgo donde se obtiene que el 59% de los encuestados afirman que nunca existe una
eficiencia y eficacia en riesgo y calidad, asimismo, el 22% a veces, el 12% casi siempre y por Gltimo
7% siempre. Esto se compara con los resultados Fernandez (2015), donde la gestion de la mejora
consiste cuando en un proceso se aplica el ciclo de mejora continua, se puede determinar si las estrategias
implementadas han servido para mejorar o no; en el caso de que las acciones sean eficaces, la ultima
fase del ciclo debe materializarse en una nueva forma estabilizada de ejecutar el proceso, lo que el autor
llama el estandar del proceso Asimismo, Lorino (2016), afirma que para una mejora continua se da en
una Gestion de Procesos asegura que las actividades se piensen, disefien y ejecuten en el marco de un
proceso. La auditoria de gestion y calidad educativa realizada en la Institucion Educativa Juan Velasco
Alvarado, en Canaris, ha permitido identificar tanto los puntos fuertes como las areas de oportunidad en
su estructura administrativa y académica. A través del analisis detallado de los procesos, se constatd que
la gestion de recursos, aunque eficiente en algunos aspectos, presenta deficiencias en la planificacion y
distribucidon de estos, lo que limita el aprovechamiento dptimo de los mismos. Esta situacion afecta
indirectamente la calidad educativa, ya que impacta en los recursos materiales y humanos disponibles
para los docentes y estudiantes, lo que puede incidir en los resultados de aprendizaje. En cuanto a la
calidad educativa, la auditoria revel6 que, si bien existen esfuerzos para cumplir con los estandares
curriculares y las expectativas pedagogicas, hay desafios relacionados con la actualizacion de los
métodos de ensefianza y la formacion continua de los docentes. La falta de capacitacion en nuevas
estrategias pedagogicas y tecnologias educativas limita el desarrollo de un enfoque mas dinamico y
adaptado a las necesidades actuales de los estudiantes. El cual resalta la importancia de establecer
programas de formacion constante que permitan a los docentes mejorar su desempefio y, a su vez, elevar
la calidad de la ensefianza. Asimismo, la participacion de los padres y la comunidad en el proceso
educativo fue otro aspecto relevante en el estudio. Si bien se observd que la institucion mantiene ciertos
canales de comunicacion, la colaboracion activa de los padres en las decisiones académicas y en el
apoyo a las actividades escolares sigue siendo insuficiente. Fortalecer esta relacion con la comunidad
puede tener un impacto positivo, ya que una mayor implicacion de los padres en el proceso educativo
puede mejorar el rendimiento de los estudiantes y fortalecer los lazos entre la escuela y su entorno.
Finalmente, la investigacion subraya la necesidad de establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
mas robusto que permita realizar ajustes continuos en las estrategias de gestion y ensefianza. La
implementacion de las recomendaciones derivadas de esta auditoria podria conducir a una mejora
significativa en la eficiencia organizacional y en los resultados educativos. Con una planificacion
adecuada y un enfoque mas participativo, la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado tiene el
potencial de optimizar sus procesos, elevar la calidad educativa y ofrecer una formacion mas integral y
acorde con las necesidades de sus estudiantes.

5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que una mayor relacion con la auditoria de gestion
tiene un impacto directo en la mejora de la calidad educativa. Esto se debe a que una auditoria de gestion
efectiva permite identificar areas de mejora en los procesos administrativos y pedagogicos, representar
de manera clara las fortalezas y debilidades de la institucion, y disefiar estrategias adecuadas para
optimizar el uso de los recursos. Al contar con un analisis detallado de la gestidn, la institucion puede
implementar cambios estructurales que favorezcan un entorno educativo mas eficiente y alineado con
los estandares de calidad
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IA partir de la identificacion de la relacion entre la evaluacion de los recursos y la calidad educativa en
la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado de Canaris, se concluye que la falta de una evaluacion
adecuada de los recursos limita significativamente el mejoramiento continuo de las actividades
académicas y administrativas. La ausencia de este proceso impide una vision clara de las areas que
requieren ajustes, lo que afecta directamente la calidad educativa. Una evaluacion efectiva de los
recursos permitiria identificar, seleccionar y optimizar los insumos necesarios para mejorar tanto los
procesos pedagogicos como la gestion organizacional.

Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de la estructura y la calidad educativa en la
institucion educativa Juan Velasco Alvarado de Caiiaris, donde las auditorias de estructuras es la que
garantiza a los estudiantes y docentes estén mas seguros y sin ningun peligro para la vida y la salud de
la comunidad educativa.

En relacion con la evaluacion del riesgo y la calidad educativa en la Institucion Educativa Juan Velasco
Alvarado de Cafiaris, se puede concluir que una adecuada evaluacion preliminar del riesgo de control es
fundamental para asegurar la calidad educativa. La falta de un andlisis exhaustivo de los riesgos, tanto
en los procesos administrativos como pedagdgicos, puede generar fallos en la planificacion y ejecucion
de las actividades escolares. Al identificar y mitigar los riesgos, se crean condiciones mas seguras y
eficaces para el aprendizaje, garantizando que los recursos y métodos sean utilizados de manera 6ptima.
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