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Resumen

La violencia escolar, es uno de las formas de violencia que reflejan el momento de crisis
de nuestro sistema educativo actual, de ahi que sea necesario conocer sus
manifestaciones, identificando factores, causas y efectos. El propdsito de la investigacion
fue recoger informacién de profesionales de la Institucion, conocedores de la
problematica y de estudiantes involucrados en situaciones de violencia, para luego
caracterizar las manifestaciones de violencia y brindar informacién a las autoridades
educativas para que tomen medidas de prevencion al respecto. La investigacion es de tipo
mixta pues incorpora datos cualitativos y cuantitativos y el marco metodoldgico esta dado
por el enfoque de estudio de caso, en esta oportunidad, un colegio del nivel secundario de
Ferrefiafe, con una muestra de 91 estudiantes y 5 profesionales del colegio. Los
estudiantes respondieron a una encuesta, en tanto los profesionales respondieron a una
entrevista semiestructurada. Dentro de las conclusiones se pudo comprobar que al
caracterizar las diversas manifestaciones de violencia entre estudiantes, el grado de
violencia es bajo, siendo el hogar una de las causas que la generan, por la falta de
comunicacion entre sus miembros y la falta de normas.
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Abstract

School violence is one of the forms of violence that reflects the moment of crisis in our
current educational system, hence it is necessary to know its manifestations, identifying
factors, causes and effects. The purpose of the research was to gather information from
professionals of the Institution, aware of the problem and of students involved in
situations of violence, to then characterize the manifestations of violence and provide
information to the educational authorities so that they take preventive measures in this
regard. The research is of mixed type since it incorporates qualitative and quantitative
data and the methodological framework is given by the case study approach, in this case,
a high school of Ferrefiafe, with a sample of 91 students and 5 professionals of the school.
The students responded to a survey, while the professionals responded to a semi-
structured interview. Within the conclusions it was possible to verify that when
characterizing the diverse manifestations of violence between students; the degree of
violence is low, being the home one of the causes that generates it, by the lack of
communication among its members and the lack of norms.

Keywords: physical aggression, psychological aggression, teachers, school, family

1. Introduccion

Desde el siglo pasado se han iniciado investigaciones sobre violencia entre estudiantes,
al respecto, Aguilar, (2009) afirma: “ya en los primeros afios setenta del pasado siglo se
iniciaron trabajos e investigaciones en los paises escandinavos, que han sido pioneros en
el estudio del fenomeno de la violencia en las aulas (...)” (p. 26). De la fecha a la
actualidad, es un problema vigente, que no tiene solucion.

A nivel internacional, diariamente ocurren problemas de violencia de todo tipo entre
estudiantes, las estadisticas lo demuestran, pues, al respecto, la encuesta realizada por
PISA “en 2015, a 540, 000 estudiantes de 15 afos, el 11% de los estudiantes fueron
victimas de burlas de otros compafieros al menos varias veces al mes. Un 4% habia sido
golpeado o empujado varias veces (...)” (Agencia de noticias, EFE (Editorial Falange

Espariola), s/f, citado por Diario “El Nortefio”, p. 9).
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La violencia escolar ha crecido enormemente a nivel mundial. Asi tenemos que en el pais
de México, el acoso escolar asoma en las escuelas como uno de los obstaculos mas
visibles para la educacion. ElI 20% de los alumnos de 15 afios reconoce haber sufrido
varias veces al mes de algun tipo de abuso: burlas, empujones o golpes.

Chile es el pais donde el rendimiento académico de los escolares es el mas afectado por
la violencia en el aula en Latinoamérica, segun el estudio “Las violencias en el espacio
escolar”, publicado por La Comision Econdmica para America Latina y el Caribe
(CEPAL) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en el 2017 .

En Espafa este problema afecta al 4% del alumnado, segun los datos del Ministerio de
Educacién de Espafia, que ha puesto en marcha un teléfono gratuito, atendido por
psicologos. En el afio 2015 se atendieron 25, 000 casos en toda Espafa que se referian a
algun tipo de violencia escolar, aumentando en un 75% con respecto al afio anterior.

A nivel nacional, el problema de la violencia entre estudiantes a llegado a cifras muy
alarmantes, pues segun la plataforma SISEVE (Sistema especializado en reportes de casos
sobre violencia escolar), del Ministerio de Educacién, se han registrado el afio pasado
5,591 denuncias por violencia escolar, que incluye bullying, violencia fisica, verbal o
psicoldgica entre escolares y también de adultos a alumnos.

La cifra va en aumento, pues en el 2013 solo se registraron 907 casos por afio y ahora hay
un acumulado de 16, 864 denuncias, de las cuales 3,624 fueron casos de bullying, es decir
casi el 24%, siendo las regiones con mas casos de agresion escolar Lima, Piura, Junin y
Ancash.

Anivel local, en nuestra region Lambayeque se han registrado, en la actualidad, en lo que

va del afio, 727 casos de violencia fisica y psicoldgica contra los alumnos, 495 casos de
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violencia y bullyng en Chiclayo, en Lambayeque 158 y en la provincia de Ferrefiafe, 74
casos.
A traveés del estudio, se tratd de rebasar el conocimiento empirico que carecia de datos
suficientes y fiables que permitieran conocer realmente el problema y sus caracteristicas
principales con la elaboracion del trabajo de investigacion destinado a caracterizar las
diversas manifestaciones de violencia entre estudiantes de secundaria de un colegio de
Ferrefiafe, Primer Semestre 2018. La investigacion ha sido de mucha importancia, porque
a partir de los datos recogidos, se pudo caracterizar las manifestaciones de violencia entre
estudiantes a fin de que los actores de la comunidad educativa sean informados y puedan
tomar las medidas necesarias para mejorar la situacion del estudiante, pues, el ser humano
como sistema conductual busca el equilibrio a través de ajustes y adaptaciones que
consigue hasta cierto punto, para actuar de forma eficaz y eficiente.
Pero nos preguntamos ¢ Qué es violencia? La Oficina Mundial de la Salud, (OMS, 2002)
define la violencia como:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (p. 5)
La violencia puede provocar dafios fisicos o psiquicos a las personas. Es importante tener
en cuenta que, mas alla de la agresion fisica, la violencia puede ser emocional mediante
ofensas 0 amenazas.
Podemos decir que vivimos en una sociedad violenta en todas sus expresiones. Violencia
en el hogar, donde los padres emplean la violencia fisica para corregir a sus hijos, quienes

provienen de generaciones anteriores donde los padres fueron victimas de situaciones de
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violencia. Violencia en la escuela donde se castiga a los estudiantes mediante la agresion,
la humillacion, el chantaje, el trafico de notas. A esto se suma los abusos sexuales en
contra de adolescentes y nifios que se dan tanto en la escuela como en las familias.
A este tipo de violencia, le sumamos la violencia social como consecuencia de las
enormes brechas de desigualdad existente, que se expresa en el nimero creciente de
robos, asaltos y violacion de la propiedad privada, pandillas juveniles, barras breves,
crimenes, etc.
hora, a partir de lo sefialado lineas arriba, nos preguntamos ¢ Qué es violencia escolar?
Es definida por el Ministerio de educacion, (MINEDU, 2018) como:
El uso intencional de la fuerza y el poder, sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, un grupo o la comunidad educativa, que cause 0
pueda causar lesiones, dafios psicoldgicos trastornos del desarrollo o privaciones.
Estas situaciones pueden ocurrir dentro de la escuela o en sus inmediaciones, entre
la escuela y el hogar, asi como a través de internet y otros medios de
comunicacion (...) (p. 18)
Asimismo, el MINEDU, diferencia 2 tipos de violencia segun el agresor, situaciones de
violencia entre estudiantes, como su nombre lo indica sucede entre pares, y situaciones
de violencia del personal de la I.E hacia estudiantes, cuando los docentes, directivos,
auxiliares o personal administrativo violentan a los estudiantes.
La violencia tiene varios factores, Calle, Matos y Orozco (2016) afirman que: “ las
intensidades y formas de violencia escolar varian debido al conjunto de caracteristicas
personales de los estudiantes, asi como a factores culturales, familiares y los asociados a
la comunidad y a la escuela” (p.37). De modo que no puede ser analizada desde un solo

factor, “lo cierto es que en la mayoria de las ocasiones posiblemente interviene mas de
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un factor, pues existe una conexion muy estrecha entre factores sociales, familiares,
escolares y personales (...)” (Roldan, 2009, p. 44). Quiza uno de ellos tiene mayor
influencia sobre otros.

Otra propuesta de factores que resulta muy interesantes es el modelo ecolégico. EI modelo
ecologico agrupa del siguiente modo los diferentes factores relacionados con el desarrollo
de un comportamiento violento: nivel individual que concierne experiencias de haber
padecido maltrato; nivel relacional, que tiene que ver con amigos o la familia; nivel
comunitario, como la escuela, el barrio o los lugares de trabajo; nivel social que tiene que
ver con las normas sociales, los medios de comunicacion, etc. Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS, 2002). Como se observa incluye el entorno inmediato y
mediato de la persona.

Como se puede observar, existe una complejidad de factores que influyen en el
comportamiento violento de los estudiantes partiendo desde lo personal hasta las politicas
de estado.

En cuanto a las causas de la violencia son muchas, pero resultan especiales la escuela y
el hogar. Si en el hogar donde vive el estudiante predomina un ambiente violento, con
padres descontrolados, que gritan, que se golpean, donde los valores han sido relegados
a un segundo plano, tengan por seguro que esa conducta violenta se manifestara en la
escuela, donde el estudiante hara lo mismo con sus pares. En relacion a este tema,
parafraseando a Rodriguez, (s/f), afirma que la raiz de la violencia en las aulas es por lo
siguiente: Valores como el respeto, la tolerancia, la amistad, la solidaridad, etc., quedan
relegados a un segundo plano, en una sociedad capitalista e inmadura, donde interesa por
encima de todo lo material. También, el control emocional deficiente, nuestros hijos

carecen y nosotros mismos como adultos, carecemos en la mayoria de los casos de una
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inteligencia emocional que nos permitan controlar las emociones. Es en la familia donde
se forjan los valores sociales y en la escuela donde se refuerzan.
Los efectos de la violencia entre estudiantes es muy compleja “(...) tanto a largo como a
corto plazo, pueden ser incontrolables y de diversa amplitud: depresion, ansiedad,
insomnio, falta de concentracion, disminucion de la autoestima, absentismo escolar, bajo
rendimiento escolar, ideas suicidas, suicido, etc.” (Benitez et al., 2005, p. 72). Asimismo,
puede generar extremada falta de confianza en si mismo, también mucha agresividad o
pasividad en el adolescente, como también la exagerada ansiedad.
Las situaciones de violencia entre estudiantes que aumenta afio a afio, convirtiéndose la
escuela en un lugar inseguro para muchos. Al respecto Calle, Matos y Orozco (2016)
afirman:
“(...) la escuela deberia ser un espacio privilegiado para nifios, nifias y
adolescentes, un lugar donde estan seguros y protegidos. Sin embargo, en la
actualidad, los escolares conviven en un entorno que puede llegar a ser violento e
inseguro y atentar contra su integridad fisica, psicologica y sexual” (p. 36)
Si bien es cierto, la escuela es un factor y puede llegar a ser una causa, las situaciones de
violencia entre estudiantes se deben a otros factores, entre los cuales podemos considerar

el seno familiar, el grupo de amigos, los medios de comunicacién, el contexto social, etc.

2. Materiales y métodos

Esta investigacion es de tipo mixta pues incorpora datos tanto cualitativos (corresponde a
la eleccion o invitacion a personas para que expresen de forma abierta sus observaciones
y analisis sobre un objeto de estudio), como cuantitativos (la aplicacion de una encuesta

a los estudiantes, con el fin de identificar las causas que generan las diversas formas de
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violencia escolar en la institucion educativa). EI marco metodoldgico del trabajo de
investigacion esta dado por el enfoque de estudio de caso. “En el método de estudio de
caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, (...)” Chetty, (1996)
(como se citdé en Martinez, 2006, p. 167). Para tal efecto se invitd a participar a una
Institucion Educativa de la localidad, que cuenta con una poblacion de 1,780 estudiantes,
en ambos turnos, durante el | semestre 2018.

Para la seleccion de la muestra, se determind escoger a las secciones con mayor
indisciplina, decision que fue tomada después de revisar y analizar las fichas de
comportamiento de los estudiantes, partes de indisciplina, brindados por la oficina de
TOE (tutoria y orientacion del estudiante). Asimismo, la muestra para la aplicacion de
los instrumentos se establecio de acuerdo a la formula para poblaciones finitas de Fisher
y Navarro (citado por Leocadio Pascual, 2015), cuyo resultado fue de 91 estudiantes.
Del resultado de la formula correspondia aplicar el instrumento (encuesta), elaborada por
Calle, Ocampo, Franco y Rivera (2016) de 15 preguntas a 91 estudiantes. El equipo
investigador decidié aplicar el instrumento a ambos turnos, mafiana y tarde, una seccién
de la mafiana y 2 secciones en la tarde.

En lo que respecta a las entrevistas, elaborada por Calle, Ocampo, Franco y Rivera (2016)
y adaptada por los investigadores, se hizo la invitacion a 5 profesionales, conocedores del
tema, para que expresen abiertamente sus observaciones y analisis sobre el tema. En este
grupo participaron los 2 coordinadores de TOE, un directivo, una psicologa y un docente.
La entrevista estuvo compuesta por 11 preguntas abiertas.

Los resultados de los instrumentos aplicados se procesaron empleando el programa

EXCEL, para el analisis estadistico y la elaboracion de tablas y figuras.
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3. Resultados

Se presenta a continuacion los resultados de la entrevista a los profesionales de la

Institucion educativa.
Tabla 1

Resultados sobre entrevista de situaciones de violencia a profesionales de la I.E.

PREGUNTA

RESPUESTAS

1. ¢Cudales son las situaciones
escolares que evidencian un
problema en la convivencia escolar
de la .LE?

2. ¢Cudles son las principales formas
de agresion fisica entre estudiantes
que se observa en la .E?

3. ¢De que forma se manifiesta la
violencia psicologica entre los
estudiantes de la I.E?

4. ¢Cuales considera que son los
factores familiares que inciden en
generar estudiantes con actitudes
violentas?

5. ¢De qué forma esta influyendo el
sector donde se encuentra la |.E, para
que se desarrollen formas de
violencia escolar entre estudiantes?
6. ¢En qué medida el entorno
familiar puede estar influyendo en
las conductas de agresion y violencia
expresadas por los estudiantes?

7. ¢Cuéles son los factores que mas
inciden en la violencia escolar entre
estudiante en nuestra I.E?

8. ¢Cuaél es el papel que han jugado
los maestros y directivos para que se
presente esta situacion de violencia

Consideran que la comunicacion inadecuada
que lo conduce a la transgresién de las normas,
resolucion violenta de conflictos, agresiones
verbales, fisicas y psicologicas.

se expresa a traves de pufietazos, empujones,
patadas, golpes, empujones, manotazos en la
nuca, en la espalda, poner pie, etc.

A través de bromas, insultos, apodos, amenazas,
palabras humillantes, sobrenombres (gordo,
flaco, chato, grandote)

Es la falta de dialogo en la familia, el mal
ejemplo de los padres que son abusivos y
agresivos, familias con actitudes violentas. El
problema de familias disfuncionales empeora la
situacion.

Manifestaron que aparentemente la zona es
tranquila, excepto la presencia de una discoteca
cercana, por lo tanto no se evidencia lugares de
riesgo.

La familia influye mucho donde la falta de
normas dentro del hogar ha conllevado a las
agresiones fisicas y verbales, quienes presentan
conductas violentas. No hay mecanismos de
dialogo.

El abandono de los padres debido a situaciones
econdmicas, influencia de las redes sociales, la
frustracién (material o emocional), abandono
moral y fisico de los padres, disfuncién familiar,
factor sicoldgico y social al formar pandillas
con codigos basados en violencia fisica.
Expresaron en que no corrigieron a tiempo la
conducta inadecuada, porque piensan que no es
su funcion, no tomaron demasiada importancia
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escolar entre estudiantes en nuestra
I.E?

9. ¢(Cuales considera que son los
derechos humanos méas vulnerados
en estas situaciones de violencia
escolar?

10. {Como considera que es el nivel
de violencia en la provincia para que
alimente conductas violentas entre
los estudiantes?

11. (Qué efectos produce Ila
violencia entre estudiantes?

a la problematica, la falta de empatia en sus
estudiantes, falta de involucramiento.
Respondieron el derecho a la vida, la libertad, la
salud, dignidad, integridad, educacion, libertad,
creencia religiosa y expresion de sus ideas.

Respondieron que es alto, por la permisividad
del estado al actuar con politicas equivocadas,
se manifiesta en toda hora, pues se percibe que
es la forma mas efectiva de conseguir un
objetivo.

Coincidieron que influyen en su rendimiento
escolar, desercion escolar, afecta su vida
emocional, falta de concentracion en el estudio,
clima escolar negativo y los procesos de
aprendizaje mas complicados.

Las respuestas de los entrevistados coinciden en todas las preguntas, de manera muy

especial en las manifestaciones de violencia, factores, causas y efectos que produce.

A continuacién los resultados de la encuesta a los estudiantes de la Institucion.

En relacién a la violencia en el entorno del estudiante, los resultados mostraron que el

26% de los estudiantes respondieron que pocas veces han visto violencia fisica en el

sector, un 45% opina que ninguna vez han visto peleas y agresiones entre vecinos y el

32% pocas veces han visto discusiones y altercados verbales en el barrio (figura 1)
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Figura 1. Situaciones de violencia en el entorno del estudiante

En relacién a la violencia en el hogar del estudiante, los resultados demuestran que el
77% de los estudiantes, ninguna vez ha observado discusiones y agresiones fisicas en la
casa; el 68% manifestd que ninguna vez han escuchado que sus padres se ofenden con
palabras vulgares; y, el 87% ninguna vez ha observado agresion fisica entre sus padres

(figura 2)
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Figura 2. Situaciones de violencia en el hogar.

Lo relacionado con la influencia de los medios de comunicacion en situaciones de
violencia, a la interrogante si en la television ven demasiadas escenas de violencia,
respondieron el 42% que pocas veces; en cuanto a que si en internet ven contenidos de
violencia el 37% manifestd que ninguna vez; en la pregunta si escuchan noticieros de

violencia el 52% respondié muchas veces (figura 3)
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Figura 3. Influencia de los medios de comunicacion en la violencia.

En relacién a la violencia fisica y psicoldgica en la escuela, en lo que respecta a la

pregunta si han sido objeto de amenazas por parte de estudiantes, respondieron el 49%

que ninguna vez; con relacion a la pregunta me han agredido fisicamente el 77%

respondid ninguna vez; y, a la pregunta me han maltrato psicolégicamente en algunas

ocasiones, respondieron ninguna vez el 71% (figura 4)
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Figura 4. Situaciones de violencia fisica y psicoldgica en la escuela.

Con relacion a la violencia que afectan el derecho del estudiante, a la pregunta me
provocan para iniciar una pelea que afectan los derechos como persona, el 34% ninguna
vez; a la pregunta si recibe maltratos de los profesores que no reconocen sus derechos, el

79 % respondieron ninguna vez; a la pregunta en el colegio se presentan agresiones por

discriminacion, raza, sexo, religion, el 41% respondié ninguna vez (figura 5)

90% - - s
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mis derechos como  reconocen mis derechos por discriminacion, raza,
persona sexo, religidn, etc.

Figura 5. Violencia gque afectan el derecho del estudiante.

4. Discusion

Con la finalidad de validar el objetivo general expresado en caracterizar las diversas
manifestaciones de violencia entre estudiantes de una Institucion Educativa de Ferrefafe,
durante el I Semestre 2018, de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos, se identifico
que es de forma fisica, psicologica y verbal, expresada a través de pufietazos, empujones,
patadas, golpes, empujones, manotazos, poner pie, etc., insultos, amenazas, burlas, ofensas,
apodos, etc. (tabla 1); asimismo, los principales factores que influyen son los noticieros de

violencia; el entorno, poco influye.
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En relacion a las diferentes fuentes consultadas, estamos de acuerdo con sus apreciaciones
que hablan sobre el tema, objeto de estudio.

Coincidimos con la apreciacion de otros autores como Calle, Matos y Orozco (2016) cuando
afirma que las intensidades y formas de violencia varian debido al conjunto de caracteristicas
personales de los estudiantes, asi como a factores culturales, familiares y los asociados a la
comunidad y a la escuela.

Estamos de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la salud (2002) que agrupa los
diferentes factores relacionado con el desarrollo de un comportamiento violento: nivel
individual, nivel relacional, nivel comunitario y nivel social.

La causa principal, es el hogar. Asi también lo afirma Rodriguez, (s/f) cuando manifiesta que
la raiz de la violencia en el aula se debe a una doble causa: por un lado los valores que le
transmitimos a nuestros hijos, donde se le da mayor importancia a lo material, al dinero, a la
belleza exterior y por otro lado la falta de inteligencia emocional, si los padres como personas
adultas, no la tienen, los hijos tampoco, carecemos en la mayoria de los casos de una
inteligencia emocional que nos permitan controlar las emociones, antes que ellas nos
controlen a nosotros.

Concordamos con Benitez et. al., (2005) cuando expresa que: aparte de los abusos sufridos
por las victimas, los efectos, tanto a largo como a corto plazo, pueden ser incontrolables y de
diversa amplitud: depresion, ansiedad, insomnio, falta de concentracién, disminucion de la

autoestima, absentismo escolar, bajo rendimiento escolar, ideas suicidas, suicido, etc.”

5. Conclusiones

Al caracterizar las diversas manifestaciones de violencia, identificando y describiendo acerca

de ellas, se llega a la conclusion de que el grado de violencia escolar es bajo.

46



Pacherres, L., Samamé, A., Saavedra, R. L., Mena, Y. y Huaméan. Manifestaciones de violencia entre
estudiantes de secundaria de un colegio de Ferrefiafe. Revista Hacedor Vol. 2 / NUn.2 setiembre — diciembre
2018, version electrénica

El factor que maés influye en las situaciones de violencia son los medios de comunicacion,
como es la observacion de noticiero con alto contenido de violencia, luego el entorno y la
escuela en menor grado.

La causa principal de violencia escolar esta relacionada con el hogar y la variedad de
problemas que presenta, como es, la falta de comunicacion, falta de cumplimiento de normas,
familias disfuncionales, etc.

Los efectos son problemas emocionales y académicos en estudiantes, como son baja
autoestima, bajo rendimiento, desercion escolar, agresion de sus derechos.

Las manifestaciones de violencia son diversas, psicoldgicas (insultos, difamaciones) verbales
(gordo, flaco, obesa. etc.) y fisicas (puntapiés, pufietes, etc.) que se dan durante todo el afio.
El trabajo realizado es nuestro aporte a la Institucidn para que se tomen las medidas necesarias
a fin de que la violencia no se incremente, ahora que esta en un nivel bajo, y se trate de

corregir los errores cometidos por docente, directivos y todo el personal de la Institucion.
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