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Resumen

En la presente investigacion se realizo un estudio de distribucion de planta de la empresa Timones
Hidraulicos Veloz, en la ciudad de Trujillo, con la finalidad de elaborar una propuesta de redistribucion de
planta y determinar si su implementacion incrementa la productividad de dicha empresa. Para esto se tuvo en
cuenta informacion de las areas del proceso de produccion, las cuales son 7. De acuerdo a la observacion
directa, una entrevista con el gerente general de la empresa y aplicando el andlisis dePareto se determinaron
los servicios principales que ofrece la empresa a su clientela, asi como su problemdtica actual, analizando cada
uno de los procesos, para poder realizar la propuesta de investigacion. Se utilizaron diversas herramientas
como el diagrama de Ishikawa para el andlisis de las principales causas de la baja productividad, también se
consideraron diagramas de operaciones de proceso (DOP) y diagramas de andlisis de procesos (DAP). Se
aplico el Método de Guerchet para evaluar las dreas adecuadas, asi como el método SLP y sus herramientas
como el diagrama relacional, lo que permitié proponer una distribucion técnica de la planta. Finalmente, se
determiné que con la aplicacion de la propuesta se aumentaria la productividad de 0.15 servicios / h-h a 0.16
servicios / h-h, obteniéndose asi un beneficio / costo de 1.60, es decir por cada sol invertido se obtendria un
beneficio de 0.60 céntimos de sol.

Palabras Clave: Distribucion de planta, productividad, actividades, procesos
Abstract

In thisresearch, a plantdistributionstudywascarriedoutforthecompany Timones Hidraulicos Veloz, in
thecityof  Trujillo, in orderto prepare a proposalfortheredistributionoftheplant and  determine
ifitsimplementationincreasestheproductivityofsaidcompany. Forthis,
informationfromtheareasoftheproductionprocesswastakenintoaccount,whichare7.Accordingtodirectobservation,
aninterviewwiththe general manager ofthecompany and applyingthe Pareto analysis,
themainservicesofferedbythecompanyweredetermined. company to itsclientele, as well as itscurrentproblems,
analyzingeachoftheprocesses, in ordertocarryouttheresearchproposal. Varioustoolssuch as the Ishikawa
diagramwereusedfortheanalysisofthemain causes oflowproductivity, processoperationsdiagrams (DOP) and

processanalysisdiagrams (DAP) werealsoconsidered.
TheGuerchetmethodwasappliedtoevaluatetheappropriateareas, as well as the SLP method and itstoolssuch as
therelationaldiagram, whichallowedproposing a technicaldistributionoftheplant. Finally,
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itwasdeterminedthatwiththeapplicationoftheproposal, productivitywouldincreasefrom(. 1 5services/hhto0. 1 6servic
es/hh,thusobtainingabenefit/costof 1.60, thatis, foreachsuninvested, a benefitof 0.60 sun cents would be obtained.
Keywords: Plantdistribution, productivity, activities, processes

1. Introduccion

El comercio Internacional obliga a las empresas a adoptar un perfil acorde a los cambios y
necesidadesdelmercado,lasexigesercompetitivas,buscandosiempremantenersusfortalezasy una mejora
continua. Las empresas productivas tienen un gran reto pues deben realizar sus
actividadesaunnivelmuyexigente,porlocualdebensereficientesyeficacesdentrodecadauna
delasfasesdesusoperacionesparapodersercompetitivasanivelglobal.Esasique,lasMYPES ~ deben  ser
conscientes de que estan obligadas a lograr una mayor produccién, optimizar sus
procesosycostos,asicomolaflexibilizaciondecadaetapatomandoencuentaelofrecimientode un producto o
servicio de calidad. Para ello existen diversas alternativas de gestion entre ellas la evaluacion de su
distribucion de planta y su disefio adecuado para que el funcionamiento de las
instalacionessealomejorposible. Enesecontextosurgeeltérmino“‘productividad”referidoala optimizacion
sus recursos humanos y fisicos para poder tener oportunidad de competir y tener éxitoempresarial.

En un informe del CAF- Banco de Desarrollo de América Latina (2019) su presidente ejecutivo,
Luis Carranza, asistio a un Encuentro de Empresas de América Latina que fue promovido por la
Fundacion Iberoamericana Empresarial (FIE), la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y la
Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para
Iberoamérica(SECIPI).EndichareuniénexpusoqueunodelosproblemasrelevantesenAmérica
Latinaeslabajaproductividad,lacual,estdestancadadesdelosafios50;semenciondqueesvital ~ elevar  los
niveles de este importante indicador empresarial para poder ser competitivos a nivel global. Indico,
ademas, que es importante mejorar la eficiencia de las infraestructuras y atraer inversion extranjera,
manifestando que de no tomar en cuenta estas recomendaciones China sera un jugador dominante en
los siguientesafios.

La presente investigacion esta orientada a el incremento de la productividad en la organizacion
“Timones Hidraulicos Veloz”, la cual empezé sus actividades en la ciudad de Trujillo hace quince
afios, realizando servicios de reparacion de direcciones hidraulicas de vehiculos livianos (autos,
camionetas y combis). Para realizar los servicios, la empresa utiliza diversos ambientes, herramientas
y maquinas, y debido al incremento importante de la demanda en los ultimos afios, ha tenido la
obligacion de adquirir mas equipos para poder cumplir con sus clientes.

Este estudio tiene una justificacion tedrica porque la empresa no cuenta con ninguna
herramienta para llevar el control de los procesos, ya que al tratarse de una pequefia empresa las
decisiones son tomadas empiricamente, sin seguir lineamientos técnicos para las secuencias de las
areas de trabajo o para el desempefio del personal. Para esto existen diversas fuentes documentales con
informacioén sobre las actividades o herramientas que se pueden utilizar, como es el caso de la
“Redistribucion de planta”. Este estudio, por lo tanto, busca elegir una teoria, aplicar las herramientas
adecuadas y contrastar resultados para determinar si contribuye a la mejora de la empresa. Tiene una
justificacion economica pues la implementacion de una Redistribucion de Planta en la empresa
Timones Hidraulicos veloz busca disminuir los gastos, reducir tiempos en el proceso de produccion,
evitar tiempos de espera y eliminar movimientos innecesarios del personal, con lo que se lograria una
mayor produccion, lo que conlleva a que se obtengan muchos beneficios economicos. Ademas, tiene
una justificacion social porque servira como una fuente de consulta y guia para futuros trabajos de
investigacion con respecto a la redistribucion de planta de empresas relacionadas al rubro de la
mecanica automotriz de la localidad.

Con la aplicacion de la distribucion de planta se busca también cambiar las condiciones
laboralesdelostrabajadores,sebuscaconvertirelareadetrabajoenunlugaragradableyseguro, lo que trae
como consecuencia también el aumento de la productividad delpersonal.
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La investigacion tiene como hipotesis que la aplicacion de la propuesta de mejora de la
distribuciéndeplantasicontribuyeenelincrementodelaproductividadenlaempresa.Elobjetivo  general es
elaborar una propuesta de mejora de la distribucion de planta, para incrementar la
productividad,enlaempresa“TimonesHidraulicosVeloz’delaciudaddeTrujillo,losobjetivos  especificos
son lossiguientes:

o Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la distribucion de la planta de la empresa
“Timones Hidraulicos Veloz” de la ciudad de Trujillo, en relacion a laproductividad.

o Analizar el area disponible y definir las mejoras en la distribucion aplicando el método de
Guerchet.

o Analizar el flujo de recorrido del personal y definir la distribucion aplicando el método SLP.

o Calcular el beneficio costo de la mejora en la distribucion deplanta.

2. Material yMétodo

Estetrabajotieneunenfoquecuantitativo,porquecomomencionaHernandez(2014)“Para su
elaboracion se utilizaron herramientas de la matematica y estadistica tradicionales en la medicion de
resultados”. Ademas, es de tipo descriptivo porque define las caracteristicas de los procesos de la
empresa, asi como los problemas que afectan a la productividad. De acuerdo a
Hernandez(2014),lapresenteinvestigaciondescribelascaracteristicasdelosprocesosrealizados en  la
empresa Timones Hidraulicos Veloz de la ciudad deTrujillo.

Su disefio es no experimental, ya que, mediante el presente estudio, no se genera ningun evento
nuevo, sino que como menciona Hernandez (2014): “Se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”. En este trabajo se observo
diferentes situaciones relacionadas con la distribucion de planta de la empresa Timones Hidraulicos
Veloz sin manipular ninguna variable deliberadamente.

Se defini6 como poblacion y como muestra a la empresa Timones Hidraulicos Veloz que
incluye las areas fisicas, operarios, maquinarias, materiales y procesos de produccion.

Comovariableindependienteseconsiderélamejoradeladistribuciondeplanta,queseguin =~ De  la
Fuente Fernandez (2005) radica en la disposicion fisica de los factores y componentes industriales
involucrados en las actividades productivas de la organizacion, en la disposicion de los espacios
disponibles, en determinar las figuras, diversas formas que requieran y establecer la ubicacion de los
diversosdepartamentos.

El propdsito principal es que esta disposicion de componentes sea eficiente y se pueda
realizardetalmaneraquecontribuyaexitosamentealaconsecuciondelosobjetivostrazadospor
laempresa.Comovariabledependientesetomodencuentaalaproductividad,yaqueconelestudio
yelplanteamientodemejoradelapropuestadeinvestigacionsetratamecambiarfavorablemente esta
situacion que afecta la economia de la empresa, teniendo en cuenta también que hay una relacion entre
los productos obtenidos y los recursos empleados paraobtenerlos.

3. Resultados

La empresa objeto de estudio de la presente investigacion estd dedicada al servicio de
mantenimientoyreparaciondedireccioneshidraulicasenvehiculoslivianos,servicioqueincluye reparar
averias en cremalleras y motores de direccion de unidades vehiculares usadas en el transporte publico
como en el sector minero y también de uso personal. Para el desarrollo de sus diarias tareas utiliza
maquinas, equipos y accesorios que se presentan en la tablal.

138



VELOZ, J. A., VA’SQUEZ, M. H., ARRASCUE, M. A.Mejora de distribucion de planta, para incrementar la productividad, en
la empresa timones hidraulicos veloz de la ciudad de Trujillo. Rev. Ingenieria: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Julio -
diciembre 2020. Vol. 7/ N°2, pp. 136-150 - ISSN: 2313-1926

Tabla 1
Magquinas, herramientas y accesorios de la empresa Timones Hidrdulicos Veloz

Medidas (metros)

Maquinas y herramientas

Largo Ancho Alto

Tornos paralelos mecanicos de un metro entre centros 1 2.3 1.15 1.2

Tornos paralelos mecanicos de un metro entre centros 2 2.26 0.85 1.2

Fresadora universal nimero #1 1.6 1.5 1.6
Fresadora universal nimero #2 2 1.8 1.65
Prensa hidraulica de 50 toneladas 1.5 1.25 2.15
Taladro de columna automatico de 4hp 1 0.6 2.75
Taladro de columna de 2 hp 0.6 0.45 1.75
Probador de direcciones hidraulicas de 3hp 0.86 0.68 1.05

Compresora de 5 hp 1.9 0.5 1

Equipo oxicorte 0.62 0.58 1.9

Esmeril de banco #1 0.6 0.4 0.9

Esmeril de banco #2 0.6 0.4 0.9

Esmeril de banco # 3 0.8 0.6 1.1

Tornillo #1 0.9 0.25 0.3

Tornillo #2 0.9 0.25 0.3

Tornillo #3 0.9 0.25 0.3

Tornillo #4 0.9 0.25 0.3

Maquina de soldar de 260 amperios #1 0.5 0.45 0.9

Maiquina de soldar de 260 amperios #2 0.5 0.45 0.9

Miéquina arenadora portatil 0.95 0.75 2.5

Mesas de trabajo de metal #1 1.3 1.6 0.91
Mesas de trabajo de metal #2 1.3 1.6 0.91

Mesas de trabajo de metal #3 2.05 1.2 1.2

Mesas de trabajo de metal #4 2.05 1.5 1.1

Compresor de resortes neumatico 0.5 0.35 1.8
Total 29.39 19.66 30.57

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de analizar la secuencia de las actividades que se realizan, asi como los
recorridos correspondientes, se elabord el diagrama de recorrido del proceso de reparacion de una
cremallera hidraulica, trabajo solicitado con mayor frecuencia por los clientes, el mismo que se puede
observar en la figura 1. En la tabla 2 se muestra el Diagrama de Analisis de Proceso.
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Figura 1. Diagrama de recorrido de reparacion de cremallera
Fuente: elaboracion propia

Tabla 2
DAP de reparacion de cremallera hidraulica

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Datos Generales Leyenda N*
Empresa Timones Hidraulicos Veloz Operacion ® 11
RUC 10178787506 Transporte ) 11
Servicio: Reparacion de cremallera hidréulica Demora . o
lorge Alberto Velo: Pereda Inspeccion | | 2
Elaboradao por: 10/10/2019 Almacenamiento k 4 o
Numero Actividad it Drst;nm ﬁf:_‘:a Observaciones
) » pPEY {m) ( min)
i Recepcion de auto x 154
2 Paso a fas zanjas para revision % i 0.94
3 Revision en zanja b go]
4 Desmontaje de cremallera X 3583
5 Traslado de cremallera al tornilio de banco % 5 0.99
Sujecion de cremallera usando el tornillo de
. banco % 025
7 Desarmado de cremallera X 19.89
8 Traslado de partes de cremallera a estacion de 12
lavado % 020
9 Lavado de partes de cremallera i 1473
10 Traslado a mesa de inspeccidn % 4 0.38
11 Inspeccion de piezas % 9.85
12 Trasiado al torno X n 0.93
13 Fabricacidn de bocina % 20.02
14 Traslado de racks a la prensa | 27 0.95
15 Prensado de racks % 4583
16 Traslado de piezas a la estacion de lavado % 19 09z
17 Segundo lavado de piezas X 980
18 Traslado de piezas al tornillo de banco | 12 0.7
19 Armado de la cremallera % 19.92
20 Traslado de la cremaliera al simuladaor X 45 104
21 Prueba de cremallera X 1476
22 Trasiado a la zanja - 23 0.88
23 Montaje de la cremallera al vehiculo % 39.87
24 Traslado a la zona de recepdon x 25 0.84
TOTAL 239 216.21

Fuente: Elaboracion Propia
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Paradiagnosticarlasituacionactualdelproblemaenestudioseutilizarontécnicasderecojo de
informacion como la observacion directa, la entrevista y el analisis documentario, complementandose
con el uso de herramientas de analisis como los diagramas de Ishikawa y de Pareto, cuyos resultados
se muestran en las figuras 2 y3.
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Figura 3. Diagrama de Pareto
Fuente: elaboracion propia

El diagrama de Ishikawa muestra las causas del problema de la baja productividad en relacion a
la distribucion actual de la planta, entre las que destacan la mala distribucion de las areas, la
inadecuada ubicacion de las maquinas y los recorridos largos e innecesarios, problematica que se
puede observar también en el diagrama de Pareto.

3.1. Productividad actual

Paraefectuarelcalculodelaproductividadactualenlaempresasepresentalainformacion  necesaria en la
tabla 3 y4.

. Calculo de la productividad por nimero de servicios al mes
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. Cantidad de servicios prestados en promedio mensual =2616/12 =218 servicios/mes
. N° de trabajadores del area de produccion: 10
. Calculo de la productividad por horas de trabajo
. En la determinacion de las horas-hombre se ha considerado: (10 trabajadores, 8 horas diarias, 6
dias a la semana, 4 semanas) x 0.75
o N° Serivicios Prestados )
Productividad = = 0.1514 servic.h—h
horas — hombre
Tabla 3
Numero de servicios brindados en el 2019
Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic I:;E;l
Reparacion de
cremallera hidraulica 139 130 148 128 127 136 138 143 140 139 142 148 1658
de direccion
Reparacion de pindén 84 72 81 68 75 80 91 78 84 85 82 78 958
Total mensual 223 202 229 196 202 216 229 221 224 224 224 226 2616
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Costo laboral segun el régimen REMYPE.
o - . Essalud
N° Especialidad Sueldo Vacaciones 99, Total
1 Técnico mecanico S/ 1,500.00 S/62.50 S/135.00 S/ 1,697.50
2 Técnico mecanico S/ 1,500.00 S/ 62.50 S/135.00 S/ 1,697.50
3 Técnico mecanico S/ 1,500.00 S/ 62.50 S/135.00 S/ 1,697.50
4 Técnico mecanico S/ 1,500.00 S/ 62.50 S/ 135.00 S/ 1,697.50
5 Técnico mecanico S/ 1,500.00 S/ 62.50 S/135.00 S/ 1,697.50
6 Técnico mecanico  S/1,500.00 S/ 62.50 S/135.00 S/ 1,697.50
7  Técnico soldador S/1,650.00 S/ 68.75 S/ 148.50 S/ 1,867.25
8 Técnico tornero S/1,900.00 S/ 79.17  S/171.00 S/ 2,150.17
9 Técnico tornero S/1,900.00 S/ 79.17 S/171.00 S/ 2,150.17
10 Técnico fresador S/1,900.00 S/ 79.17  S/171.00 S/ 2,150.17
Total S/ 18,502.75

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de la productividad por costo de la mano de obra,

Productividad =

De acuerdo a los datos obtenidos se determiné que por cada sol de costo laboral mensual se

presta 0.012 servicios.

218 Serivicios Prestados

18502.75 soles

= 0.012 servicios/sol

La productividad actual esta influenciada, entre otros problemas, por la mala distribucion de la

planta, como se puede observar en las figuras 2 y 3.
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i Viv Armado | 5 Prensads

3.2. Distribucion de planta actual

Mediante las mediciones y los calculos respectivos, apoyados con la informacion proporcionada
por la empresa Timones Hidraulicos Veloz se elabord el plano de distribucion actual de la planta, que
se presenta en la figura 4.

Conocida la distribucion actual de la planta se desarrollé la propuesta de mejora para la
cualseutilizaronlosmétodosdeGuerchetySLPdeRichardMuther,loquepermitirareducirlos problemas de
utilizacion deficiente de los espacios, excesivas distancias de recorrido en el flujo
detrabajo,ociosidadenalgunoscentrosdetrabajo,ocurrenciadeaccidenteslaborales,entreotros.
Medianteelprimerosedeterminaronlassuperficiesnecesariasparalacorrectadisposicionde los centros de
actividad econdémica (maquinas, bancos de trabajo, estaciones, etc.) en funcion al tipo y al volumen de
trabajos que se realizan, considerandose: la superficie total (St), la superficie estatica (Ss), la superficie
de gravitacion (Sg), la superficie de evolucion (Se), el numero de elementos de un tipo (N) y el
numero de lados de operacion (n). La informacion se muestra en la tabla 5.

Teniendo en cuenta que:Sg = Ss x n,

Se = (Ss + Sg)(k); k = 2,0 (para la industria mecanica pequefia es de 1,5 a 2,0)
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Tabla 5§

Cdlculo de superficies de distribucion de planta - Método Guerchet (m’)
Maiquina N n Ss Sg  Se St
Torno universal #1 I 1 19 19 768 1153
Torno universal # 2 1 1 27 27 106 1587
Fresadora universal #1 Maquina 1 2 24 48 144 216
Fresadora universal # 2 1 2 36 72 216 324
Prensa hidraulica 50 ton. r 1 19 19 175 11.25
Taladro de columna automaticode4hp 1 3 0.6 1.8 4.8 7.2
Taladro de columna de 2 hp 1 2 03 05 162 243
g’rt(l)rl))ador de direcciones hidraulicas de 1 1 06 06 234 351
Compresora de 5 hp 1 1 1 1 3.8 5.7
Equipo oxicorte 1 1 04 04 144 216
Esmeril de banco (2 unidades) 1 hp 2 1 02 02 09 144
Esneril de banco 2 hp 1 1 05 05 192 288
Tornillos (prensas) 4 unidades 4 1 02 02 09 1.35
Maquina de soldar 260 amp. 2 unidades 2 1 02 02 0.9 1.35
Arenadora 1 1 07 07 285 428
Mesas de metal 2 unidades 2 3 21 62 16.6 2496
Mesas de metal 2 unidades 2 3 3 9 24 36
Compresor neumatico de resortes 1 2 02 04 1.05 1.58
Total m’ 187.5

Fuente: Elaboracion propia

Luego se trabajo con el método SLP (SystematicLayoutPlanning) de Richard Muther,
considerandose en primer lugar la enumeracion de las estaciones, luego la lista de motivos y
loscodigosylarelaciondeproximidad,conloqueseelabordlatablarelacionaldeactividades,como se muestra

en las tablas 6, 7y 8 y en la figura5.

Tabla 6

Enumeracion de estaciones Tabla 7
Estaciones Nimero Lista de motivos
Recepcion y entrega 1 Motivos Cédigo
Desmontaje y montaje 2 Por secuencia de proceso Por 1
Desarmado y armado 3 inspeccion de autoparte 2
Lavado 4 Por condiciones deseguridad 3
Prensado 5 Por cortorecorrido 4
Soldadura 6 Por largorecorrido 5
Maquinado 7 Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

—
P ., L. 1. Recepcion y entrega
Codigo y relacion de proximidad '
2. Desmontaje mentaje

1
Relacion de proximidad Cédigo /A\%\\
&R \)1(/0\-

Absolutamentenecesario A 3. Desamado y amado. X \z/'@\

Especialmente necesario E LS
4. Lavado /‘>E<4 e s,

Importante I <& a/')’

Normal u ordinario 0] > Prensado )a\;/s\j*/

.. . 83
Sin importancia U 6. Soldadura P
Norecomenda.brle . X —— f>t/
Fuente: Elaboracion propia _

Figura 5. Tablarelacional de actividades

En la tabla 9 se presentan los codigos de las proximidades entre las actividades y en la figura 6
el diagrama de relacion de las actividades de la empresa, teniendo en cuenta la relativa importancia de
la proximidad que existe entre ellas, tratando de minimizar el nimero de cruces entre las lineas
representativas de las relaciones entre actividades y lograr una distribucion de manera que las
actividades con mayor flujo estén lo mas préximo posible para que la distancia recorrida sea minima y
asi eliminar recorridos y tiempos innecesarios.

Tabla 9
Codigo de proximidades

Codigo Proximidad Color N° de lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 lineas
E Especialmente necesario Amarillo 3 lineas
I Importante Verde 2 lineas
O Normal u ordinario Azul 1 linea
U Sin importancia = - e
X No recomendable Naranja 1 zigzag

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacién anterior, se elaboraron los diagramas relacionales que muestran
elactualordenamientodelaempresayelnuevoordenamientoconlapropuestadeinvestigacion,
comoseapreciaenlasfiguras6y7.Enlafigura8sepresentaladistribuciondeplantapropuesta.

Fignra 6. Diagrama relacional actual
Fuente: elaboracion propia




VELOZ, J. A., VA'SQUEZ, M. H., ARRASCUE, M. A.Mejora de distribucion de planta, para incrementar la productividad, en
la empresa timones hidraulicos veloz de la ciudad de Trujillo. Rev. Ingenieria: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Julio -
diciembre 2020. Vol. 7/ N°2, pp. 136-150 - ISSN. 2313-1926

6 || 7 3 5
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Figura 7. Diagrama relacional propuesto
Fuente: elaboracion propia
I e |
[ |
TN e |1, % 11 in [ m 1L L 11 L IL Lo Al L. 1L L] |
i 1 15 1 1 1 1l 1 1
T - T TT

= D 2 Desmontaje y Montaje

1 Recepcion y Entrega 1

ad P "L'.‘* 2
prensad | 3 Desarmado y Armado icoiaiicn - —
s T trtiar Am“'“ 1
i . E [ = T
I 17 mlea@m@ c@% EMﬂuﬂ§D=.. N~
p l = if =

m 1
] || w I w ] [

=~

s
-

2

s revm etz
— — - -

rores S| 18 ] e | o a i

e e - Pl - s bt Jone 1w | e [Th

Figura 8. Propuesta de distribucion de planta
Fuente: Elaboracion propia

Con la redistribucion de planta propuesta se obtendria un incremento de la productividad, los
datos para el calculo respectivo, teniendo en cuenta el producto mas representativo de la empresa, se
presentan en la tabla 10.

146



VELOZ, J. A., VASQUEZ, M. H., ARRASCUE, M. A.Mejora de distribucién de planta, para incrementar la productividad, en
la empresa timones hidraulicos veloz de la ciudad de Trujillo. Rev. Ingenieria: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Julio -
diciembre 2020. Vol. 7/ N°2, pp. 136-150 - ISSN: 2313-1926

Tabla 10
DAP de reparacion de cremallera hidraulica propuesto
No. Actividad Simbolo Distancia  Tiempo
@ » P By m (min)

1 Recepcion de auto X 1.94
2 Paso a las zanjas para revision X 25 0.84
3 Revision en zanja 9.91
4 Desmontaje de cremallera X 39.83
5 Traslado de cremallera al tornillo de banco X 13 0.45
6 Sujecion de cremallera usando el tornillo  x X 0.45

de banco
Desarmado de cremallera X 19.89
8 Traslado de partes de cremallera a estacion X 10 0.33

de lavado
9 Lavado de partes de cremallera X 14.73
10 Traslado a mesa de inspeccion X 4 0.15
11 Inspeccion de piezas 9.85
12 Traslado al torno X 4 0.13
13 Fabricacion de bocina X 20.02
14 Traslado de racks a la prensa X X 12 0.40
15  Prensado de racks X 4.93
16  Traslado de piezas a la estacion de lavado X 4 0.15
17  Segundo lavado de piezas X 9.90
18  Traslado de piezas al tornillo de banco X 10 0.33
19  Armado de la cremallera X 19.92
20  Traslado de la cremallera al simulador X 9 0.31
21 Prueba de cremallera X 14.76
22 Traslado a la zanja X 13 0.44
23 Montaje de la cremallera al vehiculo X 39.87
24  Traslado a la zona de recepcion X 25 0.84
Total 129 210.37

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Para determinar la productividad mensual de acuerdo al nuevo tiempo propuesto por los
servicios prestados se emple6 la siguiente formula:

N° Serivicios Prestados

Productividad = horas — hombre

Mediante la propuesta de modificacion de la planta de produccion de logréd reducir los
recorridos disminuyendo en 30 minutos (0.50 hr.) por jornada laboral de 8 horas de cada trabajador, lo
cual significa un beneficio de 90 horas mensuales:

Productividad 218 Serivicios Prestados 0.16 icios/h — h
roductividad = = 0.16 servicios/h —
e (10 trab x 8h x 6dias x 4sem x 0.75) — 90h et

La productividad econémica mensual fue determinada utilizando la formula que se muestra a
continuacion:
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N° Serivicios Prestados

Productividad =
costo de mano de obra

Para los 218 servicios prestados al mes se emplearon 1440 horas-hombre (10 x 8 x 6 x 4 x 0.75),
empleando para cada servicio prestado un tiempo promedio de 6.6 horas-hombre. Determinado el
tiempo de 90 horas-hombre de ahorro de tiempo por la nueva distribucion al dividirlo entre el tiempo
promedio de cada servicio (6.6 horas-hombre) se observa que se podria atender 14 nuevos servicios.

Productividad = 218 + 14 Serivicios Prestados 0.013 o ]
roductividad = 1850275 soles =0. servicios/so

3.4. Calculo del beneficio/costo de la propuesta

Segun informacion de la gerencia de la empresa para los 218 servicios prestados al mes tiene un
costo laboral de 18502.75 soles y el costo promedio de cada servicio representa 84.88 soles.
Incremento de la productividad = 0.16 — 0.15 = 0.01 servicios/horas-hombre Beneficio = 0.01 x 1440
horas/hombre- mes x 12 meses = 172 servicios al afio Beneficio = 172 x 84.88 Beneficio = 14598.50

Para poder determinar los costos del proyecto se solicité la cotizacion a una empresa
especializada en construcciones obteniendo los datos que se observan en la tabla 11.

Tabla 11

Costos de implementacion de planta
Descripcion Costo
Técnico electricista S/. 850
200 metros alambre N°8 S/. 810
2 estantes de fierro S/. 2200
Tarrajeo de pared S/. 1350
50 metros cuadrados de piso S/. 2500
Montacarga (3h) S/. 600
Cemento (2 bolsas) S/. 50
Pintura S/. 650
Costo Total S/.9010

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que el beneficio costo de la propuesta de investigacion es: Beneficio/costo = 14598.50 /
9010.00 Beneficio / costo = 1.6 Se puede establecer que por cada sol invertido de obtendria 0.60 soles
de utilidad.

3.5. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el estudio se acepta la hipotesis general que
establece que la propuesta de mejora de la distribucion de planta si contribuye a incrementar la
productividad, en la empresa “Timones Hidraulicos Veloz”.

Estos resultados guardan relacion con un estudio realizado por Assia y Rivera (2017) donde los
resultados obtenidos indican que con una adecuada distribucion de planta se obtuvo una mayor
capacidad de produccion, la cual en un inicio fue de 200 galletas de alfajor al dia y con la mejora se
alcanzo6 una capacidad de produccion de 800 galletas de alfajor al dia, esto debido a las mejoras que se
dieron y al aumento de la productividad.

También coincide con los resultados que obtuvo Otavalo (2017) en Ecuador, quien determiné

mediante diagramas, flujogramas de procesos y tiempos de produccion, los tiempos reales de las
actividades. Al final de su estudio, el autor tuvo como resultado que el 84% delpersonal menciond que
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la distribucion de la planta no es ideal, ademas el 84,62% manifestd que para realizar su trabajo tiene
que trasladarse largas distancias, determinandose mediante la toma de tiempos que se demora 39.2
horas en producir un horno de 18 latas, tiempo que mediante el estudio se redujo a 34 horas en dias
laborables.

Por otro lado, en el ambito nacional se tiene un trabajo desarrollado por Sanchez (2018) quien
determind que mediante la distribucion de planta se incremento la productividad en 44.72%, en el area
de estudio de la empresa en estudio. Habiendo aumentado de 0.6609 a 0.9565 gracias a la mejora. El
presente estudio es respaldado por los resultados encontrados por el autor de la presente investigacion.

Finalmente, los autores Aguilar y Sdenz (2017) demuestran en sus resultados que la empresa
solo empleaba el 19.35 % del tiempo disponible, y con la propuesta se obtuvo un considerable
aumento que llegd al 27.80 % de las horas que disponia la factoria. En cuanto a los objetivos
especificos, se determind el indicador Beneficio / Costo de la investigacion demostrando que el nuevo
modelo de distribucion de planta es beneficioso porque por cada sol empleado, se obtendria una
utilidad adicional de S/.1.17 soles para la empresa.

Mediante el estudio de la problematica de la empresa “Timones Hidraulicos Veloz”, y con el
apoyo de la teoria existente en la literatura consultada, se planted la mejora en su distribucion de
planta con lo que se obtendria un incremento de la productividad laboral en 0.01 servicios/horas-
hombre. Se determind que con la distribucion de planta propuesto disminuye el tiempo que se utiliza
en brindar en cada servicio, pues antes era de 216 minutos para la reparacion de cremallera hidraulica
y 96 minutos para la reparacion de timoén de motor, mientras que con la propuesta se obtuvo 210
minutos para reparacion de cremallera hidraulica y 92 para reparacion de timon de motor.

El analisis de Pareto, el diagrama de Ishikawa, el método de Guerchet y el método SLP de
Richard Muther con sus herramientas de distribucién como: tabla relacional y el diagrama relacional
permitieron determinar que con la nueva distribucion de planta se aumentaria la productividad de 0.15
servicios / h-h a 0.16 servicios / h-h, obteniendo asi un beneficio / costo de 1.60, es decir por cada sol
que se invierta en la propuesta se obtendria un beneficio de S/. 0.60.

4, Conclusiones

La propuesta de mejora de la distribucion de planta si contribuye en el incremento de la
productividad, en la empresa “Timones Hidraulicos Veloz”.

Al analizar la distribucion actual de la empresa se pudieron determinar las causas principales de
la baja productividad, se obtuvieron datos importantes como la ubicacion de las estaciones de trabajo,
tiempos y distancias. Se concluye que los largos recorridos, la mala distribucion de maquinarias y su
ubicacion inadecuada ocasionan que no se puedan brindar los servicios eficientemente.

Mediante el método Guerchet, se calcularon los espacios fisicos que requiere la planta de
acuerdo a la maquinaria y equipo, y se determino que se necesita una superficie de 187.472 m2.

Se elaboro la propuesta de mejora en la distribucion de planta, de acuerdo al método SLP de
Richard Muther, proponiéndose la reubicacion de areas de trabajo y su maquinaria seglin las
necesidades reales de los procesos, optimizandose los tiempos de recorrido, lo que permitird reducir
tiempos e incrementar la productividad de 0.15 servicios / h-h a 0.16 servicios / h-h.

Se realizo el célculo del beneficio costo de la propuesta de investigacion, obteniéndose 1.60, el

cual es mayor que uno por lo que la propuesta es aprobada, tomando como interpretacion que por cada
1 nuevo sol invertido la empresa obtendria un beneficio de S/. 0.60.
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