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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la productividad de la empresa productora de hielo
industrial LIMARICE S.A, mediante un plan de mejora. Para ello, lo primero que se realizo fue un andlisis de la
situacion actual de la empresa, con la ayuda de instrumentos de recojo de informacion, de la herramienta de
diagnostico “Ishikawa” y con documentos historicos otorgados por la empresa, ademas la informacion de los
trabajadores fue muy importante para conocer la problematica y para elaborar la propuesta de investigacion.
Luego, se trabajo un plan de mantenimiento de la maquinaria, acomparniado de un plan de compras de los repuestos
que se necesitan y se propone una automatizacion en el proceso del llenado de cubetas para mejorar la produccion,
dando como resultado un incremento de la productividad en un 14.3%, asi como un incremento de la eficiencia
operativa en 8.27%. Finalmente, se realizo el cdlculo del beneficio costo de la propuesta de investigacion
obteniéndose 1.17, lo que significa que por cada sol que se invierta en las mejoras se logra un beneficio de S/.0.17
soles.

Palabras clave: Compras, mantenimiento, plan, proceso.
Abstract

The objective of this research was to improve the productivity of the industrial ice production company
LIMARICE S.A, through an improvement plan. For this, the first thing that was done was an analysis of the current
situation of the company, with the help of information gathering instruments, the “Ishikawa” diagnostic tool and
historical documents issued by the company, in addition to the information from The workers were very important to
know the problem and to prepare the research proposal. Then, a machinery maintenance plan was worked out,
accompanied by a purchase plan for the spare parts that are needed and an automation is proposed in the process of
filling cuvettes to improve production, resulting in increased productivity in 14.3%, as well as an increase in
operating efficiency of 8.27%. Finally, the cost benefit of the research proposal was calculated, obtaining 1.17,
which means that for every sol that is invested in improvements, a benefit of S/.0.17 soles is achieved.

Keywords: Purchasing, maintenance, plan, process.

1 Ingeniero Industrial, adscrito a la Escuela de Ingenieria Industrial, Facultad de Ingenieria, Arquitectura y
Urbanismo, Universidad Sefior de Sipan S.A.C., Chiclayo, Pert, cquispek@crece.uss.edu.pe, https://orcid.org/0000-
0002-5624-1116

2 Docente adscrito a la Escuela de Ingenieria Industrial, Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo,
Universidad Sefor de Sipan S.A.C., Chiclayo, Pert, Doctor en Educacion, mhumbertove(@crece.uss.edu.pe,
https://orcid.org/0000-0003-4573-3868



https://orcid.org/0000-0003-4573-3868
mailto:mhumbertovc@crece.uss.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5624-1116
https://orcid.org/0000-0002-5624-1116
mailto:cquispek@crece.uss.edu.pe

CADENA, K. y VASQUEZ, M. Plan de mejora para aumentar la productividad de la empresa LIMARICE S.A. Rev. INGENIERIA:
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Enero-Julio 2021. Vol. 8/No. 1, pp. 15-29. ISSN: 2313-1926, version electronica.

1. Introduccion

La actual investigacion se desarrolld en LIMARICE S.A., empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de hielo industrial molido, presentando ventas cuyos montos diarios no son constantes
porque sus principales consumidores solo estan relacionados con el movimiento pesquero que es
relativamente variable, por esta razon es que la produccion se tiene que ajustar muchas veces a la
demanda, ademaés, no se realiza el registro ni se monitorea adecuadamente lo que se produce; es decir se
trabaja empiricamente.

A parte de que la demanda no es constante, la empresa también tiene dificultades con la
produccién y en momentos en que los clientes requieren el producto no siempre es posible atenderlos a
tiempo, se presenta esta situacion de manera especial en la temporada de verano en la que ademas se
presentan otros eventuales clientes dedicados a negocios propios de la estacion. Por otro lado, los
reclamos son frecuentes por deficiencias en el tamafio y en la calidad del producto.

Otro aspecto de la problematica es que la empresa cuenta con maquinas con mas de 20 afios de
antigiiedad como son los condensadores, compresores, evaporadores, entre otros equipos. El trabajo en
estas maquinas es exigido al maximo de su capacidad y con escaso mantenimiento, por lo que fallan con
frecuencia originando paradas en la produccion, que afectan a la productividad.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal la elaboracion de un plan de mejora que permita
incrementar la productividad de la empresa LIMARICE S.A., en base al analisis de la situacion actual de
la problematica y a la utilizacion de herramientas de ingenieria junto con la revision bibliografica de las
variables de estudio.

Se consulté un trabajo realizado por Morales (2016) en una empresa de produccién de agua de
mesa en la ciudad de Chiclayo, orientada a plantear mejoras en la produccion para poder atender la
creciente demanda de sus productos y la dificultad de atenderlos oportunamente debido a la falta de
planificacion, desperdicios de materia prima, personal no calificado, entre otros. Situacion similar a la que
se presenta en esta investigacion. El trabajo propone la capacitacion de su personal, la estandarizacion de
los procesos, la eliminacién de recorridos innecesarios y la planificacion de la produccion teniendo en
cuenta la demanda historica.

Un trabajo previo con caracteristicas similares al presente es el realizado por Castillo (2017) en la
empresa Fabrication Technology S.A.C., referido a la gestion de mantenimiento, que se dedica a la
elaboracion de piezas de motos lineales y moto taxis: bocinas, carretos, ejes de carretos, pines, trapecios y
otros. Entre la problematica detectada esta la paralizacion de los trabajos por fallas de la maquinaria y
equipo, debido a que no se realiza mantenimiento preventivo, solo mantenimiento correctivo cuando la
falla se presenta, generando pérdida de horas de trabajo tanto de las maquinas como del personal, lo que
afecta la productividad empresarial.

2. Material y métodos

El tipo de esta investigacion es descriptiva y aplicada. Se describieron los procesos que se realizan
en la empresa, analizando las causas de la problematica que afecta a la productividad y en base a dicha
problematica y a las teorias existentes sobre las variables de estudio se plantearon las propuestas de
mejora.

Se trabajé con un disefio no experimental, porque no se manipulé ninguna de las variables,
estudiando la realidad tal como se presenta. Ademas, muestra un tratamiento transversal porque la
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informacién fue recolectada en un momento determinado. La poblacion, asi como la muestra estuvo
conformada por el personal obrero, altos directivos y las actividades y/o procesos productivos que
intervienen en la empresa LIMARICE S.A. Se utilizO un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia. Se tuvieron en cuenta los criterios de rigor cientifico: la credibilidad, la consistencia y la
relevancia. Y como criterios éticos la confidencialidad y la originalidad.

Entre las técnicas de recojo de informacion se utilizo el analisis documentario, una entrevista al
gerente de LIMARICE S.A., una encuesta a los colaboradores y la observacion directa, lo que permitio
conocer mejor la situacion y la problematica en estudio.

Se definié como variable dependiente la productividad, considerandose como dimensiones el
recurso humano y la maquinaria, con sus respectivos indicadores para mostrar cuantitativamente como se
encuentra esta variable actualmente y con la propuesta de investigacion. Se consideré como variable
independiente el Plan de mejora que incluye propuestas como un plan de mantenimiento de la maquinaria
y un plan de compras de los repuestos que se emplean; también, se propuso la automatizacion en la
actividad del llenado de cubetas para mejorar el proceso actual.

3. Resultados
Las actividades del proceso productivo comprenden las etapas que a continuacién se mencionan:

a) Extraccion de agua. Este elemento fundamental se extrac de un pozo tubular que
posteriormente se almacena en un tanque cisterna.

b) Llenado de cisterna. La cisterna de almacenamiento de agua tiene una capacidad de 200 m’ y
es utilizada en prevision.

c) Almacenamiento en tanque elevado. Su finalidad es abastecer el recipiente o tanque llenador,
ademas de ser 1til para las maquinas y los servicios higiénicos, como secundario.

d) Almacenamiento en tanque llenador, con una capacidad de llenar hasta 20 moldes de 50 litros
cada uno.

e) Llenado de los moldes. El tiempo a llenar los moldes es de 2 minutos.

f) Congelacion. Solo se emplean 4 pozas de las 6, de 7 mts x 21 mts cada una, dentro de este
proceso de utiliza la salmuera y el amoniaco por su bajo punto de congelacion. La salmuera es
capaz de enfriar a -15°C.

g) Desmolde. Los moldes son transportados por medio de tecles eléctricos, para luego ser
introducidos en una poza de bafio maria a 30°C.

h) Molienda. Llevada a cabo mediante una maquina de picar, dando una presentacion en molido,
esta maquina llega a moler en 30 segundos un cubo de hielo de 50kg.

1)  Despacho. Se lleva a cabo en la plataforma de despacho, el cual es depositada en las camaras
frigorificas de los clientes.

En la figura 1, se muestra un flujograma del proceso productivo para la elaboracion de hielo, el cual
muestra las maquinas y equipos que influyen en dicho proceso.

Resultado de 1a encuesta

Para determinar la confiabilidad del cuestionario de la encuesta, previa a su aplicacion, se utilizo
el de Alfa de Crombach coeficiente que mide el promedio de correlaciones entre sus items, teniendo en
cuenta su consistencia interna, previa a su aplicacion, obteniendose 0.921, mostrando alta confiablidad de
dicho instrumento. Se encuesto a los 8 colaboradores del area productiva de la empresa, cuyos resultados
se indican a continuacion.
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Figura 1. Flujograma para la elaboracion de hielo.
Tabla 1
Nivel ideal de la produccion de hielo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
En desacuerdo 3 37,5 37,5 75,0
Indiferente 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Se observa en la tabla 1 que solo el 37,5 esta totalmente de acuerdo, mientras que el 62,5 % de los
encuestados manifiestan que estan en desacuerdo o son indiferentes a que el nivel de produccion de la
empresa es el ideal.

Tabla 2

Opinion si el principal problena son las fallas de la maquinaria y equipos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Indiferente 3 37,5 37,5 62,5
De acuerdo 2 25,0 25,0 87,5
Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Se analiza en la tabla 2 que el 50% estan de acuerdo o muy de acuerdo en que uno de los
principales problemas en la empresa son las fallas de la maquinaria y equipo, mientras que el otro 50%
esta en desacuerdo o es indiferente al problema. Estos resultados revelan que es muy necesario realizar
mantenimiento a las maquinas y equipos para evitar paradas innecesarias.

Plan de mantenimiento

MEn desacuerdo
& indiferente
Ope acuerdo

W Muy de acuerdo

Figura 2.

Llevar a cabo un plan de mantenimiento

El 50% de los encuestados se muestra indiferente a la necesidad de implementar un plan para el
adecuado mantenimiento de las maquinas y equipos, que pueda contribuir a mejorar los diversos factores
que afectan la capacidad productiva, mientras que un 12,50% es tan de acuerdo. A los trabajadores no les
importa el mantenimiento de sus herramientas de trabajo.
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En la figura 3 se observa que el 72,50% de los encuestados considera que para mejorar las tareas
de mantenimiento se debe contar con un stock de seguridad de los repuestos utilizados, y el 37,50%
mostraron indiferencia a esta pregunta. Esta informacion revela nuevamente muchos trabajadores son
indiferentes ante la posibilidad de realizar mejoras, lo que muestra falta de identificacion con la empresa.

Stock de seguridad de repuestos
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H De acuerdo
O wuy de acuerdo

Figura 3. Stock de seguridad de repuestos para mejorar el mantenimiento

Resultado de la entrevista

De la entrevista realizada al Gerente y duefio de la empresa LIMARICE S.A, se pudo conocer que
no se aplica ningiin método de prondstico u otras actividades de planificacion de la produccion, y de no
existir un plan o monitoreo de las actividades que se realizan, ademas se pudo saber que ante una falla de
las maquinarias realizaban solo mantenimiento correctivo, incluso manifestd que frecuentemente las
reparaciones no se realizan a tiempo debido a la falta de repuestos, insumos y accesorios en el almacén,
por lo que se recurre a compras una vez presentados los problemas, lo que ocasiona pérdida de tiempo y
sobrecostos, especialmente cuando se tiene que realizar compras en otra region o en la capital.

Produccion, eficiencia y productividad

La produccion de hielo industrial se realiza de acuerdo a la cantidad de pozas que tiene la
empresa, donde las 6 pozas que es el total con que se cuenta actualmente, se distribuyen de la siguiente
manera, la poza 1,2,3,5, solo son pozas que mantienen las caracteristicas del producto por lo que son
directamente para ventas, siendo solo pozas productoras la poza 4 y 6. En la tabla 3 se presenta la
produccion mensual de hielo en toneladas.
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Con la informacion de la tabla 3 se obtiene que la produccion promedio anual es de 1624
toneladas, que no es la deseada ya que debido a los problemas existentes la empresa no trabaja con su
capacidad total. Se ha calculado la produccion teoérica para lo cual se realizdo un estudio de tiempos
seguido de la elaboracion de un cartograma hombre maquina. Se da a conocer ademas que cada poza tiene
una capacidad de 50 filas de bloques, cada fila es de 20 cubetas en barra, dando 1000 barras por cada
poza.

Tabla 3
Historico de la produccion en toneladas

Mes 2015 2016 2017 2018
Enero 1553 1507 2224 1526
Febrero 2373 1669 1863 1565
Marzo 2223 2379 2255 1870
Abril 1835 1784 1431 1843
Mayo 1413 1941 1465 1755
Junio 1523 1970 1649 1662
Julio 1315 1418 1497 1225
Agosto 1064 1235 1301 1210
Septiembre 1323 1325 1013

Octubre 1445 1643 1518

Noviembre 1269 1661 1733

Diciembre 1739 1738 1663

Promedio 1589 1689 1634 1582

Fuente: LIMARICE S.A.

Ciclos ohservados
Etapa Actividades del proceso — )
1| 2| 3 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| =8 | Tempo
(min) Promedio
Llenado del tangue . -, - - U - - - - - _
Lienndo 1 17| 74| 7.8 5 3 5 | 7.5 9 5 1 758 §
Llenade de moldes 23 | 23 | 20| 28| 24|23 |20 | 27| 26| 25| 28 24
Transporte a la poza 1310810 soloe |10 |os | ool os| oo 9.2 067
productora ; ; ; : o
Colocar los moldez en 0.9 - . - ' - P ' o
T poza 09 | 08| 08| 07 |10 |12 | 08 | 0% | 08 0.0 0.9
Congelado - - -
= Congelado 1080 | 1140 | 1080 | 1140 | 960 | 900 | 960 | 960 | 1140 | 1080 | 10440 1044
Verificacidn del producto 03 | 0da o5 03| 05|03 |03 | 04| 05| 04 39 0,39
Transporte apoza selladora | 0,5 | 04 | 05 | , 30| 04 | 03¢ | 0s 04 | 04 | 046
e iz b g2t b 4_2 [:':41
Termino de congelado 300, | 420, | 398 | 4156 | 440, | 300 | 406, | 218 | 405, | 410, | 40069 | 4007
Transporte a bafio maria 05| 05| o5 | 0| 035 |04 |05 | 05| 035 05 5.1 0,3
Desmoldady | 22e maria 28 | 24 | 27| 22| 28 |27 |25 | 23| 28 | 21| 228 2.3
Desmelda las barras 1312 14| 15| 13|14 |11 | 12| 15| 13 132 13
vdespacho | Inspeccidn final y entrega 06 | 04 | 04| 05 04 | 03 | 04 05 | 04 4.5 04
del producto
Trituracién 14|15 14| 15| 145] 14 | 15 | 155 146 | 155 | 147 147
Tiempo de cicle 14725

Figura 4. Actividades del proceso de produccion|
Fuente: Elaboracion Propia
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Del cartograma hombre maquina se determiné que en 161 horas de trabajo se logré despachar 5
lotes por cada poza o linea de produccion, siendo 2 pozas de produccion arroja 10 lotes, dando a conocer
que cada lote contiene 1000 barras de hielo, con el resultado dado podemos planificar la produccion
mensual:

En un mes 30 se tiene un total de 720 horas.
161 horas -------------- 10000 barras
720 horas --------------- X
X =(720x 10000) / 161 = 44721 barras / mes
Como cada barra de hielo tiene un peso de 50 kg, la capacidad mensual es:
X =(44721 barras x 50 kg/barra) = 2236050 kg =2236 TN / mes

Lo cual significa que la empresa puede producir 2 236 TN x mes en condiciones normales de
trabajo. Entonces, considerando estos resultados es posible calcular la eficiencia del sistema de
produccion:

Eficiencia = Produccion real/Produccion tedrica = (1624TN / 2236TN) * 100 = 72.63 %
Productividad

Tabla 4
Productividad actual

Productividad de la mano de obra
Productividad =2,2 TN | h—hombre
Productividad =0.24 TN mes/ solesM .O
Productividad de la maquinaria
Productividad =0.0087 TNmes/ soles mdquina

Productividad total = 1624 / 124619.95 = 0.01303 TN / soles

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de investigacion

Como paso previo al planteamiento de la propuesta de investigacion se analizo la situacion actual
de la empresa LIMARICE, para lo cual se utiliz6 una importante herramienta de analisis denominada
diagrama de Ishikawa. (figura 5).

aguinaria Metodas
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. - 2 * de materiales
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa
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El diagrama muestra que las causas mas relevantes que estan originando un bajo nivel de
productividad son: las fallas frecuentes de las maquinas y equipos por falta de mantenimiento, la
devolucion del producto por defectos de calidad, el ausentismo del personal y su falta de compromiso e
identificacion con la empresa y también la demora en las compras de repuestos por no existir un
procedimiento definido.

Para mejorar la situacion de la problematica actual de la empreas se ha creido conveniente
plantear algunas propuestas que se presentan en la tabla 5.

Tabla 5
Matriz de Planificacion

Objetivo Elaborar un plan de mejora para aumentar la
General: productividad de la empresa LIMARICE S.A.
Problema Propuesta Responsable Presupuesto Plazo Dic  En  Feb
fr?;l?lsir(li:ria Contar con un plande  Investigador, S/2 500.00 1 X

d y mantenimiento mecanico mes
equipo

Retraso en la

s, Contar con un plan de Investigador,
adquisicion de P &

S/ 1,000.00 1

materiales y compras y un sistema I.ng. de mes X
de control Sistemas
repuestos
Mejora en el proceso
Devolucioén de de congelamiento Investigador S/ 3,178.00 1
producto (hielo) Capacitacion al y capacitador mes X

personal

S/ 6,678.00

Fuente: Elaboracion propia
Plan de mantenimiento

El plan de mantenimiento propuesto tiene como objetivo prevenir verias y poder llevar a cabo las
tareas de mantenimiento de las maquinas, equipos e instrumentos, a fin de que la empresa cumpla con
atender los pedidos de los clientes, considerando como responsables a los operarios y el supervisor de
produccion. El procedimiento incluye la revision de la planificacion, la reparacion, la elaboracion de
manuales, las tareas de mantenimiento, el registro de las acciones realizadas utilizando formatos
propuestos y la supervision correspondiente. En la figura 6 se muestra el plan de mantenimiento y en la
tabla 6 los manuales propuestos.

Tabla 6
Propuesta de manuales para el mantenimiento de maquinaria y equipo
Nombre de manual Codigo
Manual para el mantenimiento de la bomba sumergible MMLO001
Manual para el mantenimiento del compresor electronico y mecdnico ~ MML002
Manual para el mantenimiento del condensador MMLO003
Manual para el mantenimiento de los agitadores MML004

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Plan de mantenimiento preventivg
Fuente: Elaboracidn Propia

Elaboracion de un plan de compras

El objetivo del plan de compras es conseguir la rapida y en la cantidad suficiente adquisicion de
los principales repuestos que son necesarios para el mantenimiento de las maquinas y equipos, evitando
demoras y de esa manera reducir los tiempos de paradas debido a esta causa. Para lo cual se tomd en
cuenta el andlisis de criticidad de las maquinas y se consider6é un stock de seguridad de repuestos. El
responsable serd el encargado de logistica, quien seguird un procedimiento definido que incluye la
evaluacion previa de los proveedores, la priorizacion de los requerimientos, las cotizaciones, las compras
programadas, el registro y la supervision, contando con el respaldo de los propietarios de la empresa.

Automatizacion del proceso de congelamiento y capacitacion del personal

Se plantea automatizar el proceso de llenado de la cisterna mediante la implementacion de un
sistema capaz de llegar a controlar el llenado, asi como la capacitacion dirigido al personal obrero que
esta en cotacto directo con el proceso productivo, con la intencién de que estén comprometidos y aptos
para la manipulacion adecuada del producto y los materiales.

Con la finalidad de mejorar el proceso de congelamiento se plantea instalar un controlador
automatico para llenar el tanque volteador, ya que actualmente la empresa trabaja con un sistema manual
de control de entrada de agua al tanque, razon por la que los trabajadores no pueden ver el llenado del
tanque y en consecuencia realiza el cierre y apagado de las bombas fuera del tiempo requerido, originando
desperdicio de material que se derrama por sobre los tanques al momento de voltearlos para el llenado de
los moldes. En las figuras 7 y 8 se presenta una propuesta de este sistema de control automatico.
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Figura 7. Thagrama de un sistema de control automatico para llenar el tangue volteador.

Descripeitn Cantidad | Precio
(unidad o (unidad o Total Caracteristicas
meiro) meiro)
Disyuntor s
monefisico 1 -
J0A220V 5/.60.00 5/.60.00 i
w2
Contactor de 124,
voltaje de bobina 2 5/.120.00 (240,00
220v
Cenzaor de flujo 1 5/.100.00 5/.100.00 h e
1 -
Pulsador de marcha §/8.00 §/8.00 "e '
Electrovalvula 2
monofizica de 220w, e
didmetro de salid de 5300.00 51, 200.00 —
dos pulgadas
Tablero de l
distribucion 1 S/.50.00 &/.30.00 .
de 30 30 cm —
Cable eléctrico 10m
calibre 15 S/.2.00 5/20.00
AWG
Cable vulcamzade 20M )
monofisico calibre 5/.3.00 5010000 é&'})
14 AWG &
Mano de obra 5.1 000
ICosto total 85/2778
Figura §. Accesorios para el sistema de control automatico
Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone también un plan de capacitacion dirigido al personal obrero que estan en cotancto
directo con el sistema productivo, con la intencién de que estén comprometidos y aptos para la
manipulacion del producto, materiales y materia prima.

Tabla 7

Plan de Capacitacion para los operarios del Area de Producion

PLAN DE CAPACITACION
Temas Objetivo Mes Area ;l;_llil:fs()) Presupuesto
Concientizar al
Importancia de una personal en la
buena manipulacion manipulacion Febrero  Produccion  (8:00 a.m. — S/.100.00
del producto y correcta del producto 04 10:00 a.m.)
consecuencias de no  y las consecuencias
hacerlo. de un mal trabajo.
Concientizar al
Seguridad personal en realizar
(concentracion en sus trabajo en Febrero  Produccion  (8:00 a.m. — S/.200.00
sus actividades) condiciones seguras. 11 10:00 a.m.)
Capacitar en nuevas
Introduccion de técnicas de
técnicas modernas manipulacion del Febrero  Produccion  (8:00 a.m. — S/.100.00
para la manipulacion producto. 18 10:00 a.m.)
del producto.
Capacitar en el
conocimiento técnico
Maquinas y de las maquinas y su ~ Febrero  Producciéon  (8:00 a.m. —
herramientas. correcta 25 10:00 a.m.) S/.200.00
manipulacion.
COSTO TOTAL  S/.600.00

Fuente: Elaboracion Propia

Incremento de la productividad

A la fecha la empresa produce 1582 toneladas en promedio por mes, con 73 horas de paradas
mensuales en promedio. Si se pone en practica la propuesta de investigacion se estima que la
producciéon llegaria a aumentar en 227 toneladas por mes, con lo que la productividad se
incrementaria en un 14,3% y la eficiencia del sistema de produccion en un 8,27%.
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Analisis beneficio costo

Tabla 8
Beneficio en soles de propuestas

Meta y Beneficio (S/.)

Propuesta . HOM? % Utlh(.lad Nivel de
inoperativas perdida
confianza
Plan de mantenimiento 42 19.18% 1878.24 15% 281.736
95% 7519.668
Plan de compras 177 80.82% 7915.44 ’
219 9793.68 7801.404

Fuente: Elaboracion propia

- Costo en la mejora: 6,678 soles
- Beneficio costo: S/.7,801 / S/.6,678 =1.17

Con la mejora se obtendria un beneficio de S/.0.17 soles por cada sol que se invierta.

4. Discusion de resultados

El objetivo principal de la presente investigacion fue incrementar la productividad mediante un
plan de mejora, para lo cual se emplearon herramientas de diagnostico, diagramas de flujo, diagrama de
operaciones de proceso. Y en la propuesta se redisefio la linea de produccion, se mejord la matriz de
planificacion, se elabor6 un plan de mantenimiento preventivo, también un plan de compras considerando
un stock de seguridad calculado con un nivel de confianza del 95% y se planted un plan de capacitacion al
personal. Lograndose obtener un incremento del 14.3% en la productividad, con un beneficio costo de
1.17 y un aumento de la eficiencia del sistema de produccion en un 8.27%.

Los resultados obtenidos fueron comparados con la investigacion de Carpio y Rodriguez (2017),
quienes se propusieron desarrollar un modelo de Lean Manufacturing que mejore el proceso de
produccion, logrando asi un incremento del 24% en su productividad, ademas de llegar a una reduccion
del 19% en los costos directos de produccion, demostrando de esa forma que la metodologia empleada
llega a cumplir con lo deseado.

Morales (2016) en una investigacion realizada en una empresa productora de hielo, propuso una
serie de mejoras a la empresa donde realiz6 su estudio, para lo cual hizo un andlisis de las actividades y
plante6 mejoras con lo que logro reducir el tiempo del ciclo del proceso en la actividad de lavado, que era
el cuello de botella de aquella empresa. Para ello propuso un programa de capacitacion a todo su personal,
de esa forma llegarian hacer un fuerte pilar para la estandarizacion de sus procesos, llegando a incrementar
la producciéon en un mediano plazo de 15 a 22 unidades por hora, alcanzando un incremento en la
productividad del 14,36%. Resultados bastante similares se obtuvieron en nuestra investigacion en la que
se logro aumentar la produccion en 227 toneladas mensuales y un incremento de productividad de un
14,3%.

Asi mismo Chang (2016) realizé un trabajo en una empresa productora de sandalias de bafio,
donde la demanda que le exigian sus principales clientes no alcanzaba a cubrirla, entregando los pedidos
con dias de retraso. Detectaron que habia tiempo muertos y la planta solo trabajaba en un 35%, con su
propuesta de mejora llegaron aumentar a un 47% su capacidad, ademas de incrementar las actividades en
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un 29% y consecuente a ello aumentar la produccion en un 35%. Asi mismo, se consiguié aumentar la
productividad de las maquinas en 35%, y la productividad de mano de obra en 68%, resultados que son
similares a los obtenidos en la presente investigacion realizada en la empresa LIMARICE.

5. Conclusiones

Se diagnostico la situacion actual de la produccion utilizando, ademés de otras herramientas, un
diagrama de Ishikawa, con lo que se pudo detectar las principales causas de los problemas existentes en la
empresa LIMARICE S.A. Se establecio que los problemas de mayor incidencia en la productividad son: la
falta de estandarizacion del proceso productivo, la no existencia de una linea de produccion definida y
falta de limpieza en las areas de trabajo.

Se elabord un plan de mejora, proponiendo las herramientas de gestion a emplear para lograr el
incremento en la productividad. Entre los logros mas importantes se debe destacar que se definid un
proceso que mejord la matriz de planificacion, se logré incrementar la productividad de la empresa en un
14.3%. Se propuso un plan de compras que considera el contar con un stock de seguridad el que se calcul6
con un nivel de confianza del 95 %, con un beneficio de S/. 7,801.00 soles.

Se determind que, alcanzando una eficiencia del sistema productivo de un 80.90% y lograndose
reducir 73 horas, la capacidad productiva se incrementaria en 227 toneladas mensuales.

Se realiz6 el célculo del beneficio costo de la propuesta, obteniéndose 1,17, lo que explica que por
cada sol que la empresa invierta obtendria un beneficio de 0,17 soles.
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