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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar como la buena implementacion del Corredor de Estadia solucionara la falta
de equipamiento profesional, promovera e integrara las diferentes necesidades culturales del Distrito de Zafia. Por
ser un atractivo turistico, tiene un patrimonio suficiente para atraer a un gran namero de turistas nacionales y
extranjeros. Buscar mejorar las condiciones de la infraestructura turistica y otras labores de promocion turistica.
El método aplicado es descriptivo y explicativo, y no es un tipo de disefio experimental de correlacion transversal
[ causal. En 2018, la muestra se dirigi6 a 357 habitantes del Distrito de Zafia. La principal herramienta utilizada es
la encuesta, que se realiza en el software SPSS (22). Como resultado final, el total de vecinos de Zafia; el 85%
piensa que deberia tener una mejor planificacion; el 70% debe tener equipo especial; el 97% piensa que los
monumentos historicos se pueden exhibir mejor. Inferir la riqueza de Zafa requiere un fuerte impulso para viajar.
Ante este problema, se recomienda que el gobierno municipal de Zafia disefie una infraestructura para reactivar y
promover el turismo restaurando sus ruinas y difundiendo sus costumbres; de acuerdo con las necesidades de la
poblacion y los planes nacionales.

Palabras Claves: Riqueza de Zafia, Ruinas, Restauracion, Impulso Turistico.

Abstract

The objective of this work is to analyze how the proper implementation of the Stay Corridor will solve the lack of
professional equipment, promote and integrate the different cultural needs of the Zafia District. Being a tourist
attraction, it has enough heritage to attract a large number of national and foreign tourists. Seek to improve the
conditions of the tourist infrastructure and other tourist promotion tasks. The method applied is descriptive and
explanatory, and it is not a type of cross-sectional / causal correlation experimental design. In 2018, the sample
was addressed to 357 inhabitants of the Zafia District. The main tool used is the survey, which is carried out in
SPSS software (22). As a final result, the total number of residents of Zafia; 85% think they should have better
planning; 70% must have special equipment; 97% think that historical monuments can be better displayed.
Inferring Zafa's wealth requires a strong drive to travel. Faced with this problem, it is recommended that the
municipal government of Zafa design an infrastructure to reactivate and promote tourism, restoring its ruins and
spreading its customs; according to the needs of the population and national plans.

Key words: Wealth of Zafia, Ruins, Restoration, Tourism Promotion.
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1.

Introduccién

La UNESCO cree que el turismo cultural juega un papel muy importante en la promocién,
proteccion y disfrute del patrimonio cultural y turistico de cada pais (UNESCO, 2018). Sin
embargo, los atractivos creados no tienen nada que ver con los destinos turisticos, es decir, se
pueden desarrollar aqui y alla porque no tienen conexion geogréfica o cultural con un lugar en
particular (Navarro, 2015). Al mismo tiempo, mediante el anélisis de elementos territoriales como
recursos y servicios de apoyo turistico, infraestructura y los flujos de visitantes, se integra el destino
turistico (Alvarado, 2016). Igualmente, Segin MINTUR (2019), se requiere un disefio sencillo y
practico que no distraiga a los usuarios, sino que también los atraiga. Sin embargo, debido a la falta
de equipamiento de alojamiento especializado, la escasa accesibilidad de algunos recursos
turisticos y el desconocimiento de los turistas para impedir su estadia, Zafia no logré una mayor
concentracion de turistas, por lo que no hay ingresos econémicos en el area local, que no es propicia
para el area local. Actualmente, Zafia busca reactivar y promover el turismo restaurando sus ruinas
y difundiendo sus costumbres, pero claramente carece de planificacion y vision turistica. Por este
motivo, la formulacion del problema fue ;Como seré el Corredor de Estadia ayudara a promover
el turismo mediante integracion y promoviendo los diferentes requerimientos culturales en el
Distrito de Zafna?

Asimismo, el objetivo fue proponer un Corredor de Estadia ayudara a promover el turismo
mediante integracion y promoviendo los diferentes requerimientos culturales en el Distrito de Zafia.
El turismo actual es uno de los factores transcendentales del desarrollo para paises desarrollados y
en vias de desarrollados (Chamba, 2018). Por consiguiente, el corredor de desarrollo sustentable,
integra agendas sociales, ambientales y econémicas (SECTUR, 2015). Asimismo, las nuevas
construcciones para venta de alimentos, bebidas y artesanias, representan un beneficio econémico
en los habitantes de la zona (Mongue & Yague, 2016). Por ende, segiin Santiago (2017), EI turismo
se convirtié en uno de los sectores econdmicos mas importante y de mas veloz aumento en el
planeta.

Dentro de la conciencia ambiental seguida por las sociedades actuales (Cheng, Chiang, Yuan,
& Huang, 2018). El turismo propone como una alternativa sostenible para impulsar el desarrollo
en territorios econémicamente deprimidos (Jamal & Camargo, 2018). convertir el patrimonio
natural en atractivos turisticos alternativos a los tradicionales destinos urbanos superpoblados
(Huang, Beeco, Hallo y Norman, 2016; Mackiewicz & Konecka-Szydtowska, 2017)

Al mismo tiempo, constituye un principal elemento para la gobernanza (Diaz, 2017, Fernandez
Alcantud et al., 2017, Gomez y Martin, 2015, Santos-Junior et al., 2016, Tomas y Cegarra, 2016)
pese a la falta de investigaciones que expliquen el fendmeno de una manera mas sistematica y
global (Ivars-Baidal et al., 2018). Pero necesita la construccion de una gobernanza “turistica” por
medio de la participacién publico-privada y la sociedad como componente importante (Buhalis y
Amaranggana, 2014, Cambrils, 2015, Sigalat et al., 2018).

La riqueza de Zafia no s6lo radica en sus incomparables joyas monumentales y arqueologicas,
sino también en las tradiciones y costumbres de su gente, valores que se resisten a morir, la carencia
de infraestructura turistica afecta el desarrollo urbano, social y econdmico de la localidad. Sin
embargo, el distrito no logra una mayor concentracion de turistas por la carencia de equipamientos
especializados para su estancia, la mala accesibilidad que existe en algunos recursos turisticos y la
falta de conocimiento del turista no permite la permanecia del mismo, por lo tanto, no hay ingresos
economicos para la localidad y desalienta turismo local. Y observamos que la municipalidad
distrital de Zafia no brinda los equipamientos especializados para incentivar el turismo. Ademas,
los equipamientos existentes estan adaptados, mas no disefiados para las respectivas actividades
que realizan.
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Zafa sera nombrada ante la UNESCO como punto turistico en el mundo, con este hecho se
espera obtener mayor concentracién de turistas, pero al no contar con la infraestructura, en vez de
aumentar el crecimiento a nivel turistico disminuiria, para tratar de confrontar este hecho mundial
la municipalidad distrital ha proyectado construir un circuito turistico que unira los 4 patrimonios
histdricos de los que aln se conserva restos, con este proyecto se dispone a cubrir la expectativa
turistica que se generara pero también aumentara la necesidad de infraestructuras que lo
implementen. Actualmente Zafia esta intentando reactivar e impulsar el turismo mediante la
restauracion de sus ruinas y la propagacion de sus costumbres, hay una inexistencia clara de
planificacion y vision turistica.

El estudio se justifica porque la implementacion del corredor turistico ayudara a crear espacios
para que los usuarios alcancen y recompensen, ya sea por falta de informacién, conocimiento o
accesibilidad a las exposiciones necesarias e infraestructura insuficiente. Asimismo, la
investigacion tiene como objetivo crear un dispositivo para atender las diferentes actividades tipicas
que se generaran en el corredor, y crear un espacio publico para el turismo, la cultura y el espacio
de ocio. Lograr la reduccion de la falta de equipamiento en las localidades que dificultan el
conocimiento pleno de las ciudades turisticas. En el aspecto social, la investigacion busca utilizar
equipamiento cultural para ayudarlo a convertirse en un atractivo turistico y difundir su cultura,
historia y costumbres. Asimismo, inspirara a la comunidad a construir una conciencia urbana y la
importancia de planificar para el crecimiento del turismo en la regién. Por lo tanto, el objetivo de
este estudio fue analizar como la correcta implementacion del corredor de la sala de estar puede
abordar la escasez de equipos especializados y promover e integrar las diferentes necesidades
culturales del distrito de Zafia.

2. Material y métodos
El presente trabajo analisis es descriptivo- explicativo. Conjuntamente, se uso el disefio no
empirico, para conseguir las metas se disefia un andlisis de caracter transversal, debido a que se hace

en un tiempo de tiempo corto (Hernandez, Ferndndez & Batista, 2014).

La poblacion de turistas fue de 3605. Para efectos de la investigacion, la muestra a estudiar estuvo
conformada por 348 turistas del Distrito de Zafia.

N*Zz*p*q
T d2x(N—-1)+Z2%p*q

n

N = 3605 turistas en el Distrito de Zafia

Z = nivel de confianza al 95% = 1.96

p = probabilidad de éxito = 50% = 0.05

g = probabilidad de fracaso = 50% = 0.5
d = error muestral = 5% = 0.05

~ 3605 * 1.96% * 0.5 * 0.5
M= 0.052% (3605 — 1) + 1.962 % 0.5+ 0.5

3605 %3.8416 * 0.25
"= 0.0025 * 3604 + 3.8416 = 0.25

n=347.25
n=348

Las técnicas utilizadas fueron (a) Analisis documental. —documentos de la municipalidad de Zafia,
para conocer sobre sus necesidades. (b) La Encuesta. -Realizada a turistas de Zafia. Conjuntamente, los
instrumentos utilizados fueron documentos (Fotografias, Recoleccion de informacion del internet) y el
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cuestionario. Asi mismo, se obtuvo mediante el test de confiabilidad — Alfa de Cronbach, un 90 % de
confiablidad lo que indica que el test realizado es muy satisfactorio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para el siguiente trabajo se desarrollaron herramientas (encuesta) para la investigacion continua
y la recoleccién de datos, se aplicaron muestras previamente definidas y definidas y se recolectaron o
recolectaron datos, lo que permite recopilar y procesar los resultados. Se utilizara el programa SPSS
version 25 para crear una tabla univariante para obtener los resultados correspondientes. Finalmente, la
digitalizacion de los planos de planta creados ahora es posible con el programa AutoCAD 2016.

Los estandares éticos utilizados son: (A) Confidencialidad: La encuesta no incluy6é preguntas
relacionadas con datos personales o aspectos de confidencialidad. (B) Respeto a las opiniones: Se
respeta la informacion recopilada de 348 turistas en el Distrito de Zafia. Ademas, no fueron divulgados
entre los participantes para evitar falsificar las respuestas. (C) Originalidad: la informacion obtenida es
verdadera porque las respuestas no han sido manipuladas ni modificadas.

3. Resultados

m 74% DESCANSAR, RELAJARSE Y SALIR
CON LA RUTINA

24% CONOCER NUEVOS LUGARES,
ATRACTIVOS TURISTICOS Y DIVERSION

m 2% SALIR DE LA RUTINA

Figura 1. Necesidades del turista nacional.

El turista Nacional busca mayormente Descansar, Relajarse y salir de la Rutina.

® 41% TENER FAMILIARES Y AMIGOS QUE

VIVAN EN EL LUGAR
37% CLIMA CALIDO

® 23% LUGARES TRANQUILO Y SIN BULLA

m 10% BUENA COMIDA

Figura 2. Factor de seleccion del destino viaje del turista nacional.

El turista Nacional busca mayormente Tener Familiares y Amigos que vivan en el lugar se
evidencia la carencia de lugares de descanso.

® 55% PREFIEREN VIAJAR EN FAMILIA
17% CON PAREJA

m 15% CON AMIGOS,

m 14% SOLO

Figura 3. Factor de seleccion acompafante del turista nacional.
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El turista Nacional busca mayormente Lugares para viajar en Familia.

m EL 74% DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS,
BUSCAN VACACIONAR, RECREARSE Y
CONOCER (ATRACTIVOS TURISTICOS),

24% LLEGAN POR VISITA A FAMILIARES.

Figura 4. Necesidades del turista extranjero.

El turista Extranjero busca mayormente vacacionar, recreacionar y conocer nuevos lugares.

m 41% TENER FAMILIARES Y AMIGOS QUE
VIVAN EN EL LUGAR
37% CLIMA CALIDO

® 23% LUGARES TRANQUILO Y SIN BULLA

m 10% BUENA COMIDA

Figura 5. Factor de seleccién del destino viaje del turista extranjero.

El turista Extranjero busca mayormente elegir el lugar donde viajar por recomendaciones de
Amigos y Familiares.

® 55% PREFIEREN VIAJAR EN FAMILIA
17% CON PAREJA

m 15% CON AMIGOS,

m 14% SOLO

Figura 6. Factor de seleccion acompafiante del turista extranjero.

El turista extranjero busca mayormente a diferencia de Turista nacional viajar solo y aventurar.

PERFIL DEL TURISTA NACIONAL
Entre las necesidades del cliente extranjero se vio que busca:
1. Ingesta de alimentos: Ingerir lo del sitio.

2. Venta: compra de recuerdos para asi sea para ellos para llevar cualquier familiar o amigo.
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Tiempo libre: Buscan un espacio tranquilo, con clima calido sin sonido.
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PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO

Entre las necesidades del cliente extranjero se vio que busca:
1. Ingesta de alimentos: Ingerir lo del sitio.

2. Venta: compra de recuerdos para asi sea para ellos para llevar cualquier familiar o amigo.
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3. Tiempo libre: el 41% de los turistas prefieren llegar a un espacio a dormir, como otros solo
prefieren ir a los atractivos turisticos y continuar con otro destino.
COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS RECURSOS TURISTICOS

Se estudié el comportamiento del usuario segun las siguientes actividades:

El flujo religioso transcurre desde la Iglesia principal hasta la Capilla Santo Toribio de Mogrovejo.
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El flujo Turistico se observa que es desordenado, no hay un flujo ni una ruta determinada.
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El flujo Recreacional es lineal, pero no tiene muchos espacios recreativos.

@ﬂ TRAYECTORIA TURISTICA r

Festividades
Ferias y Actuaciones)

Corrador Natural
(Trayectoria del Usuario)

Figura 10. Trayectoria en las festividades Civicas y Religiosas.

Las celebraciones de las festividades se establecen en la plaza primordial, frente al Convento San
Agustin y Capilla Santo Toribio de Mogrovejo. Asimismo, se logré un andlisis de donde se hace cada
actividad a lo largo de los ultimos 5 afios y esto ha sido lo cual se obtuvo: (a) Las serenatas, verbenas,
guema de fuegos artificiales, las ferias se celebran en el parque primordial y en ocasiones en el
convento San Agustin. (b) Las ferias, juegos se hacen a los alrededores del parque primordial o frente
al convento San Agustin. (c) Los caballos de paso realizan su actuacion en el parque primordial o en el
lote descampado que esta al costado del santuario la merced.

RECURSOS TURISTICOS — PATRIMONIOS HISTORICOS

CONVENTO SAN AGUSTIN: El Convento San Agustin fue disefiado por el Arg. Blas de Orellana,
€s una creacion arquitectonica colonial de 1584, Se pueden admirar numerosos pasillos, campanario,
escalera de caracol y patio. Considerada la construccion mas cara del siglo XV1, el monasterio estuvo
bajo el mando de la Orden de San Agustin y fue abandonado en 1830. Actualmente se utiliza para
museos y eventos culturales locales.
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Figura 12. Planos del convento San Agustin.

IGLESIA LA MERCED: En la actualidad la construccion gracias a los fendmenos climaticos y
geolodgicos, esta deteriorada en parte importante de la composicion inferior, lo cual causa el
debilitamiento en la base. Su ornamentacion y su funcionalidad estructural todavia se logran ver en el
estado regular que esta. La porcion del muro lateral preserva una portada de igual magnitud que la
primordial.

Erosién

Ficnirac

Figura 13. Estado de conservacién- patologia de la iglesia La Merced.
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Figura 14. Planos de la iglesia La Merced.

IGLESIA MATRIZ: De esta iglesia se conserva la parte correspondiente a la portada principal y la
parte correspondiente a la iglesia anterior. La iglesia se encuentra en estado ruinoso y no tiene techo que
la proteja del mal tiempo. El clima esta dafiando los edificios. Solo tres patas rectas y cuatro travesafios
sostienen el arco de medio punto de la fachada de la iglesia, pero ain no se ha prestado la atencién
necesaria para equipararlo con nuestro patrimonio arquitectdnico. En la parte trasera (iglesia frontal) de
la iglesia, se pueden ver los restos de paredes remendadas de ladrillos refractarios, partes de paredes
enlucidas y partes de esculturas de pintura.

Planos
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Figura 16. Planos de la iglesia Matriz.

IGLESIA SAN FRANCISCO: Actualmente esta region es de uso agricola y unicamente se preserva
de todo lo cual ha sido este inmueble solo 8 pilares con sus respectivos arcos y 2 de sus fachadas,
solamente la época y el descuido de su conservacion han podido vencer a similares construcciones estos
arcos por el momento no tienen la posibilidad de sostenerse gracias a los pilares sino que requieren de
otros apoyos para lograr continuar en pie. Ademas, atn perdura la torre de 40 varas de elevado.
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Figura 18. Planos de la iglesia San Francisco.
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Figura 19. Corredor de estadia para promover el turismo cultural en el distrito de Zafia.

Este proyecto unira los 4 patrimonios histéricos de los que todavia tienen la posibilidad de
mantener restos. empezara por el convento San Agustin, la merced, congregacion matriz y al final san
francisco, se platea juntar el corredor con el monte corbacho que ademas esta restos pre incas. Se vio
que los monumentos al no tener la infraestructura elemental, el cliente accede por un circuito natural
que existe, como se observa en el grafico.

4. Discusion

La presente tesis tuvo como fin central examinar como una buena utilizacion del corredor de estadia
solucionara la carencia de equipamiento especializado, promoviendo e integrando los diferentes
requerimientos culturales en el Distrito de Zafia; ofreciendo una infraestructura idénea y equipada que
cubra con las necesidades de los usuarios; permitiendo asimismo reactivar e promover el turismo en el
Distrito de Zafa. Por otro lado, Cruz (2016) proyecta un complejo turistico que tiene como necesidad
llevar a cabo con cada una de las implementaciones simples para este sector turistico. la carencia de esta
clase de establecimiento hace perder parte importante del turismo de esta parroquia, debido a que no
cuenta con hospedajes, cyber, restaurantes, piscinas, tiendas turisticas, que realizan mucha falta, mas
que nada para la economia de la parroquia.

En base al estudio realizado se evidencia la falta de activacion turistica en algunos servicios por no
contar con la infraestructura adecuada el usuario. En consecuencia, accede a los monumentos por un
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circuito natural. Caso similar en el estudio de Chamba (2018) obtuvo que El Oro, pretende promover
esta ruta como una alternativa de turismo a nivel nacional, representado por los atractivos que se
encuentran a lo largo del Sur ademas el 23,3% consideran que seria muy bueno la implementacién de
esta ruta al sur de la provincia, mientras que en su mayoria esta idea les parece una excelente apertura
al turismo de la provincia.

Las festividades locales consiguen la concentracion de turistas, al integrarlas con el circuito
turisticos lograran la activacion y propagacion del turismo en el poblado. No obstante, es necesario tener
los accesorios en un solo eje, para la utilizacion del corredor turistico. Por igual Vazquez, & Vazquez,
(2017) argumentan que una virtud de la funcionalidad del corredor turistico radica en el realizado de
que esta impronta geogréfica incentiva la movilizacién no solo de bienes, servicios, mercancias y turistas
en el area, sino que pretende un aprovechamiento integral de una red de accesos y vias de circulacién
terrestre necesarios para la concurrencia a los atractivos propuestos

5. Conclusiones

El turista Nacional busca mayormente Tener Familiares y Amigos que vivan en el lugar se
evidencia la carencia de lugares de descanso. Por otro lado, el turista Extranjero busca mayormente
elegir el lugar donde viajar por recomendaciones de Amigos y Familiares.

A partir de las encuestas realizadas, se desprende que algunos servicios carecen de vitalidad
turistica debido a la falta de infraestructura adecuada para los usuarios. En consecuencia, se accede a los
monumentos por un circuito natural.

Las festividades locales consiguen la concentracion de turistas, al integrarlas con el circuito
turisticos lograran la activacion y propagacion del turismo en el poblado. No obstante, se es necesario
tener los accesorios en un solo eje, para la utilizacion del corredor turistico.
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