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RESUMEN

El Crowfunding es una alternativa de soluciones financieras que surge como mecanismo de inversion
para las pymes. Se refiere a cualquier formacion de capital donde las necesidades de financiacion se
comunican a través de una convocatoria abierta a un grupo de personas mediante una plataforma
tecnoldgica. Proceso que va en aumento por el impacto en el desarrollo del emprendimiento y el apoyo
para la innovacion. Por tanto, la presente investigacion tiene como propdsito presentar las tendencias
del Crowfunding a partir de un analisis bibliométrico, presentando indicadores de cantidad de la base
de datos Scopus y representados en mapas de redes con el software Vosviewer para identificar las
palabras claves. Como resultado se determina que el crowdfunding se encuentra en un estado de
desarrollo constante, los temas centrales tienen cuatro nicleos fundamentales que se entrelazan con
temas diversos que van desde la alternativa financiera, innovacion social o creacién colaborativa. La
palabra crowdfunding tiene la mayor asociacion con tematicas relacionadas con blockchain.
Adicionalmente, los hallazgos revelan que es un mecanismo efectivo para financiar el capital inicial
de proyectos sin la necesidad de entidades financieras como intermediarios. A su vez es una tematica
gue aumenta cada afio, aunque hace falta realizar mas investigaciones al respecto y profundizar en los
temas ya expuestos, en especial Latinoamérica; puesto que, presenta el menor nimero de articulos
publicados comparado con Estados Unidos y Europa

PALABRAS CLAVE: Crowfunding, Emprendimiento, Innovacién, Finanzas, Fintech

! Universidad Santo Tomas, Medellin, Colombia, felipe.montoya@ustamed.edu.co
2 Universidad Santo Tomas, Medellin, Colombia, sandra.gonzalez@ustamed.edu.co
3 Universidad Santo Tomas, Medellin, Colombia, camilo.patino@ustamed.edu.co

115


https://doi.org/10.26495/icti.v9i2.2265
https://orcid.org/0000-0001-8333-5030
https://orcid.org/0000-0003-3492-6971
https://orcid.org/0000-0002-8334-9296

Rev. INGENIERIA: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Vol. 9/No. 2, pp. 115-127. ISSN: 2313-1926, version electrénica.

ABSTRACT

Crowfunding is an alternative financial solution that emerges as an investment mechanism for SMEs.
It refers to any capital formation where the financing needs are communicated through an open call to
a group of people through a technological platform. Process that goes on increase for the impact on the
development of the enterprise and the support for innovation. Therefore, the present investigation has
the purpose of presenting the Crowfunding trends from a bibliometric analysis, presenting indicators
of quantity from the Scopus database and represented in network maps with the VVosviewer software
to identify the key words. As a result, it is determined that crowdfunding is in a state of constant
development, the central themes have four fundamental nuclei that intertwine with diverse themes
ranging from the financial alternative, social innovation or collaborative creation. The word
crowdfunding has the greatest association with topics related to blockchain. Additionally, the hallazgos
reveal that it is an effective mechanism to finance the initial capital of projects without the need for
financial entities as intermediaries. At the same time, it is a theme that increases each year, although
there is still a need to carry out more investigations in this respect and to delve deeper into the themes
already exposed, in particular Latin America; because it has the lowest number of articles published
compared to the United States and Europe.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacién se ha manifestado a través de multiples servicios, herramientas y plataformas que han
permitido una mayor automatizacion para el mejoramiento de los procesos (Becerril & Ortigoza
Limon, 2018). Actividad que ha sido posible por el procesamiento de los datos para la generacion de
informacion y conocimiento (Farias-Gaytan et al., 2022; Patifio-Vanegas et al., 2019); insumos claves
para promover la ciencia, las actividades sociales, el desarrollo cultural, la creacion de empresas, la
innovacion, el desarrollo de proyectos, entre otros. Elementos que han servido al sector financiero para
hacer frente a los retos de rentabilidad, inversiones, desarrollo de nuevos productos y desarrollos
digitales. En este escenario surge el Crowfunding como una alternativa de soluciones financieras.

Por tanto, el Crowdfunding se refiere a cualquier formacion de capital donde las necesidades de
financiacion se comunican a través de una convocatoria abierta a un grupo de personas Crowd. Como
tal, los grandes grupos pueden evaluar los méritos de estas necesidades y los fines para los que se
usaran los fondos. Este colectivo de personas puede decidir si contribuye a una campafia (necesidades
de financiacion de una organizacion o un individuo que se comunican a través de una convocatoria
abierta), lo que haria que se destinara el capital comin de una multitud de fuentes independientes a
estos esfuerzos (Agrawal et al., 2015)

La situacion econémica de los paises no siempre ha sido la dptima. Existen diversos factores por los
cuales las empresas y las sociedades se ven inmersas en situaciones dificiles, en las que la escasez de
recursos fomenta la iniciativa para emprender negocios y asi cubrir necesidades. Es ahi en donde los
microempresarios con sus ideas innovadoras forman parte activa de una matriz productiva que requiere
dia a dia mas dinamismo y eficiencia, apegados a las nuevas exigencias del mercado global; sin
embargo, el sector financiero establece lineamientos muchas veces fuera del alcance de los forjadores
de ideas, es asi como el surgimiento del crowdfunding puede brindar nuevas oportunidades para las
empresas emergentes Los modos de financiacion de riesgo limitan los tipos de proyectos empresariales
que se financian o limitan el rango. y potencialmente transformar la naturaleza del espiritu empresarial
y la creacion de nuevas empresas (Jung et al., 2014).
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El crowdfunding es una de las innovaciones y temas de investigacion mas populares en el sector
financiero, un término general que se refiere a una forma novedosa de financiar a emprendedores e
iniciadores de proyectos, con ideas con o sin fines de lucro (Cubukcu et al., 2020). Actividad que ha
ganado popularidad como medio para que los emprendedores obtengan financiacion y desarrollen sus
ideas y proyectos (Abushaban, 2014). Ademas, ha permitido viabilizar el acceso a productos de
financiamiento por parte de ciertos sectores de la economia que tienen necesidades particulares; entre
ellas las mas beneficiadas son las pymes brindandoles ventajas considerables para facilitar su
crecimiento desde la disminucidn de pagos de intereses y aprovecharlos para modernizar la tecnologia,
la informacion y el conocimiento.

La nueva y revolucionaria tecnologia FinTech esta convirtiendo al mundo en una biosfera Unica, con
transacciones mas sencillas y mayor seguridad. Una solucién innovadora de FinTech, esta disponible
en cualquier momento y lugar donde se tenga que realizar una transaccion, por ejemplo, viajar en taxi,
comprar en una pequefia tienda minorista o cualquier transaccion en linea. En muchos sentidos, esta
cambiando el sector financiero; minimizando los costos del sector financiero, mejorando la calidad de
los servicios financieros y ayudando a las organizaciones a administrar sus finanzas de manera eficiente
con alta seguridad contra ataques cibernéticos (Harris & Wonglimpiyarat, 2020).

Para Bajwa et al (2022) la tecnologia financiera (Fintech) es probablemente una de las innovaciones
recientes mas notables en el sector que se establece como un eje transformador en el desarrollo
empresarial. Sin embargo, también es un tema que ha llamado la atencion de los académicos y los
reguladores, quienes lo estan siguiendo de manera critica. Por tanto, este articulo presenta las
principales tendencias cientificas del Crowfunding para demostrar a partir de datos bibliograficos la
evolucion que ha tenido el tema a través del tiempo y sus principales caracteristicas .

2. MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar la investigacion se realiz6 un proceso metodoldgico de tipo documental utilizando la
técnica Bibliométrica, proceso que tiene como objetivo central observar los documentos publicados en
el mundo y de esa manera representarlos en indicadores de cantidad y calidad. Ademas, es un método
gue se establece mediante técnicas estadisticas a los datos seleccionados de una fuente de informacion
cientifica para reconocer el crecimiento del conocimiento, evaluar el potencial de investigacion en un
area especifica que conlleve acelerar o establecer rutas de nuevo conocimiento desde analisis
retrospectivos y prospectivos (Ortiz & Corréa, 2016).

La bibliometria como subdisciplina de la cienciometria proporcion6 informacion sobre los resultados
del proceso investigador, al permitir realizar un andlisis mas profundo acerca del tema a desarrollar y
de esta manera obtener informacion méas exacta en cuanto al crecimiento, visibilidad y estructura
(Rowe, 2014).Inicialmente, se utilizé la base de datos Scopus como fuente de informacidn cientifica,
reconocida como una de las mas importantes a nivel mundial por ser de tipo referencial e
interdisciplinaria. Permite realizar filtros informativos y maneja gran cantidad de fuentes clave de la
tematica abordada. Seguido de esto, se establecieron los principales temas del objeto de busqueda como
lo son crowdfunding e innovacion, y emprendimiento resultando la siguiente ecuacion para identificar
las palabras claves en el titulo, resumen y palabras clave. TITLE-ABS-KEY ( ( crowdfunding OR
crowdsourcing OR crowdlanding ) AND ( entrepreneurship OR entrepreneur ) AND (
innovation OR "Open Innovation' ) ) obteniendo un total de 258 registros.
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Dentro de la metodologia utilizada se tuvieron en cuenta criterios de tiempo de publicacion, paises,
autores, areas de conocimiento, documentos por fuente, tipo de documento, documentos por autor y
principales tematicas. Es decir, articulos e informacion obtenida solo de la base de datos Scopus, no se
limité solo al pais de investigacion, sino que se quiso tener informacion general acerca del
comportamiento, laimplementacion y el uso del crowdfunding a nivel general (en otros paises). Excluir
términos dentro de una ecuacion de busqueda ayud6 en gran parte a delimitar la informacién
encontrada, manteniendo el enfoque del objetivo de la investigacion. Por otro lado, se complementa
los andlisis utilizando el software VVosviewer para construir redes bibliométricas y visualizarlo en
mapas de palabras claves, identificando los enfoques principales y su relacion directa e indirecta con
otros temas para reconocer temas emergentes y decrecientes.

3. Resultados

Figura 1. Publicaciones por afio
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.

Segun los datos extraidos de la revision bibliogréfica, los temas relacionados con crowdfunding
comenzaron a causar interés en la comunidad académica alrededor del afio 2009, cuando aparece el
primer articulo, la tendencia se mantiene hasta el afio 2011, sin embargo, a partir del afio 2012
comienza un interés exponencial sobre los proyectos colaborativos. El afio 2016 marca un punto de
inflexion para esta nueva forma de proyectos colaborativos, contando con 27 publicaciones y
representando un incremento porcentual de 1250% en la produccién con esta tematica, para el afio
2019 la produccién de este tipo de articulos toca su maximo histérico con 35 publicaciones. Desde el
afio 2018 hasta el afio 2022, la media de publicaciones ronda los 29 articulos por afio. Se puede
evidenciar que en los ultimos 6 afos el crowdfunding ha causado gran interés por la comunidad
académica como una forma alternativa de inversion y un fendmeno monetario de apalancamiento para
proyectos que surgen desde la internet.
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Figura 2. Areas de conocimiento
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.

Sobre el interés por areas de conocimiento encontramos que el 34% de los articulos estan relacionados
con las areas de negocios y contabilidad, representando 144 articulos publicados desde el 2010, a
continuacion le siguen las areas econémicas, econometria y finanzas, representando 63 publicaciones,
en tercer lugar se encuentran las ciencias de la computacion con 52 articulos, dentro de los mecanismos
de basqueda se ha encontrado que el crowdfunding tiene una fuerte correlacién con las tematicas de
empresas tecnolégicas y el sector tecnolégico. Entre estas tres grandes vertientes de conocimiento
recae el 61% de la produccion intelectual que reposa en Scopus, otras areas de conocimiento relevantes
son la ingenieria y las ciencias sociales que tienen aportes interesantes en conjunto con la economia
sobre la teoria del riesgo. Es claro que el interés sobre este tema estd enfocado en las ciencias
econdémicas como una forma alternativa de inversion a la banca tradicional; sin embargo, los
mecanismos regulatorios en cada pais han puesto una barrera de entrada para esta forma de inversion.

Figura 3. Documentos por fuente
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Dentro de la revision bibliografica encontramos que el Technological forecasting and social changet
tiene la mayor produccion de documentos desde el afio 2019 hasta el afio 2022 para un total de 7
documentos, siendo la fuente con méas produccion sobre la temética del crowdfunding, en el listado le
sigue la California management review con seis publicaciones enfocadas en el afio 2016 tal parece que
para esta fuente fue una tendencia en la produccion de este tipo de tematica, en tercer lugar y con la
misma produccion Business horizons, IEEE Transactions On Engineering Management, Venture
Capital para un total de 4 documentos para cada una desde el afio 2017 hasta el afio 2022. En total
existen 113 fuentes desde el afio 2013 que abordan la tematica de crowdfunding, siendo un tema
ampliamente abordado por distintas areas de interés. California Management Review es una revista
académica trimestral revisada por pares sobre gestion que esta afiliada a la Escuela de Negocios Walter
A. Haas de la Universidad de California, Berkeley.

Figura 4. Documentos por patrocinador de financiacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.

Llama la atencion en esta revision bibliografica que el National Natural Science Foundation of China
tenga el mayor patrocinio de financiacion con 10 documentos, para el gigante asiatico el mecanismo
de crowdfunding resulta atractivo debido a los movimientos de grandes capitales y los constantes
proyectos manufactureros que surgen de la gran actividad productiva a escala. En segundo lugar, se
encuentra el Fundamental Research Funds for the Central Universities con un 50% menos del
patrocinio que el primer lugar, pero sin duda con una concentracién de financiacion mas alta que la de
los demaés patrocinadores. A partir del tercer patrocinador, la financiacion no supera un solo articulo
publicado, lo que significa que no hay un interés reforzado por parte del patrocinador para extender los
temas relacionados con el crowdfunding asociado a la innovacion financiera.
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Figura 5. Tipo de documento
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Fuente: elaboracién propia a partir de scopus.

El 56.1% de los documentos que se encontraron en la revision bibliografica son articulos, siendo este
tipo de documento el preferido para abordar temas de investigacion, le siguen los conference paper con
un 17.5% entre estos dos tipos de articulos se concentra el 73,6% de la produccién le siguen los book
chapter con un 11,4% de la produccién, se puede concluir de esta grafica que el interés sobre el
crowdfunding recae mas sobre los articulos de investigacion y las conferencias, seria interesante que
las préximas financiaciones sobre este tipo de temas vayan enfocadas a libros o capitulos de libros que
puedan profundizar mucho mas o tal vez crear una teoria sélida con fundamentos y método cientifico
gue permita establecer patrones claros sobre este tipo de inversion alternativa.

Figura 6. Articulos por pais
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.
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Para la produccion por paises encontramos una fuerte correlacion entre la produccion de articulos de
investigacion y estados unidos alcanzando 64 productos relacionados con crowdfunding, al ser el pais
de origen de esta practica financiera y al tener un patrén de comportamiento mas dirigido a la
asociacion y la creacion de la web 2.0 los investigadores de este pais estan mas propensos a escribir
casos de experiencia o teorizar sobre el tema, le sigue a continuacion reino unido con 27 articulos
producidos entre el 2010 y el 2022, seguido de Espafia y Francia. Es importante resaltar que la mayor
actividad de crowdfunding que se realiza en el mundo proviene de Estados Unidos por el nimero
considerable de casos de estudio que se pueden encontrar en las bases de datos.

Figura 7. Articulos por autor
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Fuente: elaboracion propia

Para la produccion de articulos por autor encontramos en primer lugar a Rahman, H. con 5 documentos
registrados en Scopus, en segundo lugar se encuentra Hui, J. con una produccién de 3 documentos,
Ilama la atencidn la procedencia asiatica de los escritores ratificando que la tendencia de crowdfunding
que persiste en los paises que conforman el circulo asiatico tienen una preferencia por el estudio de
estos temas, es fundamental reconocer la relevancia internacional que los paises asiaticos como China,
Japon, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong y Singapur han ganado en temas geopoliticos y econdmicos,
esto motiva a que varias tendencias en temas de emprendimiento sean estudiadas con mayor
detenimiento.
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Figura 8. Articulos por afiliacién
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Fuente: elaboracién propia a partir de scopus.

Los tres primeros institutos que se encuentran en orden de publicacién son el Trinity College Dublin
con seis articulos, seguido de Massachusetts Institute of Technology con 5 articulos y en tercer lugar
el University of California, Berkeley con cinco afiliaciones. Dos de estas afiliaciones se encuentran en
Estados Unidos y una se encuentra en Irlanda, siendo esta Gltima perteneciente a uno de los siete
colegios mas antiguos de Gran Bretafia y uno de los mas prestigiosos.

Figura 9. Fuerza de correlacion entre palabras claves
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.
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En la grafica 9 se puede observar las principales palabras claves representados en burbujas con
diferentes tamafios, donde se hace un estudio de fuerza de correlacion entre la produccién documental
existente en Scopus encontrando que la temética tiene cuatro ndcleos fundamentales que se entrelazan
con temas diversos que van desde la alternativa financiera, innovacion social o creacion colaborativa.
La palabra crowdfunding tiene la mayor asociacion con 5 subnucleos, uno de los subnucleos que llama
la atencion es la relacion directa que tiene el tema con las fintechs que no es nada méas que la industria
financiera que aplica nuevas tecnologias a las actividades financieras, es por esto que en esta linea
encontramos tematicas relacionadas con blockchain, big data y venture capital. Por otra parte,
encontramos el subnucleo de los startups que, valida la relacion existente entre las empresas
emergentes o emprendimientos y el apalancamiento financiero por medio del crowdfunding, en esta
linea también encontramos relacion directa con la innovacion social y la inversién. Otro nicleo de
correlacion es la palabra innovacion, esta palabra tiene una asociacion con la produccion documental
relacionada con las fintechs, bigdata y emprendimiento. Por otra parte, encontramos el ndcleo de
emprendimiento que tiene una relacién directa con capital social, innovacion social e innovacién
digital.

Figura 10. Correlacion por linea de tiempo
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Fuente: elaboracion propia a partir de scopus.

Para la fuerza de correlacion por medio de la linea de tiempo encontramos que los temas comienzan a
tener una relevancia desde el afio 2017 apareciendo palabras claves como lo son las Kickstarter. En el
intermedio de los afios 2018 y 2019 la palabra Crowfunding comienza a ser tendencia en la publicacién
de articulos en Scopus. Antes del afio 2017 se identifican algunos nucleos tematicos dirigidos en la
misma linea de correlacion asociados a la colaboracion creativa, open innovation y digital innovation.
Para el 2019 la tendencia se dirige hacia el nicleo del crowdfunding asociado al venture capital y
entreprenurial finance. En los Gltimos afos, la tendencia de produccion cientifica asociada a hacia los
fintechs en directa relacion con el bigdata, startups, smes y social media. Tal parece que las entidades
financieras a lo largo del tiempo encontraron mecanismos tecnolégicos que les ayudaran con
herramientas practicas a solucionar problemas del mercado financiero. Uno de los conceptos que llama
la atencion en esta revision bibliografica es el concepto regulatory sandbox, este trata de solucionar los
problemas a nivel normativo a medida que la innovacién se va aplicando en diferentes campos, también
se refiere a los campos de prueba para nuevos modelos de negocio que no estan protegidos por la
regulacién actual o supervisados por las instituciones reguladoras. Este nuevo mecanismo permite que
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nuevos emprendimientos o unidades de negocio se pongan a prueba en un entorno seguro evaluando
sus alternativas y posibilidades ante el mercado por medio de desarrollos de software.

4. DISCUSION

Al realizar una revision de la teoria del Crowdfunding se puede observar que, varios autores coinciden
en que este es un mecanismo efectivo para financiar el capital inicial de proyectos sin la necesidad de
entidades financieras como intermediarias, entre ellos Hui (2016) y Rahman (2016). Por lo tanto, los
principales hallazgos encontrados revelan que la literatura sobre el Crowdfunding aumenta cada afio,
aungue hace falta realizar mas investigaciones al respecto y profundizar en los temas ya expuestos, en
especial Latinoamérica; puesto que, presenta el menor nimero de articulos publicados comparado con
Estados Unidos y Europa. La revision bajo indicadores bibliométricos brinda un aporte diferencial
entre los articulos que comparten objetivos similares a este. Se recomienda que nuevas investigaciones
se centren e indaguen de forma mas profunda en los indicadores expuestos y sus resultados.

El crowdfunding se encuentra en un estado de desarrollo constante; sin embargo, cada vez se fortalece
maés, debido al aumento de sitios en la web destinados a esta actividad; es posible abordar el
crowdfundig como una innovacion perteneciente al Fintech o tecnologia financiera, la cual se da a
conocer en los afios 90°s como una industria tecnoldgica de gran crecimiento, y tiene como fin obtener
soluciones en el sector financiero.

El desarrollo de nuevas tecnologias brinda oportunidades de innovaciéon y permite a las personas
utilizar diversas herramientas que facilitan la realizacion de sus proyectos, no solo con la financiacion
sino también dando la oportunidad de entrar en nuevos mercados a nivel mundial. Las plataformas de
Crowdfunding estan dentro de un mercado amplio y dinamico, que se apoya de manera importante en
las diferentes redes sociales, que permite adaptarse de forma féacil y ser atrayente para el publico en
general, convirtiéndo asi en una red exitosa.

Es de aclarar también que este tema, en varios paises latinos, ha generado discusiones de manera
particular en lo concerniente a su regulacion; ya que al romper los esquemas tradicionales de
financiacion para modelos de negocio, los riesgos de impago, operativo, de liquidacién, de lavado de
activos, de fraude y de conflicto de intereses, como también la financiacion del terrorismo, ya que con
el sistema financiero tradicional estan establecidos los protocolos para evitar dichas actividades pero
con las plataformas de crowdfunding se hace més dificil identificar el origen de los recursos debido la
cantidad de gente que participa en las mismas, adicional a esto también se advierte que hay un riesgo
operativo por los procesos internos de las plataformas y las constantes amenazas de ataques
cibernéticos, por esta razén resulta pertinente preguntarse como deben estar reguladas las
organizaciones que se dediquen a realizar crowdfunding.

5. CONCLUSIONES

1.El crowdfunding se encuentra en un estado de desarrollo constante; sin embargo, cada vez se
fortalece mas, debido al aumento de sitios en la web destinados a esta actividad; por tal motivo,
presentar una definicion amplia del mismo tiende a restringirse de manera importante; debido a esto,
es posible abordarlo como una innovacién perteneciente al Fintech o tecnologia financiera, la cual se
da a conocer en los afios 90°s como una industria tecnoldgica de gran crecimiento, y tiene como fin
obtener soluciones en el sector financiero.
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2. El desarrollo de nuevas tecnologias brinda oportunidades de innovacion y permite a las personas
utilizar diversas herramientas que facilitan la realizacidn de sus proyectos, no solo con la financiacion
sino también dando la oportunidad de entrar en nuevos mercados a nivel mundial. Las plataformas de
Crowdfunding estan dentro de un mercado amplio y dinamico, que se apoya de manera importante en
las diferentes redes sociales, que permite adaptarse de forma facil y ser atrayente para el pablico en
general, convirtiéndo asi en una red exitosa.

3. Los casos de éxito que presenta el Crowdfunding crecen constantemente, pero este aln no se
encuentra en una etapa de madurez; por lo tanto, los conceptos e investigaciones se esparcen en
diferentes campos. El crowdfunding ha permitido reconocer sus ventajas, desventajas, beneficios y
riesgos asociados. Se ha podido evidenciar que es una herramienta importante para apoyar el desarrollo
de los startups, en la medida en que aprovecha elementos como el desarrollo tecnolégico, las
particularidades de una era digital e interconectada, y la posibilidad de mejorar la participacion del
publico en el desarrollo de las nuevas iniciativas y emprendimientos.

4. En el caso de Colombia, implementar mucho mas desarrollo de este tipo de iniciativas de
financiacion, con el fin de fomentar la competitividad y el emprendimiento, a partir de la eliminacion
de barreras, la capacitacién y la asesoria. Ademas, se debe promover un cambio en lo que tiene que
ver con la confianza que existe en el sector empresarial sobre la tecnologia y sobre las diversas
oportunidades que ofrece para difundir y compartir informacion, para generar iniciativas de negocio y
para mantener relaciones dindmicas y modernas entre los inversores y los emprendedores.
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