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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 afectd al turismo, generando impactos negativos en el aspecto econdémico,
social y salud. Se consider6 evaluar la situacion actual de los guias de turismo. Objetivo: Analizar el efecto
ocasionado por la pandemia en los guias de turismo de Lima metropolitana. Metodologia: Desarrollé un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, se aplico la técnica de encuesta mediante un cuestionario con
preguntas estructuradas a una muestra de 45 guias. Resultados: Determinaron que los guias de turismo
han sido afectados en el ambito econémico, por una disminucion laboral. En el &mbito social los guias
sefialaron que se dedicaron a otras actividades no relacionadas a su carrera. En el &mbito de salud el guia
indica que afectd su salud y la de su familia. Conclusiones: Los guias han generado cambios en el
cumplimiento de sus funciones adaptadas a los nuevos protocolos sanitarios.

PALABRAS CLAVE: Covid-19, impacto econémico, turismo.

ABSTRACT

The COVID 19 pandemic has affected tourism by generating negative economic, social, and health impacts.
The idea here is to evaluate the situation of the tourist guides. Objective: Analyze the effect caused by the
pandemic in the tourist guides in Metropolitan Lima. Methodology: Development of a quantitative view
with a descriptive design, applying the poll technique through a well-structured questionnaire presented to
a 45 guides sample. Results: The results showed that the tourist guides have been affected by the pandemic
economically by a reduction of work, socially because the guides said they had to do other activities not
related to their profession. In the health aspect the guides said that the pandemic affected their family and
themselves. Conclusions: The guides had to make changes to fulfil their work according to the new sanitary
protocols.
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1. INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales sectores que genera empleo y aporta a la economia mundial; Naciones
Unidad (2020) en un informe de politicas sobre el COVID-19 indica que Gutiérrez sefialé que de cada diez
puestos de trabajo uno pertenece al turismo. Asi mismo de acuerdo con la Organizacion Internacional del
trabajo (2021), en los Gltimos afios esta actividad econémica se ha posicionado como una de las actividades
mas dindmicas en la economia mundial. Sin embargo, con la aparicion abrupta de la pandemia del COVID-
19, produjo un cambio en los diferentes aspectos socioecondmicos. De acuerdo con el informe Perspectivas
econdmicas mundiales del Banco, junio de 2020, esta seria la peor crisis econdmica después de la Segunda
Guerra Mundial.

Para frenar el contagio del COVID-19, los paises tuvieron que cerrar sus fronteras para evitar que el virus
se propagase, esta determinacion afect6 a la actividad turistica. Muchas empresas dedicadas al ocio
paralizaron sus labores generando impactos negativos en sus colaboradores.

La actividad turistica se vio afectada de manera directa e indirecta, a todos aquellos trabajadores que de
una u otra manera se beneficiaban de la actividad turistica (Gdssling, Scott y Hall, 2020; Sigala, 2020). El
guia ha sido considerado en esta investigacion debido a que cumple un rol relevante y es el contacto directo
con el visitante, como se evidencia en Goussanou (2020). Sus conocimientos sobre el destino turistico, los
recursos, la cultura y la gastronomia crean nuevas experiencias que motivan y animan al visitante a salir de
viaje (Durmaz, Cayiragasi y Copuroglu, 2022; Sokolova et al., 2021). Los profesionales del guiado, a pesar
de que se han visto afectados y muchos de ellos tienen temor a nuevos contagios, se fueron insertando en
el campo laboral generando la activacion del sector. Al no tener un flujo de visitantes en los destinos, los
guias oficiales debieron adaptarse a la nueva modalidad laboral a consecuencia de la pandemia.

De modo preciso el articulo examina estudiar los Efectos de la Pandemia Covid-19 en los guias de Turismo
en Lima Metropolitana, en los aspectos econémicos a través del empleo, lo laboral, las capacitaciones, la
comunicacion y lo psicolégico.

Las investigaciones en turismo pocas veces abarcan estudios relacionados al profesional en la guianza, por
lo tanto, el informe presenta datos relevantes para que las autoridades del sector fijen estrategias para la
reactivacion de la actividad turistica en su campo laboral, asi como de acompafiamiento en lo psicolégico
y mejora continla teniendo en cuenta la situacion actual del pais.

2. ANTECEDENTES

Tomando como referencia el destino turistico mas visitado de la capital peruana y como delimitacion
espacial Lima Metropolitana, se analiz6 el efecto ocasionado por la pandemia en los guias de turismo
abarcando desde la promulgacion de la cuarentena 2020 hasta 2021.

Al respecto se realizaron estudios a nivel nacional e internacional los cuales son un soporte a la
investigacion. Rivas (2020) en el estudio denominado Impacto del Covid 19 en los Guias de Turismo del
Ecuador, realiza una investigacion direccionada a uno de los actores principales de la actividad turistica,
como son los guias de turismo. El objetivo de la investigacion fue analizar los impactos generados por esta
pandemia a uno de los empleos directos dentro de la actividad turistica, los guias de turismo en el Ecuador,
empleando una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva y exploratoria, utilizando como
instrumento la encuesta en linea debido a la pandemia. Las conclusiones de la investigacion dieron a
conocer que en su mayoria los guias de turismo estan realizando otras actividades laborales diferentes al de
su profesion por las restricciones establecidas en los desplazamientos turisticos en pandemia. Por lo que
concluy6 que la actividad de la guianza esta pasando por un proceso de reinvencién laboral, de la misma
manera los guias deben establecer nuevos dispositivos para la prevencion y reduccion de riesgos para
desarrollar adecuadamente el ejercicio profesional
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Nancufil y Del Castillo (2021) con la finalidad de conocer la situacion de los guias de turismo en época de
pandemia en Argentina, proponen la investigacién denominada Turismo y Covid-2019: Impactos en el
sector de guias turisticos de la Comarca Virch-Valdes, Chubut, Patagonia Argentina. El estudio reporta que
el objetivo del estudio fue Analizar los impactos generados por el COVID-19 en el sector de guias turisticos
en la comarca argentina mencionada. Para lo cual se emple6 la metodologia con enfoque cualitativo
exploratorio, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta la cual se aplico en formato digitalmente a
través de correo electronico y WhatsApp al 47% de los guias de turismo de la Asociacion de Guias
Profesionales de Turismo del Chubut (AGP). Mediante la encuesta se determind aspectos importantes como
la caracterizacién social, situacion laboral durante la pandemia, grado de informacidn sobre los protocolos
en la actividad turistica y medidas econdmicas. Entre los principales resultados se extrae que los guias de
turismo son el eje mas fragil de la actividad turistica, por estar sujetos a las temporadas turisticas y
contratacién de las agencias de viajes, esta situacion se volvi6 méas vulnerable en la pandemia por la
reduccion del flujo turistico en un 50% Yy posteriormente con el cierre de las areas Naturales Protegidas de
la Provincia. Por esta situacion los guias tuvieron que migrar a otros emprendimientos econémicos, los mas
frecuentes la venta de comida, venta de libros, artesania,

y otros; lo que ocasiond no contar con ingresos fijos por lo tanto tuvieron que suspender sus monotributos
lo que impidio6 contar con cualquier ayuda econémica por parte del gobierno. Esta nueva realidad también
genero ciertos problemas psicolégicos como depresidn, ansiedad, enojo y angustia a los guias de turismo,
por toda la problematica social y econdémica que generd la pandemia.

Bambaren (2020) El diario Gestion en entrevista con la presidenta Cecil Bastos de AGOTUR-Lima
Asociacion de Guias Oficiales de turismo, sefial6 que los mas de 10,000 guias en todo el pais, se han visto
afectados por la pandemia, obligando a muchos guias a reinventarse en otros trabajos como profesores de
idiomas, ventas, call center entre otras labores. Los vuelos domésticos y los viajes interprovinciales se
iniciaran en el afio 2021 y la fluidez del turismo receptivo posiblemente para fines del 2022. La situacion
es incierta indicando que los guias todavia tendran que dedicarse a otras actividades antes que en el sector.
Asimismo, menciond que espera que la situacién econémica mejore para poder sobrevivir con los
emprendimientos, ya que la recuperacion sera gradual.

Quispe (2020) En el diario virtual Jornada en entrevista a AGOTUR- Ayacucho, su presidente Noe Pizarro
y el presidente de la Asociacion Profesional de Guias Oficiales de Turismo APGOT Ruso Washington, dio
a conocer como se ha visto afectado el sector turistico en especial los Licenciados y guias de turismo al no
recibir apoyo del gobierno. Quienes solicitaron un préstamo para iniciar algun tipo de emprendimiento ya
gue solo un 10% de los guias recibieron apoyo econémico. De igual manera el gobierno otorgé un bono
concursable que beneficié a una poblacion de 3,000 guias de turismo, de una cifra total de 10,200 guias a
nivel nacional acreditados.

En este contexto surge el estudio con un panorama méas amplio relacionado a los paises latinoamericanos
tomando como referencia a Colombia, Ecuador, México, Costa Rica y Perd. Al respecto Chontasi, et al.
(2021) plantean el estudio Turismo en crisis o la crisis del turismo: el impacto del COVID - 19 en los guias
de turismo de Lima Metropolitana, con el objetivo de analizar la situacion de los guias de turismo frente a
la presencia de la pandemia por el COVID 19 en Latinoamérica. EI método empleado en estos paises fue
el enfoque cuantitativo descriptivo, disefio no experimental, para la obtencion de resultados se aplicaron
tres instrumentos: foro virtual, encuesta y entrevista. La investigacion se fundamenté en cuatro
dimensiones, la primera en la situacion laboral, siendo la més vulnerable por ser el segmento menos
atendido por el estado y sector privado. Antes de la pandemia la contratacion y prestacion de servicios de
los guias de turismo en los paises latinoamericanos era la siguiente: 74% que representa la mayoria tenian
contrato de servicio por honorarios, el 19 % contrato de servicio temporal y Unicamente el 4 % era
dependiente, el 2% con contrato permanente y solo un 1% administraba su empresa. por lo cual los guias
han tenido que reinventarse laboralmente dedicandose principalmente a la compra y venta de productos y
servicios, otro grupo indicé estar dedicado en mercados ambulantes y de cajeros; y en menor escala en
transformacion de materias primas, a su vez indicaron estar totalmente de acuerdo con los nuevos
emprendimientos. En relacion a la segunda dimension seguridad laboral se evidencid que un 32% no cuenta
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con ningun seguro de salud debido a la inestabilidad laboral, informalidad de las empresas y falta de normas
que protejan al profesional. Respecto a la dimensidn asociatividad un ndmero importante sefiala estar
totalmente de acuerdo en que las mujeres y varones presenten los mismos derechos en el ejercicio de su
profesion. Y la Gltima dimension pronéstico del futuro, la mayoria de guias menciono que al finalizar la
pandemia continuaran ejerciendo la guianza como su principal actividad econdmica, siendo su primordial
estimulo la vocacion. De la misma manera los guias de turismo expusieron que en un 91% se vio afectada
la propia economia, viéndose dafiado el estado emocional con un 62% expresado por el panico, indecision,
recelo, violencia, con un 55% en el aspecto psico social a través del exceso y stress.

De acuerdo con la nota informativa del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2020)
dio a conocer al sector turismo que fue afectado por el COVID - 19, que iban a recibir un apoyo econémico
los trabajadores por mas de S/. 106 millones por parte del gobierno del Per(. Los artesanos y guias de
turismo recibieron los bonos denominados Trabajador Independiente y Quédate en Casa, siendo
beneficiados 24,500 personas. Asi lo dio a conocer el ex ministro de Comercio Exterior y Turismo, Edgar
Vasquez.

Conforme a la Resolucién Ministerial N°113- 2020 el MINCETUR publicé el Protocolo Sanitario Sectorial
ante el COVID-19 para el Guiado Turistico, con el objetivo de “Establecer las medidas preventivas
sanitarias a cumplir en el servicio de guiado turistico, con el fin de prevenir la transmisién y propagacion
del COVID-19”. (p.5)

El Banco Interamericano de Desarrollo (2021) a través de una nota sectorial, alude que actualmente el
turista peruano presenta nuevas expectativas de viaje, la prioridad son los sitios naturales, las actividades
al aire libre, lugares de relajacion, por ser espacios abiertos y seguros para mantener el distanciamiento
sefialado por la pandemia. Teniendo en cuenta que estos lugares se ubican en espacios con poca poblacién.

De acuerdo a Molina, Villagran (2021) en el articulo de investigacion titulado Las preferencias y tendencias
turisticas en tiempos de COVID-19, sefiala como propoésito reconocer las predilecciones de los visitantes
turisticos en un contexto existente de Covid-19. La metodologia empleada a través del método cuantitativo
y cualitativo proporciond el estudio de la conducta del turista en cuanto a sus preferencias y modo de viajar,
permanencia de viaje, periodicidad, consumo, para lo cual se emplearon estadisticas y sistemas de
informacidn geografica SIG. Como resultado se obtuvo una preferencia de nuevas tendencias de viaje afines
por la pandemia, prevaleciendo el turismo de proximidad.

3. MARCO TEORICO

Efectos de la pandemia en otras épocas la humanidad sufri6 grandes pestes o epidemias expandiéndose por
los continentes y diversos paises, que han provocado la mortandad a través de los siglos hasta la fecha. En
la actualidad el mundo esté sufriendo una pandemia la que es designada por la Organizacion Mundial de la
Salud - OMS como COVID 19 (Cucinotta y Vanelli, 2020; Sohrabi et al., 2020).

La aparicion de la pandemia trajo como consecuencia el primer caso de contagio en América Latina el 25
de febrero del 2020, contraida por un turista brasilefio en Europa, donde se habia producido un brote
significativo de la enfermedad, Rodriguez-Morales et al. (2020). En poco tiempo se fue extendiendo de
manera vertiginosa provocando répidamente el cierre de las fronteras internacionales, ocasionando la
pérdida de vidas de millones de individuos a nivel mundial, asi como alteraciones en la salud fisica y
emocional de las personas (Holmes et al., 2020; Xiong et al., 2020).

La Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2020) ante tal escenario realizd un llamamiento alertando
sobre los dafios hacia el sistema turistico mundial que estaba comenzando a provocar la epidemia,
ocasionando un descenso importante de los ingresos ante las proyecciones mundiales de crecimiento en el
sector turistico para el 2020 — 2021.
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Florez (2021) menciona que los ingresos econdmicos mas importantes para el Perd son los generados por
la actividad turistica, siendo su principal atractivo la cultura peruana. Pero debido a la pandemia del COVID
19 se cerraron centros historicos a nivel nacional, lo que origin miles de desempleados en el sector, siendo
uno de ellos los guias de turismo.

Las organizaciones mundiales se han pronunciado con una sucesion de informaciones de las medidas
asignadas sobre el cuidado de la salud, orientadas principalmente al sector turistico. “Mucha gente vive del
turismo. No solamente agencias de viajes, grandes hoteles o lineas aéreas, sino también taxistas, mozos,
artesanos o guias turisticos. Es gente que todos los dias recibia dinero de su actividad dentro del sector
turismo”. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. MINCETUR (2020).

El confinamiento ocasion6 una serie de efectos negativos a nivel social, siendo las familias las mas
afectadas, que percibieron los efectos de la pandemia indicando que no a todas les afecté de la misma
manera. En Peru el Ministerio de Salud — MINSA (2020) sefialé que ante tal situacion la salud mental de
las personas, se encuentran afectadas por diversos trastornos que requiere el apoyo psicoldgico para
sobrellevar los diferentes escenarios en que se encuentran.

Figura 1. Efectos de la Pandemia
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Figura 1. Efectos de la Pandemia
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la legislacion peruana Decreto Supremo N°004-2019 Mincetur, menciona que el Guia de
Turismo viene a ser la persona acreditada con titulo emitido por un Instituto o centro de formacién Superior,
oficialmente reconocida, de la misma manera sefiala que el licenciado en turismo es la persona natural que
obtiene el titulo entregado por una universidad del pais que deberad estar inscrito en el Colegio de
Licenciados en turismo. Ambos, el guia de turismo y el Licenciado en turismo deberan estar inscritos en el
Registro Nacional del Mincetur para el ejercicio de sus funciones. En la cadena productiva de la actividad
turistica el guia de turismo es considerado uno de los elementos mas importantes, por tener la
responsabilidad de permanecer con el turista durante su estadia, Romo (2012) menciona que el guia tiene
como mision principal informar sobre el patrimonio y los bienes de interés cultural y natural, interactia con
los visitantes, motivando e incentivando su interés por los atractivos turisticos, dentro de sus funciones esta
el de prestar servicios de conduccidn, acompafiamiento y asesoria.

En esta pandemia el guia ha sabido adaptar su servicio y conocer los protocolos de las demés empresas
turisticas como transporte, hospedaje, restaurantes y museos en el cumplimiento de sus funciones en la
conduccidn, acompafiamiento y asesoria.

El guia se desenvuelve en el &mbito de la conduccion de la visita, como lo establece el Manual de Calidad
Turistica del Pert - CALTUR (2007) donde se indica que todo guia debe contar con capacidades para
conducir un grupo de turistas; el liderazgo que debe ejercer el guia en el cumplimiento de sus funciones es
primordial en la direccion durante el desplazamiento hacia los destinos turisticos. La conduccion del grupo
y la coordinacién con la agencia de viajes es fundamental para organizar la visita determinando la duracion,
la mejor ruta y la seguridad para los turistas.

El acompafiamiento al turista de acuerdo con Picazo (2014) considera que el guia de ruta es el encargado
de informar sobre la zona de desplazamiento para lo cual recibe un programa ya establecido y es quien va
a coordinar el servicio ofrecido por la agencia de viaje. Asi mismo CALTUR (2007) establece que dentro
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de las funciones de acompariamiento al turista esta la coordinacion de las bebidas, alimentos, reserva, pagos
y cancelaciones, cumpliendo un rol importante en los diferentes escenarios.

Asesora al turista, CALTUR (2007) establece que el guia de turismo tiene la funcion de asesorar sobre el
servicio contratado con la agencia de viajes y el turista. Ofrecer informacidén y asesoria sobre las
costumbres, el cambio de moneda, equipaje, tramite de embarque y desembarque. También informar sobre
los itinerarios y visitas complementarias que pudiera realizar el turista, sobre la responsabilidad de cuidar
del patrimonio cultural de la nacién y las penalidades de adquirir piezas prehispanicas o coloniales que
conforman los bienes culturales. En conclusion, el guia se convierte en el apoyo directo del turista en la
rutay el servicio a seguir, orienta y lo asesora sobre los protocolos de bioseguridad.

La actividad turistica se ha visto afectada por la pandemia COVID 19, a consecuencia del cierre de fronteras
en el ambito nacional e internacional. En este contexto se considera indispensable evaluar la situacion en
que se encuentran los guias de turismo por ser los actores principales de la actividad turistica que interacttian
brindando informacion acerca de los atractivos y servicios. El planteamiento del problema determina
¢Cuales han sido los efectos ocasionados por la pandemia en los guias de turismo de Lima metropolitana
2020-2021?

Por lo tanto, se plantea como hipo6tesis: Que la pandemia ha ocasionado cambios en el aspecto econémico,
social y de salud en los guias de turismo de Lima Metropolitana. Debido a que el turismo se vio afectado
por el cierre de las fronteras a nivel nacional e internacional, ocasionando impactos negativos en la
economia por lo que el guia de turismo tuvo que emigrar a otras actividades laborales, influyendo en la
salud psicoldgica a consecuencia de los cambios que se generaron por el COVID 19.

El confinamiento ocasiond una serie de efectos negativos a nivel social, siendo las familias las mas
afectadas, que percibieron los efectos de la pandemia indicando que no a todas les afecté de la misma
manera. En Peru el Ministerio de Salud — MINSA (2020) sefialé que ante tal situacion la salud mental de
las personas, se encuentran afectadas por diversos trastornos que requiere el apoyo psicolégico para
sobrellevar los diferentes escenarios en que se encuentran.

4. MATERIALES Y METODOS

Referente a la metodologia, se desarrolld, un estudio de enfoque cuantitativo de acuerdo con Hernandez y
Baptista (2014) consideran que es “Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva
teorica” (p.4). Con disefio descriptivo segin Arbaiza (2014)” En la investigacion descriptiva, el disefio debe
permitir el conocimiento, con detalle y precisién, de las caracteristicas de ciertos grupos o situaciones
especificas” (p.126). Se aplico la técnica de encuesta, Lopez y Fachelli, (2015) indican “la encuesta se
considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan
de una problematica de investigacion previamente construida” (p.8). De acuerdo con el instrumento Arbaiza
(2014) sefiala que “En un cuestionario estructurado se presentan preguntas predeterminadas y concretas y,
todos los participantes reciben el mismo juego de ella. Normalmente, se emplean preguntas cerradas asi la
codificacion y el andlisis seran mas rapidos” (p.210). Para la presente investigacion se emplearon preguntas
estructuradas con una muestra de 45 guias de turismo. Finalmente se dan a conocer los resultados méas
importantes del efecto que ha ocasionado la pandemia del COVID 19 en el sector turistico y su reactivacion
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Figura 2. El Guiay sus funciones
Fuente: Elaboracién propia

5. RESULTADOS

Se muestran los resultados analizados de las encuestas aplicadas a los guias de turismo, en los aspectos
sociodemograficos, los efectos de la pandemia y del guia del turismo.

Tabla 1. Datos Sociodemograficos del guia de turismo

Mujer 56.8

Sexo Hombre 43.2

a. 20 - 30 afos 9.1

b. 31 -40 afios 31.8

Edad c. 41-50 afios 25.1

d. 51-60 afios 29.5

e. 61-70 afios 4.5

a. 5al0afos 34.1

Tiempo de ejercicio  b. 11 a 20 afios 38.6
en la profesion. c. 22a30 afios 20.5

d. 31 a40afos 6.8

a. AGOTUR 45

A qué asociaciono  b. APEPGOTUR  16.0
colegio de c. COLITUR 15.9
licenciados d. NINGUNA 54.5
pertenece f. OTRAS 9.1

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la poblacion encuestada

En la tabla 1 el cuestionario corresponde al analisis sociodemografico, los resultados sefialan que del total
de Guias Oficiales de Turismo encuestados el 56.8% corresponde al sexo femenino y el 43.2% al sexo
masculino. En cuanto a la edad promedio el 31.8% se encuentra entre los 31 a 40 afios y el 29.5 % oscila
una edad promedio entre 51 a 60 afios.

Respecto al tiempo de ejercicio de la profesion, los guias que vienen laborando en un rango de 11 a 20 afios
corresponde al 38.6%, mientras que el rango entre 5 a 10 afios alcanza al 34.1%. Finalmente, en relacién
con la asociacion que pertenecen el 54.5 % sefial6 no pertenecer a ninguna asociacion, ni colegio de
licenciados, la asociacion que tiene mayor nimero de participantes es Asociacion Peruana de Profesionales
Guias Operadores de Turismo (APEPGOTUR) con 16%.
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Tabla 2. Resultado Efectos de la Pandemia en los guias de turismo

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM OPCIOMES %
Consid I
n:un.5| Zra c_qu.e a: De acuerdo
Aspecto econdmico Empleo agenc_las N = T'E'JE an Totalmente de 24.1
disminuido [z
s L. scuerdo
contratacion del servicio.
Ust:-:l F_"I.'l I: epcu:,a_ze De acuerda
Capacitzcitn pandemia ha 22gulda Totalments de 773
cursas de capacitacion en
scuerdo
SU Carrers.
En esta época de
ndemia I?Jstled ha De scuardo
Fe . Totalmerts de 727
rezlizado otras »
actividades [aborales. scugrdo.
Efecto de_la Aspecto social Laboral Considera qualz
pandsmiz actividad lzborzl = Iz que En deszcuardo
=2 ha dedicado durante la Totalmente en 63.2
pandemia est3 desacuerdo
relacionada a su carrera.
Ha zido facil adaptarz= a De acuerdo
la tecnologiz en lzs Totalments de
Comunicacion diversas actividades Lb.d
N : acuerdo
realizadas en epoca de
pandemiz.
Conzidera que el De acuerdo
Aspecto salud Psicologico confinamiento en Totalmente de 705

pandemia ha afectado su
salud o la de su familiz.

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la poblacion encuestada

En la tabla 2 se puede evidenciar la variable efecto de la pandemia con tres dimensiones: la primera esta
relacionada con el aspecto econémico, donde se puede establecer que la mayoria con una representacion
del 84.1% indican que las agencias de viajes han disminuido la contratacion del Guia Oficial de Turismo.

En el aspecto social el 77.3% de los guias determinaron que realizaron cursos de capacitacion relacionados
con su carrera, asi mismo el 72.7% manifestaron haber efectuado otro tipo de actividades laborales y el
68.2% de los guias revelaron que las actividades laborales desarrolladas en pandemia no estan relacionadas
con su profesion. Respecto al indicador de comunicacion el 56.8% declar6 que la adaptabilidad a la

tecnologia ha sido facil.

En el aspecto salud, un 70.5% de los guias sefialaron que el confinamiento por la pandemia les ha afectado

la salud.
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Tabla 3. Resultado de la labor del Guia de turismo en pandemia

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM OPCIONES %
Considera que el

. L De acuerdo Totalmente
tiempo de circuito se

de acuerdo 70.4
ha modificado por los
Conducir la visita protocolos exigidos en De acuerdo Totalmente
la pandemia. de Acuerdo
Guiado Considera que ha 59.1
variado Ia. preferencia De acuerdo
de los turistas por los
Guia de atractivos turisticos.

Los restaurantes

cumplen a cabalidad el

servicio de

turismo Acompafiamiento Coordinacis alimentos y bebidas Total p 704
al turista oordinacion coordinado por la otalmente de .
Agencia de viajes acuerdo
cumpliendo los
protocolos de
bioseguridad.
‘g : De acuerdo
Considera que la
asesoria que se
brinda acerca del
embarque y desembarque
Asesorar  al quey N Totalmente de acuerdo 54.5

es clara para los turistas como

turista parte de los

Informacion

protocolos.
Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la poblacién encuestada

En la tabla 3 se observa los resultados de la variable desempefio laboral del Guia de turismo en
pandemia: en la primera dimension conducir la visita, se ha determinado que el 70.4% considera
gue el tiempo de guianza del circuito turistico ha sido modificado debido a los protocolos sanitarios.
Como mencionan Bowie y Chang (2005) el guia es un profesional que tiene el rol de acompafiar y
se encarga de conducir los grupos, coordina recorridos con guias turisticos locales, en los diferentes
destinos y servicios. El guia de turismo y el licenciado en turismo, inscrito en el Registro Nacional
del MINCETUR, debe cumplir el estado de emergencia, decretado por el gobierno a su vez
cumplird con el protocolo sanitario, para evitar la propagacion del virus, de acuerdo con los
resultados confirma que el cumplimiento de los protocolos sanitarios del sector ante el covid-19 en
la gestion de los museos y otras instituciones museales de acuerdo con RM 179-2020-DM- MC, al
ser aplicado requiere mayor tiempo de acuerdo a la visita programada.

De la misma manera el 59.1% de guias considera que las preferencias del turista han variado
respecto a los atractivos turisticos.

En relacion con la dimensién acompafiamiento al turista el 70.4% de guias encuestados sefialaron
estar de acuerdo con el servicio ofrecido y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en
los restaurantes contratados por la agencia de viajes.

De acuerdo con la dimensién acompafiamiento y asesoria se menciona que se debe cumplir con
los protocolos en cada uno de los servicios como medida preventiva del guia y del visitante para
prevenir el contagio del covid-19, cuando el servicio de guiado lo requiera.

Ramallo (2015) menciona que el guia cumple con la tarea de ejercer su profesion con la prestacion
de manera habitual en la asistencia, acompafiamiento del turista brindandole informacién y
asesoramiento en las diversas visitas que involucre al patrimonio cultural con descripcion en
temas de arte historia y geografia. Asi como también cumplir con las obligaciones laborales, el
de portar de manera visible el carné que lo acredita como tal.
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La dimension asesoramiento al turista sefiala que el 54.5% de los guias estan de acuerdo con la
asesoria que se brinda sobre el embarque y desembarque. De acuerdo con Pazini Raquel et al.
(2017) consideran que la ley N° 8623/1993, emitida en Brasil, presentan a los guias con las
siguientes atribuciones las de acompafiar, orientar, trasmitir informacion a los visitantes, asi como
también cumple la funcién de acompafiar al turista o grupos organizados y la de recepcionar los
equipajes en las terminales de embarque y desembarque sean estas en diferentes medios de
transporte maritimo, aéreos, terrestres y ferroviarios.

6. DISCUSION

La discusion de los resultados se desarrollé en relacion, a las dos variables de investigacion con
sus respectivas dimensiones.

La primera variable Efectos de la Pandemia, describe las siguientes dimensiones: econémicos,
social y de salud.

La primera dimensién Aspecto Econdmico se establecié con el indicador Empleo, del cual se
obtuvo como resultado que la mayoria de los guias 84.1% indicaron que las agencias de viajes han
disminuido la contratacion del Guia Oficial de Turismo. Esta forma de trabajo se interrumpio en la
mayoria de los paises con la aparicion de una nueva cepa de coronavirus denominada COVID 19
que fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud. Lo que generd las
restricciones de viajes y cierre de fronteras en los paises. Ante este escenario la Organizacion
Mundial del Turismo OMT (2020) alerté sobre los dafios al sistema turistico que esta provocando
esta enfermedad causando un declive en el flujo turistico mundial, el cual se proyectaba a un
continuo crecimiento. Esta realidad no es ajena a Per(, Florez (2021) sefiala que el sector turismo
es uno de los principales ejes en la economia peruana, de la misma manera fue afectado por el
cierre de fronteras lo que conllevo a la interrupcion en la atencién en los atractivos turisticos a nivel
nacional ocasionando desempleos en la actividad turistica, siendo uno de los afectados los guias de
turismo. Similar situacion se presenta en el estudio de Nancufil y Del Castillo (2021) quienes
manifestaron que los guias de turismo es el segmento mas fragil de la actividad turistica por estar
sujetos a la contratacion de las agencias de viajes que a su vez dependen de la llegada de turistas.
Esta situacion se agravé en la pandemia por la reduccion del flujo turistico en un 50% y
posteriormente con el cierre de los atractivos turisticos como Areas Naturales Protegidas de la
Comarca Virch-Véldes, Chubut, Patagonia Argentina. Frente a este entorno Chontasi, et al. (2021)
afirmaron que, en este contexto en los paises latinoamericanos antes de la pandemia, la contratacion
y prestacion de servicios de los guias de turismo en su mayoria trabajaban con contratos por
servicio de honorarios siendo un sector poco protegido por el estado y el sector privado.

En la segunda dimension del Aspecto Social, el indicador capacitacion da como resultados, que el
77.3 % estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en haber desarrollado cursos y capacitaciones
referente a la carrera en época de pandemia. Durante la cuarentena el guia ha recibido cursos
virtuales para actualizar informacion, como se evidencia en las noticias del diario el Peruano (2021)
se creo el programa Turismo Bicentenario que permitié capacitar a mas de 300 participantes entre
guias de turismo y artesanos en el lapso de 4 meses; la capacitacion comprendié las regiones de
Ayacucho, Arequipa, Cusco, Huancavelica, La Libertad, Lima, Loreto, Junin, Piura, Puno, Junin,
Tacna y Ucayali, con financiamiento de la embajada de Estados Unidos y la participacion del
Ministerio de Comercio Exterior y turismo (MINCETUR), Promocion del Peru (PROMPERU) y
Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR).

El indicador laboral de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada en esta investigacion
determind que los guias han realizado otras actividades laborales en un 72.7%. De la misma manera
Rivas (2020) describe que la mayoria de los guias de turismo realizaron otras actividades laborales
diferentes a la de su profesion por las restricciones a consecuencia de la pandemia. Ademas,
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Chontasi et al. (2020) sefialaron que los guias de turismo se han reinventado con un 23.9 %
manifestaron haber trabajado en la compra - venta de productos y servicios, a su vez un 25% trabajo
en mercados ambulantes y de cajeros, un 24 % en transformacién de materias primas, por lo cual
se concluye que el guiado ha pasado por un proceso de reinversién. En el Perl Bambaren (2020)
detalla a través de la entrevista a Cecil Bastos presidenta de la Asociacion de Guias Oficiales de
turismo AGOTUR-Lima publicado en el diario Gestién, que mas de 10,000 guias en todo el pais,
se han visto afectados por la pandemia, obligdndolos a reinventarse en otros trabajos como
profesores de idiomas, ventas, call center entre otras labores.

El indicador de comunicacion obtuvo como resultado que la mayoria de los guias, en un 56.8 % ha
determinado estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la facilidad de adaptarse a la tecnologia
en las diversas actividades realizadas en época de pandemia. Segun Vargas (2020) mencioné que
durante la pandemia la oferta de cursos virtuales se increment6 en la formacion profesional. La
digitalizacion se ha convertido en la basqueda de soluciones y de mejora de oportunidades en una
competencia laboral. Naciones Unidas (2020) determind que la pandemia acelerdé esta brecha
digital en los diferentes segmentos del sector turismo, y aumenté la necesidad del uso de
herramientas digitales, durante la pandemia, preparandose para un futuro laboral que le permita
mejorar.

En la tercera dimension Aspecto Salud, se estableci6 que el indicador psicolégico, obtuvo como
resultado que el 70.5% indicaron que los guias de turismo y sus familiares se vieron afectados en
la salud a consecuencia del aislamiento. Asimismo, estudios realizados por MINSA a los habitantes
de Lima Metropolitana produjo como resultado que el 52.2% padece de estrés desde moderado a
severo como producto de las dificultades, econdmicas, de salud y familiares a consecuencia del
COVID - 19, otro grupo con un 54.6% manifestaron inconvenientes para dormir. Como resultado
de esta situacién MINSA elaboré la Guia técnica para los habitantes y familiares afectados en el
contexto del COVID -19 para el cuidado de la salud mental. Semejante escenario se expone en el
estudio de Chontasi et al. (2020) exponen que el 91% de guias de turismo al verse afectados por la
economia, su estado emocional fue perjudicado, asimismo el 62% manifestd sentir incertidumbre
y desconfianza. En el aspecto psico social se vieron afectadas un 55% por el estrés. Parecido
contexto se da en el articulo de Nancufil y Del Castillo (2021) sobre los guias de turismo que
resultaron con problemas psicoldgicos, angustia, desaliento e irritacion ocasionado por la
pandemia.

Por otro lado, en relacion con la segunda variable Guias de Turismo analiza las dimensiones:
conducir la visita, acompafiamiento al turista y asesoramiento a turista.

La primera dimension Conducir la Visita, considerd el indicador Guiado. En los resultados
obtenidos de la investigacion consideran que el 70.4% de guias de turismo estadn de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que los circuitos se modificaron por los protocolos que exigen mayor
tiempo en la verificacion del cumplimiento de estos por parte de los visitantes, desde la entrada, la
verificacion del nimero de visitantes y el uso de mascarilla. la toma de temperatura, asi como las
exigencias de

aforo en las salas de los museos. Conforme a la Resolucion Ministerial N°113- 2020, el
MINCETUR publicé el Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para el Guiado Turistico,
con el objetivo de “Establecer las medidas preventivas sanitarias a cumplir en el servicio de guiado
turistico, con el fin de prevenir la transmision y propagacion del COVID-19”. (p.5) En relacion con
la resolucion Ministerial N°000179-2020 MC, publicada en el peruano, en el marco de las
disposiciones se debera cumplir las medidas obligatorias establecidas, uso de mascarilla, limpieza
de manos, para la visita con reservas telefonicas o virtuales que determine el aforo. Concerniente
con la preferencia de los turistas hacia los atractivos turisticos los guias consideran que se ha
modificado, en un 59.1 %, los turistas indican estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.
PROMPERU (2020) en el perfil del potencial vacacionista nacional, resalta sus preferencias por
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lugares menos congestionados, pero sin dejar de conocer la ciudad, el turismo de naturaleza
destacaria sobre todas las actividades. En cuanto al Banco Interamericano de Desarrollo (2021)
menciona que en la actualidad el turista peruano presenta nuevas expectativas de viaje, la prioridad
son los sitios naturales, las actividades al aire libre, lugares de relajacion, por ser espacios abiertos
y seguros para mantener el distanciamiento sefialado por la pandemia. Teniendo en cuenta que
estos lugares se ubican en espacios con poca poblacion. Molina, Villagran (2021) en el articulo de
investigacion en “Las preferencias y tendencias turisticas en tiempos de COVID-19”, concluye que
las nuevas tendencias y preferencias de viaje es el turismo de proximidad.

En la segunda dimension Acompafiamiento al Turista, se consider6 el indicador Coordinacion.
Como parte de las funciones, el guia debe verificar que se cumpla el servicio contratado por la
agencia de viajes, de acuerdo con los resultados el 70.4 % esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de los restaurantes. Al respecto
Caltur (2007) establece que, dentro de las funciones del guia, de acompafiamiento al turista esta lo
siguiente: Coordinar el detalle de las bebidas, el codigo de reserva y los procedimientos para los
pagos y cancelaciones. Sobre el detalle del men('y la explicacion de las caracteristicas de los platos
reservados. El guia de turismo se desenvuelve en diferentes escenarios, al acomparfiar al turista
juega un rol trascendental en la informacion que genera responsabilidades y mucho més con la
verificacion de los protocolos sanitarios actuales.

La tercera dimension Asesorar al Turista, se considero el indicador informacién. El resultado de la
encuesta determina que el 54.5 % esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la claridad de la
asesoria referente a los embarques y desembarques en el cumplimiento de los protocolos. Las
funciones del guia de acuerdo con Plan Nacional de Calidad Turistica - Caltur (2007) son el de
asesorar

al turista sobre las costumbres, el cambio de moneda, equipaje, trdmite de embarque y
desembarque. En conclusion, el guia se convierte en el apoyo directo del turista en la ruta y el
servicio a seguir, orienta y lo asesora sobre los protocolos de bioseguridad.

7. CONCLUSIONES

En este nuevo escenario, el efecto ocasionado por la pandemia en los guias de turismo de Lima
Metropolitana en el aspecto econdmico, social y salud, determiné cambios que se percibieron
mediante los resultados en esta investigacion.

En la primera dimension, Aspecto Econdmico, el gobierno no realiz politicas en defensa
inmediata al profesional de la guianza, porque al cerrarse las fronteras se paralizd la actividad
turistica y se reflejo prontamente con el recorte de sus ingresos diarios, porque las agencias de
viajes disminuyeron la contratacion de sus servicios. Afectando la economia familiar
considerablemente, por lo que el Guia de Turismo asumi6 la necesidad de migrar a otras actividades
distintas a las de su profesidon, con la Gnica finalidad de proteger los ingresos familiares.

En relacion con la segunda dimensién, Aspecto Social se concluyd que la mayoria de los
profesionales de la guianza aprovecharon los tiempos libres para capacitarse en temas relacionados
a su carrera y que se adaptaron facilmente a la tecnologia.

La tercera dimension Aspecto de la Salud, concluyo que el confinamiento por la pandemia les ha
afectado la salud de ellos y la de sus familias.

Mas alla de lo que implica, lo desarrollado en esta investigacion concluimos que la labor del guia

estd amparada y formalizada a través de un reglamento. El trabajo del guia se constituye en eje
importante para la economia de un pais y el intermediador en lo social con las comunidades, posee
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una amplia cultura por ser un anfitrion o embajador en el Perd al convertirse en mediador,
interprete, comunicador, del patrimonio cultural material o inmaterial un promotor de la
conservacion y preservacion de la naturaleza, asi como el transmisor del conocimiento e identidad
cultural de los pueblos hacia el turista. El guia interactia con diversas disciplinas como la
arqueologia, historia, geografia, las ciencias naturales, psicologia entre otros. Involucra
preparacion de guiones turisticos para ser dirigidos a un segmento determinado, actividad que se
ha visto afectada por la pandemia e involucra ahora el conocimiento y aplicacion en el
cumplimiento de sus funciones como guia, trasladista, acompafante, asesor y ahora se suma el
conocer los protocolos para cada uno de los servicios como el transporte, restaurantes, museos
inclusive el protocolo del guia.
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