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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal aplicar un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia en una empresa embotelladora en Chiclayo, 2022. En ese sentido, la metodologia responde al tipo
aplicado, tomando en cuenta el enfoque cuantitativo y con un disefio pre experimental. Los resultados
desarrollados, desde el diagndstico inicial, donde se determiné que la eficiencia promedio fue de 86.15% lo cual
repercutia en pérdidas econdmicas que ascienden a un valor de S/4,095.00. Es por ello que se procedid
implementar un sistema MRP (Planificacion de los requerimientos de material), considerando el inventario
disponible correspondia a un requerimiento de 166.31 tanques de gas carbonico, acido citrico 226.65 bolsas,
entre otros productos, asimismo, la implementacion del método FEFO (First Expires, First Out) permiti6 la
organizacién del almacén en funcién a la fecha de caducada de las bebidas gasificadas. En conclusién, después
de implementacién del modelo de gestion logistica la eficiencia fue de 94.27%; lo cual representa un incremento
de en la eficiencia de la planta correspondiente al 9.42%.

iDALABRAS CLAVE: Eficiencia, logistica, método FIFO, sistema MRP.
ABSTRACT

The main objective of this research is to apply a logistics management model to improve efficiency in
a bottling company in Chiclayo, 2022. In this sense, the methodology responds to the type applied,
taking into account the quantitative approach and with a pre-experimental design. The results
developed, from the initial diagnosis, where it was determined that the average efficiency was 86.15%,
which had an impact on economic losses that amounted to a value of S/ 4,095.00. That is why an MRP
system was implemented, considering the available inventory corresponded to a requirement of 166.31
tanks of carbon dioxide, citric acid 226.65 bags, among other products, likewise, the implementation
of the FEFO method allowed the organization of the warehouse according to the expiration date of
each of the inputs necessary for the production of carbonated beverages. In conclusion, after the
implementation of the logistics management model, the efficiency was 94.27%; which represents an
increase in the efficiency of the plant corresponding to 9.42%.
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1. INTRODUCCION

En el presente estudio utilizo la aplicacién de herramientas de gestion logistica para aumentar la
eficiencia de la fabrica de la empresa y asi satisfacer una mayor demanda. Las herramientas de mejora
agruparon la implementacién de MRP, método FIFO y metodologia Kaizen.

Durante el desarrollo del contexto historico de la gestion logistica, se desarroll6 un conjunto de criterios
que abarcan las funciones y objetivos del proceso logistico; simplemente definalo como ofrecer los
bienes correctos en los momentos correctos con los criterios de calidad, cantidad, precio y lugar
correcto (Avendafio y Silva, 2018). Por otro lado, la baja eficiencia operativa se origina entre otras
cosas, por la falta de infraestructura suficiente, personal insuficiente para realizar las operaciones, falta
de capacitacion. Estos son algunos de los mayores problemas con este tipo de organizacién. (Aleman
etal., 2021).

El objetivo principal que tiene esta presente investigacion es Aplicar un modelo de gestion logistica
para mejorar la eficiencia en una empresa embotelladora en Chiclayo, 2022. Y en cuanto a los
especificos destacan: diagnosticar la situacion inicial en la que se encuentra la eficiencia de la empresa
embotelladora en Chiclayo, 2022, Implementar la propuesta de mejora de gestion logistica para
mejorar la eficiencia de una empresa embotelladora en Chiclayo, 2022 y Contrastar los niveles de
eficiencia de la empresa embotelladora tras la implementacion del modelo de gestion logistica.

En ese sentido, durante la Gltima década las empresas han comprendido que el desarrollo logistico
ofrece una ventaja competitiva para desarrollo éptimo tanto de procesos como de productos; asimismo,
representa una caracteristica clave (Lépez et al., 2021). Es por ello que, gran parte de las organizaciones
a nivel global han optado por mejorar la eficiencia de sus procesos logisticos, ya que estos impactan
directamente en sus costos operativos y, en un mercado tan competitivo como es el de hoy en dia, esto
podria verificar la capacidad de una empresa para mantenerse a flote con el paso del tiempo (Agudelo
y Ldpez, 2018). No obstante, de acuerdo con lo sefialado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
el desempefio de los paises de LATAM en cuanto a gestiones logisticas ha demostrado ser deficiente
si se pone en contraste con paises desarrollados (Calatayud y Montes, 2021).

La problematica identificada se encuentra asociada a la baja eficiencia de la empresa Yam Dany
Inversiones S.R.L., por consecuencia de un inadecuado proceso de gestion logistica, la ausencia de un
plan de requerimiento de materiales, la falta de estandarizacién del proceso logistico y la carencia de
mecanismos gque determinan la manera en la que deben salir los productos del almacén hacia el proceso
productivo; estos problemas han llevado a que la empresa presente una eficiencia de planta
correspondiente al 86.15%, lo que se traduce en 49 paquetes que no se pudieron producir por falta de
insumos para produccion; desencadenando pérdidas econdmicas que ascienden a un valor de
S/4,095.00 durante los meses de abril a junio del 2022.

Gestion Logistica

Segln Reznik y Hrechaniuk (2022) definen al sistema logistico como un sistema complejo de varios
niveles que contiene subsistemas combinados en un Gnico proceso continuo de gestion empresarial,
tiene en cuenta el impacto de un elemento sobre los demas, tiene vinculos directos y de
retroalimentacién con el entorno y se basa en la flexibilidad, adaptabilidad, compatibilidad e
interconexion de todas sus partes.
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Importancia de la gestion logistica

La importancia de la gestion logistica para mantener el flujo continuo de recursos, bienes y servicios
es ahora un factor significativo en el desempefio de la empresa, pues el clima competitivo suscita un
esfuerzo en las empresas para adquirir una participacién en el mercado global para buscar el beneficio
de una mayor produccion y eficiencia en el sector (Khan & Muniba Ali, 2021). En este sentido, la
gestion logistica actia como medio de interconexion de asignaciones administrativas, operativas y
gerenciales, apuntando a contar con los activos idoneos para la generacion de mercancias y gestiones
solicitadas por el mercado objetivo(Ramirez et al., 2020).

Productividad

La productividad se relaciona por el nimero de activos utilizados (inputs) y el rubro del beneficio o
producido (outputs). En este sentido, se manifiesta la eficiencia del trabajo, que resulta de la division
entre lo mucho producido sobre las horas hombre trabajadas, siendo este Gltimo el activo empleado.
Es muy vital ya que permite evaluar la productividad en el uso o uso de los recursos que estan
disponibles, ademas porque los bajos niveles de productividad causan costos expandidos y por lo tanto
un incremento en el costo final (Gordillo-Salazar et al., 2020).

Eficiencia

La eficiencia, de acuerdo con Karim et al., (2020) la relacion entre el esfuerzo y los resultados, es decir
si se obtienen mejores resultados con el mismo o menor esfuerzo, se dice que mejora la eficiencia. Por
tanto, el tiempo til y el planificado, considerando la jornada laboral como un recurso. (Kianto et al.,
2018).

Segun Cruz (2017), las medidas de eficiencia estan estrechamente relacionadas con mostrar las
caracteristicas de los recursos utilizados para completar el proceso. Esta eficiencia también determina
el éxito de los objetivos presentados en los datos, reflejando el grado de éxito en cualquier tarea dada.

Eficacia
Para ser eficaz las diligencias deben priorizarse y aquellas que permitan alcanzarlas mejor y mas deben
realizarse de manera eficiente (Beysenbaev & Dus, 2020). De acuerdo con Gallo (2021) se define como

el grado en que se logra un resultado predeterminado. Del contenido expresado en el listado de
servicios prestados a través de vuelos regulares(Veloz y Parada, 2017).

2. MATERIALES Y METODOS

Tipo y Disefio

Segun Maldonado (2018), la investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, porque se
traté con datos numéricos y a su vez, tuvo un disefio de investigacion experimental porque se aplicd
herramientas de desarrollo para la gestion logistica. durante el pre y post-test, evaluar el impacto de las
herramientas seleccionadas (MRP, método FIFO, herramienta Kaizen) en la eficiencia de la empresa.

Poblacion y muestra

Por su parte la poblacion esta conformada por los registros de produccion de la empresa durante el afio
2022, mientras que la poblacion estuvo conformada por los registros de produccion de los meses de
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abril a junio del 2022 y por los registros de produccién de los meses de setiembre a noviembre del
2022.

Procedimiento

Paso 01: seleccion de &rea de trabajo, se seleccionaron los reportes y documentos de donde se pueden
extraer informacion, asi como actividades en el proceso logistico a observar y se precedié con la
aplicacion de los instrumentos.

Paso 02: posteriormente se identificaron los datos a analizar, se midieron las causas que originaron el
estado actual de la variable dependiente y mediante una grafica Pareto se seleccionaron aquellas causas
que tenian un mayor impacto en la variable dependiente.

Paso 03: Sinceramiento de la base de datos. Una vez recolectada la informacion, se aplicaron criterios
de inclusion y exclusion, tomando en cuenta el periodo de tiempo en que se analizd y posteriormente,
se verifico el comportamiento de la variable dependiente.

Paso 04: Ingreso de los datos a Excel, mediante la creacion de plantillas los datos fueron ordenados e
ingresados a una base de datos para ser analizados.

Paso 05: Aplicacidn de estadistica descriptiva, los datos ingresados se analizaron para reconocer el
comportamiento de las variables.

Paso 06: Ordenar tablas y figuras, los datos analizados se presentaron de forma ordenada y coherente
con la finalidad de entender los resultados.

3. RESULTADOS

Situacion actual del registro de eficiencia

De acuerdo a lo sefialado por Lombana & Palacios (2020) es posible medir la eficiencia por medio de
la produccion real y la produccion programada por medio de la siguiente formula:

Produccién real

Eficiencia de productividad =
f p Produccién programada

Tabla 1. Registro de eficiencia (productividad) inicial

Inspectores:
Registro de eficiencia (productividad) Fernandez Vallejos, Victor
Pérez Calvay, Andy
Produccion real Produccion L
Mes Semana . . Eficiencia
(unid) programada (unid)
1 3880 4200 92.38%
Abril 2 3423 4200 81.50%
3 3583 4200 85.31%
4 3600 4200 85.71%
5 3805 4200 90.60%
Mayo 6 3456 4200 82.29%
7 3390 4200 80.71%
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8 3857 4200 91.83%

9 3628 4200 86.38%

Junio 10 3484 4200 82.95%
11 3678 4200 87.57%

12 3638 4200 86.62%

Promedio 3618 4200 86.15%

Fuente: Elaboracién propia

De modo que, en la tabla 1 se presenta el registro correspondiente a la eficiencia de la planta durante
los meses de abril a junio del 2022, de la cual se obtuvo que la productividad de la empresa Yam Dany
Inversiones S.R.L. fue de 86.15% durante el lapso de tiempo sefialado.

NuUmero de paquetes faltantes

En la Tabla 2 se presenta que el nimero de paquetes que se dejaron de producir durante los meses de
abril a junio por falta de materiales para su produccion fueron en promedio un total de 49 paquetes
semanalmente, lo cual repercute en pérdidas econdmicas que ascienden a un valor de S/4,095.00
durante el periodo de estudio.

Tabla 2. N° de paquetes faltantes

< Produccién .

Mes Semana Produccién programada Paq. Dme'ro

real (paq.) Faltantes perdido
(paq.)

1 323 350 27 $/189.00
Abril 2 285 350 65 S/455.00
3 298 350 52 S/364.00
4 300 350 50 $/350.00
5 317 350 33 $/231.00
Mayo 6 288 350 62 S/434.00
7 282 350 68 S/476.00
8 321 350 29 $/203.00
9 302 350 48 $/336.00
Junio 10 290 350 60 $/420.00
11 306 350 44 $/308.00
12 303 350 47 $/329.00
Promedio 301 350 49 S/341.25

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de la propuesta

La implementacién del MRP, inicia con el prondstico de las ventas, para el cual, se tendra en cuenta
las ventas histéricas de 3 meses: abril a junio, pronosticando las ventas para los meses siguientes
(agosto, septiembre, octubre y noviembre).

La demanda mensual para los 6 tipos de presentaciones se encuentra en la Tabla 14, a partir de esa
informacion, se pronosticé la demanda utilizando el método de Suavizamiento Exponencial Doble con
sus respectivas formulas:

At =Yt + (1—-x)At — 1
At' = At + (1—x)At — 1’
at = 24t — At’

bt = — (At — At'
t= — (At—At")

Yt+p' = at+btxp
Donde:
Yt = Ventas
At = Valor atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t
At’ = Valor doblemente atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t
at = Similar a la medicion de la interseccion de la ordenada con una recta que cambia
durante la serie de tiempo
bt = Similar a la medicion de la pendiente de una recta que cambia durante una serie de
tiempo
Yt’ = Prondstico
let| = Diferencia absoluta (Yt — Yt”)
o, = Constante de atenuacion
p = Periodos en el futuro

Se realiz6 el Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) para cada insumo correspondiente al
prondstico de la demanda (meses de agosto a noviembre del afio 2022), segin se muestra a
continuacion:

En la presente tabla 3 se lograra conocer a mas detalle respecto al plan de requerimiento para el gas
carbdnico donde se tuvo en cuenta los 4 meses estudiados, ademas de que también se resalta porque
tiene uno de los costos mas altos.

Tabla 3. Plan de requerimiento de para el gas carbonico

Requerimiento por

. 1 Calculo de las necesidades de Gas Carbdnico (m3)
unidad
Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos brutos 41.59 41.75 41.91 42.07 167.31
Inventario disponible 1 1 0 0 0
Requerimientos netos 40.59 41.75 41.91 42.07 166.31
Lanzamiento de a0 475 41.91 42.07 166.31

orden

Fuente: Elaboracion propia
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La presente tabla 4 corresponde al plan de requerimiento para el acido citrico donde se resala que en 3
meses de estudio no se presencio un inventario disponible por lo cual los totales fueron muy elevados
en cuanto a las otras actividades.

Tabla 4. Plan de requerimiento de para el acido citrico

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Acido citrico (bolsa 100 gr)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos brutos 56.83 57.05 57.27 57.49 228.65
Inventario disponible 2 2 0 0 0
Requerimientos netos 54.83 57.05 57.27 57.49 226.65
Lanzamiento de la orden 54.83 57.05 57.27 57.49 226.65

Fuente: Elaboracion propia
La siguiente tabla 5 corresponde al Plan de requerimiento de para el benzoato de sodio donde al igual
que al anterior insumo se resalta que en todos los meses se presentd un inventario cero y es por ello
que los lanzamientos de orden Ilegaron a ser de un promedio de 94 bolsas de 100gr.

Tabla 5. Plan de requerimiento de para el benzoato de sodio

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Benzoato de sodio (bolsa 100 gr)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos brutos 94.26 94.62 94.99 95.35 379.23
Inventario disponible 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 94.26 94.62 94.99 95.35 379.23
Lanzamiento  de la o) 0 g1 94.99 95.35 379.23

orden

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 6 podemos identificar acerca del Plan de requerimiento de para el edulcorante, donde si
bien es cierto este viene a ser un insumo de suma importancia presentd un requerimiento bruto de un
promedio de 43, ademas de ello se resalta los requerimientos netos presentados de igual manera por
un promedio de 43.

Tabla 6. Plan de requerimiento de para el edulcorante

Requerimiento por

. 1 Calculo de las necesidades de Edulcorante (bolsa 100 gr)
unidad
Periodo Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Total
Requerimientos brutos 42.97 43.14 43.30 43.47 172.88
Inventario disponible 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 42.97 43.14 43.30 43.47 172.88
Lanzamiento de a0 4314 43.30 43.47 172.88

orden

Fuente: Elaboracion propia
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En la presente tabla 7 podemos conocer a méas detalle lo que corresponde al Plan de requerimiento para
la azucar blanca donde viene a ser el principal insumo para la elaboracion de los productos, en este
caso este insumo sera expresado en bolsas de 100 gramos. Con respecto a los requerimientos se estima
que viene a ser un promedio de 84 bolsas al mes.

Tabla 7. Plan de requerimiento de para la azUcar blanca

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Aztcar blanca (bolsa 100 gr)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos brutos 84.56 84.88 85.21 85.54 340.19
Inventario disponible 2 2 0 0 0
Requerimientos netos 82.56 84.88 85.21 85.54 338.19
Lanzamiento  de I 82.56 84.88 85.21 85.54 338.19

orden

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 8 referente al Plan de requerimiento de para las botellas de 450ml, donde esta expresadas
en millares por lo que se logré identificar que se realiza un requerimiento de 1.40 millares de botellas
por mes.

Tabla 8. Plan de requerimiento de para las botellas de 450ml

Requerimiento por

. 1 Calculo de las necesidades de Botellas de 450 ml (millar)

unidad

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 1.39 1.39 1.40 1.40 5.58
brutos
Inventario disponible 0.5 0.5 0 0 0
Requerimientos netos 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08
Lanzamiento  de  la 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08
orden

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 correspondiente al requerimiento de tapas lo cual viene a ser un material bastante Gtil para
la empresa debido a la cantidad de productos que se venden, en este caso esta expresadas en millares
donde mensualmente se solicita un promedio de 1.40 de millar de tapas.

Tabla 9. Plan de requerimiento de para las tapas

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Tapas (cajas millar)

Periodo Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Total
Requerimientos 1.39 1.39 1.40 1.40 5.58
brutos
Inventario disponible 0.5 0.5 0 0 0
Requerimientos netos 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08
Lanzamiento  de  la 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08
orden
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 Plan de requerimiento de para las etiquetas de igual manera este material esta expresado
en millares donde el promedio de lanzamiento de orden oscila entre un millar por mes.

Tabla 10. Plan de requerimiento de para las etiquetas

Requerimiento por

. 1 Calculo de las necesidades de Etiquetas (millar)
unidad
Periodo Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Total
Requerimientos brutos 1.39 1.39 1.40 1.40 5.58
Inventario disponible 0.5 0.5 0 0 0
Requerimientos netos 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08
Lanzamiento  de la 0.89 1.39 1.40 1.40 5.08

orden

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 11 se puede conocer acerca del Plan de requerimiento de para la esencia de naranja, donde
se considera una esencia de suma importancia que en este caso botella 1/2 litro donde en promedio de
lanzamiento de la orden se estima el promedio de 6.66.

Tabla 11. Plan de requerimiento de para la esencia de naranja

Requerimiento por , . . . .
9 P 1 Calculo de las necesidades de Esencia de naranja (botella 1/2 litro)

unidad

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 3.67 3.66 3.66 3.66 14.65
brutos
Inventario disponible 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 3.67 3.66 3.66 3.66 14.65
Lanzamiento de la ;. 3.66 3.66 3.66 14.65
orden

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se detalla acerca del Plan de requerimiento de para la esencia de fresa donde se considera
unos de los insumos mas solicitados expresados en botella 1/2 litro donde el promedio de requerimiento
bruto por mes viene a ser de 4.70

Tabla 12. Plan de requerimiento de para la esencia de fresa

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Esencia de fresa (botella 1/2 litro)
Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 4.70 4.71 4.71 4.72 18.83
brutos
Inventario
disponible ! 1 0 0 0
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Requerimientos

3.70 4,71 4.71 4.72 17.83
netos
Lanzamiento de la

3.70 4.71 4.71 4.72 17.83
orden

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla 13 denominada Plan de requerimiento de para la esencia de Kola amarilla se
encuentra expresa por 1/2 litro donde el requerimiento neto viene a ser de un promedio de 2.85 litros
por mes.

Tabla 13. Plan de requerimiento de para la esencia de Kola amarilla

Requerimiento por 1 Calculo de las necesidades de Esencia de kola amarilla (botella 1/2

unidad litro)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 3.84 3.87 3.90 3.92 15.54
brutos
Inventario
disponible ! 1 0 0 0
Requerimientos 2.84 3.87 3.90 3.92 14.54
netos
Lanzamiento de la

2.84 3.87 3.90 3.92 14.54
orden

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 nos detalla acerca del Plan de requerimiento de para la esencia de Kola negra donde se
encuentra expresada por ¥z litro al igual que la gran parte de insumos, ademas se puede resaltar que el
requerimiento bruto viene a ser de un promedio de 5.80 %2 por mes.

Tabla 14. Plan de requerimiento de para la esencia de Kola negra

Requerimiento 1 Calculo de las necesidades de Esencia de kola negra (botella 1/2
por unidad litro)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 5.88 5.86 5.85 5.84 23.43
brutos
Inventario

2 2
disponible 0 0 0
Requerimientos 3.88 5.86 5.85 5.84 21.43
netos
Lanzamiento de la
3.88 5.86 5.85 5.84 21.43
orden

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 15 se puede llegar a identificar datos respecto al Plan de requerimiento de para la esencia
de lima donde este presente insumo estd expresado en botella 1/2 litro, donde el promedio de
requerimiento bruto para los 4 meses viene a ser de 2.42 botellas de ¥ litro.

Tabla 15. Plan de requerimiento de para la esencia de lima

Requerimiento por Calculo de las necesidades de Esencia de lima limén (botella 1/2

unidad litro)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 2.41 2.42 2.43 2.44 9.70
brutos
Inventario
disponible 0 0 0 0 0
Requerimientos 2.41 2.42 2.43 2.44 9.70
netos
Lanzamiento de la

2.41 2.42 2.43 2.44 9.70
orden

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 podemos apreciar de manera detallada referente al Plan de requerimiento de para la
esencia de pifia en un reporte de los 4 meses de estudio donde las unidades se encuentran expresadas
en botella 1/2 litro y se presenta un promedio de requerimiento bruto de 5.

Tabla 16. Plan de requerimiento de para la esencia de pifia

Requerimiento por

unidad 1 Calculo de las necesidades de Esencia de pifia (botella 1/2 litro)

Periodo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Requerimientos 5.06 5.11 5.17 5.22 20.55
brutos
Inventario disponible 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 5.06 5.11 5.17 5.22 20.55
Lanzamiento de la ¢ o 5.11 5.17 5.22 20.55
orden

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, con base en la informacion presentada en la tabla 3 a la 16 con respecto al requerimiento
para cada uno de los insumos empleados en la produccion de bebidas gasificadas, fue posible
desarrollar un resumen de los costos asociados a cada uno de los pedidos de insumos.

De esta manera, en la tabla 17 se observa que, durante los meses de agosto a noviembre del afio 2022,
los costos totales de los insumos a utilizar ascienden a S/ 14,170.69. El insumo con el costo mas alto
necesario para la produccion de las bebidas gasificadas durante los 4 meses es el gas carbénico (S/
6,652.27), donde cada tanque de 1 m? tiene un precio de S/ 40.00 llegando a utilizarse un promedio de
167.31 tanques; por otro lado, el insumo de costo mé&s bajo durante los 4 meses es la azlcar blanca (S/
169.10), donde cada bolsa de 100 gr tiene un precio de S/ 0.50 llegando a utilizarse 340.19 bolsas.
Por lo que, la cantidad a tomar en cuenta para la produccién, considerando el inventario disponible, es
el requerimiento neto, teniendo asi: gas carbdnico 166.31 tanques, acido citrico 226.65 bolsas,
benzoato de sodio 379.23 bolsas, edulcorante 172.88 bolsas, azlcar blanca 338.19 bolsas, botella de
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450 ml 5.08 millares, tapas 5.08 cajas, etiquetas 5.08 millares, esencia de naranja 14.65 botellas,
esencia de fresa 17.83 botellas, esencia de kola amarilla 14.54 botellas, esencia de kola negra 21.43
botellas, esencia de lima limoén 9.70 botellas y esencia de pifia 20.55 botellas

Tabla 17. Resumen del Plan de requerimiento de material (MRP) con costos de diciembre 2022
a marzo 2023

Inventar

Insumo Unidad de io Requerimie Requerimie Cantida Sﬁ?:gr Costo
medida disponib nto bruto  nto neto d total io total
le
Gas Carbonico tanque (m®) 2 167.31 166.31 166.31 S/ S/
' ' ' 40.00 6,652.27
Acido citrico bolsa (100 gr) 2 228.65 226.65 226.65 S/8.00 ?813 29
Benzoato  de S/
sodio bolsa (100 gr) 0 379.23 379.23 379.23 S/3.90 1.478.99
Edulcorante bolsa (100gr) 0 172.88 172.88 172.88 S/1.80 S/311.19
Azlcar blanca  bolsa (100 gr) 2 340.19 338.19 338.19 S/0.50 S/169.10
Botella de 450 . S/
mililitros millar 0.5 5.58 5.08 5.08 170.00 S/ 863.07
Tapas cajas (millar) 0.5 5.58 5.08 5.08 % 00 S/ 401.07
. . S/
Etiquetas millar 0.5 5.58 5.08 5.08 100.00 S/ 507.69
Esencia  de botella (112, 14.65 14.65 1465 S 520203
naranja litro) 20.00
Esenciade fresa 2Ol (124 18.83 17.83 1783 S/ 356.62
litro) 20.00
. botella  (1/2 S/
Kola amarilla litro) 1 15.54 14.54 14.54 20.00 S/290.79
botella (1/2 S/
Kola negra litro) 2 23.43 21.43 21.43 20.00 S/ 428.70
Esencia de lima botella (1/2 S/
limén litro) 0 9.70 9.70 9.70 20.00 S/193.97
. . botella (1/2 S/
Esencia de pifia litro) 0 20.55 20.55 20.55 20.00 S/411.10
S/
Total 14,170.69

Fuente 1: Elaboracion Propia

Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Una vez implementadas las propuestas de solucién en el proceso de gestion logistica de la empresa
Yam Dany Inversiones S.R.L. se analiz6 la situacion de la variable dependiente (eficiencia) tras la
aplicacion del plan de requerimiento de materiales, el sistema FEFO y la estandarizacion del proceso
de gestion logistica (Kaizen).

En ese sentido, en la tabla 17 se presenta el registro correspondiente a la eficiencia de la planta durante
los meses de setiembre a noviembre del 2022, de la cual se obtuvo que la eficiencia de la empresa Yam
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Dany Inversiones S.R.L. fue de 94.27%durante el lapso de tiempo sefialado; lo cual representa un
incremento de en la eficiencia de la planta correspondiente al 9.42%.

Tabla 18. Registro de eficiencia (productividad) final

Inspectores:

Registro de eficiencia (productividad) Fernandez Vallejos, Victor
Pérez Calvay, Andy

Produccion

Mes Semana Producciodn real Eficiencia
programada
1 3968 4200 94.48%
Setiembre 2 3958 4200 94.24%
3 3967 4200 94.45%
4 3967 4200 94.45%
5 3939 4200 93.79%
Octubre 6 3971 4200 94.55%
7 3973 4200 94.60%
8 3939 4200 93.79%
9 3971 4200 94.55%
Noviembre 10 3917 4200 93.26%
11 3976 4200 94.67%
12 3965 4200 94.40%
Promedio 3959 4200 94.27%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo a lo presentado en la tabla 18 se obtuvo una reduccion del 57.78% con respecto
al dinero perdido por consecuencia de paquetes faltantes; dado que tras la implementacion de las
propuestas se logré incrementar la eficiencia, lo que analogamente increment6 la produccién real de la
planta y, por ende, se logré atender una mayor cantidad de pedidos solicitados.

Tabla 19. Nimero de paquetes faltantes tras la aplicacidn de las propuestas

Produccion

Produccion real Pag. Dinero
Mes Semana programada .
(pag.) Faltantes perdido
(paq.)
1 330 350 20 S/140.00
Setiembre 2 329 350 21 S/147.00
3 330 350 20 S/140.00
4 330 350 20 S/140.00
5 328 350 22 S/154.00
6 330 350 20 S/140.00
Octubre 7 331 350 19 $/133.00
8 328 350 22 S/154.00
9 330 350 20 S/140.00
Noviembre 10 326 350 24 S/168.00
11 331 350 19 S/133.00
12 330 350 20 S/140.00
Promedio 329 350 21 $/144.08
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Andlisis estadistico descriptivo de la variable dependiente
En la tabla 19 se puede evidenciar el analisis estadistico descriptivo de la variable eficiencia, donde la
media inicial fue de 83.65 y después de la implementacion de la mejora fue de 93.99, la brecha que se
observa es de 10.34. Asimismo, la desviacion estandar inicial fue de 3.93 y la desviacion estandar final

fue de 0.42.

Tabla 20. Anélisis descriptivo — Eficiencia

Eficiencia Eficiencia
Inicial Final
) o _ 83,6533 93,9960
95% de intervalo de Limite inferior
i . . 88,6551 94,5423
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5% 86,1107 94,3030
Mediana 86,0450 94,4500
Varianza 15,493 ,185
Desy. Desviacion 3,93611 ,42994
Minimo 80,71 93,26
Maximo 92,38 94,67
Rango 11,67 1,41
Rango intercuartil 7,39 65
Ammet.rla 289 11,482
Curtosis -1,006 1,488

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Inicial ,939 12 ,482
Eficiencia Final ,801 12 ,010

De acuerdo con la Tabla 21, la significancia de la razén de utilidad original fue mayor a 0.05, mientras
que la significancia de la razon de utilidad final fue menor a 0.05, en este sentido, debido a que los
datos no siguen una distribucion normal, es decir, se no paramétrico, continuar el analisis con la prueba

de Wilcoxon.
Tabla 22. Prueba Wilcoxon
Eficiencia inicial y final
Z -3,059°
Sig. asintética(bilateral) ,002

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla anterior, la significancia es de 0.002, que es menor a 0.05, por lo
que, en este sentido, corresponde aceptar la hipétesis alternativa, que afirma que la implementacion
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del modelo de gestion logistica logro incrementar la eficiencia de la empresa embotelladora Chiclayo
2022.

4. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo principal de la investigacion correspondiente a la aplicacion de un modelo
de gestion logistica para mejorar la eficiencia en una empresa embotelladora en Chiclayo, 2022; los
resultados lograron demostrar que la aplicacion del modelo de gestion logistica logré incrementar la
eficiencia de planta en un 9.42%; lo cual, generd una reduccién del 57.78% con respecto al dinero
perdido por consecuencia de paquetes faltantes, dado que tras la implementacion de las propuestas de
mejora (herramienta de kazien, método FEFO y MRP), se logr6 incrementar la produccion real de la
planta y, por ende, se logré atender una mayor cantidad de pedidos solicitados; datos que tuvieron
similitud con lo presentado por Chilcon y Suarez (2021) dado que en su investigacién lograron
demostrar que al mejorar la gestion logistica de la empresa se obtiene una mejora en la productividad
correspondiente a un incremento del 4.33% en cuanto a la eficiencia y del 7.64% con respecto a la
eficacia operativa; llegando a la conclusion de que al enfocarse en la mejora de los procedimientos de
trabajo se logra mejorar analogamente la eficiencia y eficacia de la organizacién. Asimismo, se obtuvo
concordancia con lo sefialado por Camacho (2022), ya que en su investigacién demostraron que la
mejora de los procesos de gestion logistica permite la optimizacién de los recursos de la entidad.

Por otro lado, al desarrollar el diagnostico de la situacién inicial en la que se encuentra la eficiencia de
la empresa embotelladora en Chiclayo, 2022; se obtuvo que la empresa presentaba una eficiencia
inicial del 86.15% durante los meses comprendidos de abril a junio del 2022; lo que a su vez permitid
identificar que la empresa habia dejado de producir semanalmente un promedio de 49 paquetes, lo cual
repercute en pérdidas econémicas que ascienden a un valor de S/4,095.00. En funcién a ello, se obtuvo
concordancia con lo sefialado por Chaud (2021), dado que en su investigacion identificaron en un
estado inicial una gestion logistica correspondiente al 73%, destacando la importancia de gestion
logistica, puesto que tiene impacto en la rentabilidad de la empresa y en la efectividad de las
operaciones realizadas. Asimismo, se obtuvo concordancia con lo sefialado por Lopez et al. (2020),
dado que en su investigacion identifico un nivel de eficiencia inicial de 58.97%, lo cual significaba que
la empresa necesitaba tomar medidas para mejorar las operaciones de los procesos logisticos a fin de
obtener una mayor eficiencia operativa y asi, obtener una mayor cantidad de utilidades.

En continuidad con lo desarrollado en la investigacion, la implementacion de la propuesta de mejora
de gestion logistica para mejorar la eficiencia de una empresa embotelladora en Chiclayo, 2022; del
cual se obtuvo que la cantidad a tomar en cuenta para la produccién, considerando el inventario
disponible correspondia a un requerimiento de 166.31 tanques de gas carbdnico, acido citrico 226.65
bolsas, benzoato de sodio 379.23 bolsas, edulcorante 172.88 bolsas, azucar blanca 338.19 bolsas,
botella de 450 ml 5.08 millares, tapas 5.08 cajas, etiquetas 5.08 millares, esencia de naranja 14.65
botellas, esencia de fresa 17.83 botellas, esencia de kola amarilla 14.54 botellas, esencia de kola negra
21.43 botellas, esencia de lima limon 9.70 botellas y esencia de pifia 20.55 botellas; asimismo, la
implementacion del método FEFO permitié la estandarizacion de los procesos logisticos de la empresa;
dado que tuvieron concordancia con lo sefialado por Cuba (2018), dado que en su investigacion
disefiaron procedimientos que permitieron la estandarizacion de los procesos logisticos, los cuales
dieron como resultado la optimizacion de la satisfaccién de los clientes; asimismo, se encontrd
concordancia con lo sefialado por Garcia (2020).
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5. CONCLUSIONES

Del diagnostico se logré determinar que la situacion inicial de la variable dependiente era deficiente,
dado que la empresa presentd una eficiencia de productividad promedio correspondiente al 86.15%
durante los meses comprendidos de abril a junio del 2022; lo que a su vez permitio identificar que la
empresa habia dejado de producir semanalmente un promedio de 49 paquetes, lo cual repercute en
pérdidas econémicas que ascienden a un valor de S/4,095.00.

Por otro lado, se obtuvo que la cantidad a tomar en cuenta para la produccion, considerando el
inventario disponible correspondia a un requerimiento de 166.31 tanques de gas carbonico, &cido
citrico 226.65 bolsas, benzoato de sodio 379.23 bolsas, edulcorante 172.88 bolsas, azlcar blanca
338.19 bolsas, botella de 450 ml 5.08 millares, tapas 5.08 cajas, etiquetas 5.08 millares, esencia de
naranja 14.65 botellas, esencia de fresa 17.83 botellas, esencia de kola amarilla 14.54 botellas, esencia
de kola negra 21.43 botellas, esencia de lima limén 9.70 botellas y esencia de pifia 20.55 botellas;
asimismo, la implementacion del método FEFO permitio la organizacion del almacén.

Finalmente, el contraste de los niveles de eficiencia tras la implementacién del modelo de gestion
logistica permitié identificar un incremento en la eficiencia de la empresa Yam Dany Inversiones
S.R.L. ya que tras la implementacién del modelo de gestion logistica la eficiencia fue de 94.27%; lo
cual representa un incremento de en la eficiencia de la planta correspondiente al 9.42%.
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