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Resumen

La educacion financiera es un factor determinante al momento de tomar decisiones con respecto a la economia
personal y del hogar, asi como también la revision de opciones de financiacién y ahorro. Sin embargo, se sigue
presentando un desconocimiento generalizado en temas financieros en la poblacidn, por lo tanto, el objetivo de
este articulo fue proponer estrategias de educacion financiera en trabajadores informales de aplicaciones méviles
de transporte. Para su desarrollo inicialmente se realizé6 un analisis bibliométrico con fuentes de datos de
SCOPUS y procesados en el programa VOSviewer para identificar los principales enfoques y reconocer la
evolucion de la tematica, Seguido de esto, se disefié una encuesta semiestructurada que se aplicé a conductores
gue usan aplicaciones mdviles de transporte, los datos fueron analizados con el software ATLAS.ti. Dentro de los
resultados de la entrevistas se encontré que los trabajadores de estas plataformas tienen una cuenta de ahorros
con entidades, pero no acceden al crédito formal, porque no cuentan con los requisitos que las entidades oficiales
exigen, lo anterior se debe a que no pueden sustentar sus ingresos, ya que el oficio no esta considerado como
trabajo formal, sumado a esto se destac6 el hecho de que estas personas no cuentan con bases sélidas de
educacion financiera, y esto se debe a que no pueden acceder a la educacién financiera desde temprana edad.
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Abstract

Financial education is a determining factor when making decisions regarding personal and domestic economy, as
well as reviewing financing and savings options. However, there is still a generalized lack of knowledge on
financial issues in the population, therefore, the objective of this article is to propose strategies for financial
education in informal workers of mobile transportation applications. For the development of this article, a
bibliometric analysis was initially carried out with SCOPUS data sources and processed in VOSviewer to identify
the main approaches and recognize the evolution of the topic. Following this, a semi-structured survey was
designed and applied to drivers who use mobile transportation applications; the data were analyzed with the
ATLAS.ti application. Within the results of the interviews it was found that the workers of these platforms have a
savings account, but do not have access to formal credit, because they do not have the requirements that official
institutions demand, this is because they cannot support their income, since the occupation is not considered as
formal work, in addition to this it was highlighted the fact that these people do not have a solid base of financial
education, and this is because they cannot access financial education from an early age.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, se han implementado iniciativas de desarrollo con el proposito de elevar el nivel de
conocimiento de la poblacion en general en el ambito de la educacion econémica y financiera (EEF),
proporcionando herramientas que faciliten la mejora de la comprensién y la eleccidn de productos y
servicios financieros. Estas acciones buscan fortalecer los conceptos en temas econémicos, permitiendo
que las personas tomen decisiones informadas en materia econémica (CIEFF, 2018). Cuando se trata de
financiamiento no convencional, mas de 400,000 duefios de pequefias empresas recurren a métodos
financieros no bancarios, enfrentando tasas de interés anuales que pueden llegar al 200%. Para muchas
personas en los estratos socioecondmicos bajos y medios, estos préstamos conocidos como "gota a gota"
son su principal fuente de apoyo financiero, a pesar de las tasas de interés mensuales que superan el
20%. De hecho, cuatro de cada cinco colombianos que requieren crédito optan por préstamos de este
tipo, con una tasa de interés anual promedio que supera el 275%, casi equivalente a la tasa de interés
bancaria actual multiplicada por nueve, que es aproximadamente un 29.52%. (Martinez, 2017).

Asimismo, considerando los actuales requisitos para acceder a crédito formal, la concesion de préstamos
informales se presenta como la alternativa méas viable, ya que no implica la necesidad de ofrecer
garantias y se basa en la confianza, la aceptacion de condiciones y la exposicion a ciertos riesgos. Estos
riesgos pueden incluir: a) la imposibilidad de solicitar nuevos préstamos, con la Unica opcion de saldar
la deuda al pagar la tasa correspondiente; b) la pérdida del lugar de residencia; c) la posibilidad de ver
afectado el negocio; d) la herencia de deudas por parte de familiares, poniendo en riesgo sus vidas; e)
situaciones extremas, como la amenaza o la violencia contra el deudor o sus familiares. (Hernandez &
Oviedo , 2016).

Para la Comision Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera CIEFF (2018), el 81% de la
poblacién colombiana no reconoce la importancia de evaluar las condiciones incluidas en los productos
financieros que adquieren, y tampoco considera los beneficios del seguro de depdsitos bancarios.
Asimismo, la encuesta revel6 que el 94% de los ciudadanos colombianos elabora un presupuesto, pero
Unicamente el 23% lleva un registro de sus gastos de la semana anterior. En lo que respecta a los ahorros,
se encontro que el 88% de los encuestados no dispone de ahorros ni participa en fondos de inversion, y
solo alrededor de uno de cada cinco podria afrontar gastos imprevistos o situaciones de emergencia sin
inquietudes financieras. (CIEFF, 2018).

En Colombia y América Latina, todas las ramas industriales estan experimentando una rapida
transformacion digital, y una de ellas es el sector de movilidad. En la actualidad, numerosos usuarios e
incluso los taxis convencionales han optado por migrar a plataformas digitales. Se espera que esta
tendencia persista a medida que se flexibilicen y eliminen las restricciones impuestas debido a la
pandemia (Arenales, 2022).

Un informe elaborado por el centro de investigacion econémica Fedesarrollo, que analiz6 el impacto de
las plataformas digitales en Colombia, desveld que las aplicaciones digitales en general contribuyen con
aproximadamente un 0,23% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, lo que se traduce en una
contribucion anual de alrededor de 2 mil millones de pesos a la economia nacional. Los trabajadores
autonomos en el sector de servicios domésticos, que trabajan en promedio 44,6 horas a la semana, tienen
un ingreso promedio de 867,000 délares, mientras que los trabajadores autbnomos migrantes obtienen
un promedio de 1,280,000 ddlares. No obstante, de acuerdo con los especialistas, estos ingresos pueden
variar segun la ubicacién geogréfica. (Arbelaez et al., 2021).

Con el proposito de entender la dinamica del mercado después de la crisis sanitaria, Didi realizé una
encuesta que involucrd a alrededor de mil conductores afiliados que prestan servicios a través de la
aplicacion en ciudades como Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin. Los motivos y
resultados de la encuesta revelaron que los conductores asociados a Didi buscan generar ingresos
adicionales mediante la aplicacion: un 56% lo hace para disponer de dinero extra destinado a respaldar
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a sus familias, un 33% para saldar deudas, un 10% para diversos propdsitos y un 1% por razones
variadas. Ademas, el 52% de los encuestados indicé que los ingresos obtenidos a través de la aplicacion
se destinaron a gastos operativos, mientras que el 40% se utiliz6 para cubrir los costos de mantenimiento
de los vehiculos, y el 3% de los participantes invirtieron los ingresos en actividades de entretenimiento
y alimentacion. (Lorduy , 2021).

A pesar de que los conductores afiliados cuentan con conocimientos basicos en educacion financiera,
no implementan medidas concretas para asegurar su estabilidad econémica tanto a corto como a largo
plazo. En muchas ocasiones, las deudas o gastos inesperados pueden llevar a las personas a tomar
decisiones inapropiadas, como recurrir a soluciones de corto plazo, creyendo errbneamente que es la
Unica forma de evitar tales problemas, sin considerar otras posibles alternativas. (Mora, 2023).

Para el caso de la demanda de inclusién financiera, realizado por la Banca de las oportunidades y la
superintendecia Financiera de Colombia (2017), en 2017, el porcentaje de poblacion que solicito
asistencia crediticia fue del 8,2%, quienes consideran que obtener un crédito a través de agencias
financieras lleva méas tiempo y requiere cumplir una serie de condiciones, como estabilidad laboral, una
garantia o aval real y antigiiedad, lo que lo hace fuera del alcance de muchas personas.

Entonces surgi6 el préstamo a cambio de dinero como una opcion de financiacion, que influia
directamente en los ingresos del comprador, que normalmente no eran elevados y, a veces, ni siquiera
suficientes para cubrir las necesidades basicas. Los préstamos a plazo se negocian a altas tasas de interés
y por un corto periodo de tiempo (generalmente de 1 a 180 dias). Estas condiciones se especifican en el
contrato o letra de cambio, y su incumplimiento puede amenazar la vida del deudor y su familia.
(Corrales & Torres, 2022).

El cobro de estos préstamos o anticipos informales muchas veces se realiza a través de medios ilegales
y excede la tasa de interés usurera fijada por la Autoridad de Supervisién Financiera de Polonia, que es
la tasa de interés méxima fijada por el banco, afirmé Camilo Garay, vicepresidente de Consultoria de
Data Crédito. En Colombia, a una persona que pide prestada una suma de dinero para invertir
gratuitamente de esta manera informal el prestamista le puede cobrar una tasa de interés anual del 55%;
En algunos casos, el 60% o mas. (Semana, 2023).

Ademas, recurrir a préstamos no regulados no constituye la eleccién mas aconsejable para nadie. Esto
conlleva numerosos riesgos para las personas, ademas de las tasas de interés desmesuradas y en
ocasiones ilegales. Uno de los riesgos principales es la exposicion a posibles estafas, en las cuales los
pagos se requieren como garantia sin acceso al crédito real. Adicionalmente, existen amenazas de otros
tipos de fraude que pueden privar a las personas de la oportunidad de ahorrar o invertir su dinero de
manera segura. (Semana, 2023).

El objetivo principal de este articulo es proponer una estrategia de educacidn financiera dirigida a los
trabajadores informales que ofrecen sus servicios a través de aplicaciones de transporte movil, con un
enfoque particular en la ciudad de Medellin. Esta estrategia se basara en la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con el fin de evaluar el nivel de conocimiento de los trabajadores en relacion con la
terminologia empleada en los servicios maviles, aplicaciones de transporte, educacion financiera y los
criterios que toman en cuenta al elegir una institucion o entidad de crédito.

Marco teérico

Educacion Financiera

La educacion financiera se caracteriza por ser el proceso a través del cual las personas incrementan su
comprension con relacion a los productos y servicios financieros, con el propésito de dotarlos de las
capacidades necesarias para tomar decisiones mas informadas, identificando tanto las amenazas como
las oportunidades en el ambito econémico (OCDE, 2005). De acuerdo con la Ley N° 1328 (f) de 2009,
se estipula que los entes sujetos a obligacion, las asociaciones industriales, las organizaciones de
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consumidores, las autoridades gubernamentales encargadas de supervisar y regular el sector financiero,
asi como las entidades de autorregulacion, deben esforzarse en proporcionar a los consumidores
financieros una adecuada educacién financiera en relacion con los servicios y productos financieros
ofrecidos, la naturaleza del mercado en el que operan, las instituciones autorizadas para proveer tales
servicios y productos, y los diversos mecanismos establecidos para salvaguardar sus derechos.
(Congreso de Colombia Ley 1328, 2009).

Por su parte Sanz (2010) indica que, “La importancia de solucionar la falta de acceso a los servicios
financieros en los paises en desarrollo se explica por la relacion que existe entre el desarrollo del sector
financiero y el desarrollo econdémico de un pais”. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por
los bancos colombianos hacia la inclusion financiera, todavia hay evidencia de que las tasas de inclusion
financiera son muy bajas en algunos sectores del pais. (Ministerio de Hacienda, 2016).

Crédito informal

En el texto de Hernandez & Oviedo (2016) Se menciond las palabras de Trivelli, quien caracterizé al
crédito informal como una actividad de intermediacion efectuada por prestamistas que no poseen un
estatus profesional, careciendo de supervision y respaldo gubernamental. Asimismo, se subray6 que el
conjunto de prestamistas informales abarca una amplia diversidad de individuos, que incluye amigos,
empresarios, entre otros, teniendo la capacidad de segmentar el mercado en funcion de las fuentes de
crédito disponibles. Para Cadena (2012) el andlisis de los hallazgos de un estudio longitudinal realizado
por la Universidad de Los Andes en Colombia sugiere que el sistema financiero tiende a enfocarse en
proporcionar préstamos destinados a inversiones, pero existe la posibilidad de concebir productos
financieros mas flexibles que permitan a las personas acudir a instituciones financieras formales en
situaciones de emergencia. Se debe considerar el caso de aquellas personas que optan por recurrir al
crédito informal para hacer frente a gastos médicos, pagos de consumo y otras obligaciones financieras.
(Hernandez & Oviedo , 2016).

Dentro del ambito comercial, los vendedores informales todavia pueden acceder a lo que cominmente
se denomina como 'préstamos intermitentes'. Estos préstamos se caracterizan por ser una forma de
crédito rapido al que se recurre en situaciones de extrema necesidad, y su disponibilidad no esta al
alcance de quienes los buscan debido a factores como la publicidad negativa o la reduccién de su
capacidad de endeudamiento, entre otros (Asobancaria, 2012).

Segun Raccanello (2013) El término 'agiotista’ se emplea para describir a individuos que solicitan
recursos prestados a tasas de interés elevadas. Estos préstamos otorgados por agiotistas suelen estar
respaldados por algun tipo de garantia, y las personas que los buscan lo hacen porque no disponen de
otra alternativa, en gran medida debido a la falta de acceso, ya sea temporal o permanente, al sistema
financiero. Algunas de las caracteristicas que suelen asociarse a los agiotistas incluyen:

e Los préstamos concedidos son a corto plazo, por un periodo de 3 a 6 meses, a veces mas corto,
y los intereses deben pagarse con una periodicidad acordada con el prestamista (casi siempre
mensualmente).

e Las tasas de interés son considerablemente elevadas, fluctuando generalmente en un rango que
va desde el 5% al 10% mensual, y ocasionalmente incluso alcanzan el 15% o 20% mensual.

Trabajadores informales

El Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST) regula todas las actividades humanas, tanto remuneradas como
no remuneradas, ya sean de caracter material o intelectual, ya sea que se realicen de manera permanente
o temporal, y se lleven a cabo de manera consciente en beneficio de otras personas, independientemente
de su propésito. EI CST establece la proteccién de los derechos de los trabajadores, y su articulo 9 exige
que los funcionarios publicos ofrezcan proteccion adecuada y oportuna a los trabajadores de acuerdo
con sus derechos para asegurar la vigencia de estos. En el CST, se define un contrato de trabajo como
un acuerdo en el cual una persona fisica se compromete a proporcionar servicios personales a otra
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persona fisica o juridica a cambio de una compensacion. La existencia de un contrato de trabajo debe
cumplir con tres elementos fundamentales: la realizacion de la actividad de manera personal por parte
del empleado, la subordinacion continua hacia el empleador, y la remuneracién por los servicios
prestados (Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Segun Rubio Pabon (2014) el sector informal se caracteriza por estar compuesto por trabajadores por
cuenta propia, familiares no remunerados y proveedores de servicios domésticos en actividades locales.
Los trabajadores informales son aquellos que no se encuentran empleados en trabajos formales y, como
resultado, carecen de salarios regulares, empleo seguro y estabilidad econémica.

Para Nufiez (2002) se caracteriza la informalidad en tres aspectos:

e El empleo informal no se encuentra amparado por el sistema de Seguro Social y no se remunera
de acuerdo con las regulaciones del salario minimo establecido por ley.

e Esta labor es realizada por sectores de la poblacién gque a menudo se encuentran en situaciones
de marginacion, como personas desempleadas, individuos con bajos ingresos y migrantes.

e Los trabajadores en empleos informales experimentan condiciones de salud e higiene menos
favorables en comparacién con aquellos en empleos formales.

Los trabajadores autonomos son individuos que gestionan sus propios negocios de manera
independiente, lo cual puede incluir o no la subcontratacion, la adquisicién de suministros y la deduccién
de gastos relacionados con sus actividades empresariales (Decreto Numero 1601 de 2022, 2022). Segln
el informe sobre empleo informal y seguridad social presentado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), que realiza un analisis de las caracteristicas de la poblacion ocupada
considerando criterios clave para medir la informalidad laboral, como el tamafio de las empresas y la
afiliacion al sistema de seguridad social en salud y pensiones. El porcentaje total de personas empleadas
de manera informal (PI) en un pais se calcula mediante la proporcion entre la poblacion ocupada de
forma informal (1) y la poblacién econémicamente activa (PO), utilizando la siguiente férmula:

Porcentaje total de personas empleadas
Fuente: Dane

1)

Pl ZLXIOO
PO

Los resultados muestran que en 2021 y 2022 la relacién promedio entre actividad informal y formal es
del 59,2%, y el cambio promedio durante el mismo periodo es del -0,31%. (DANE, 2022).

Plataformas digitales

Las plataformas se definen como entidades que sirven a dos 0 mas grupos de clientes cuyas necesidades
se complementan, pero que por si solos no pueden aprovechar completamente el valor inherente a cada
uno. En su lugar, dependen de la plataforma como un intermediario que facilita las interacciones entre
ellos para generar valor. De este modo, funcionan como intermediarios que retnen a diversos usuarios,
clientes, anunciantes, proveedores de servicios, fabricantes, proveedores e incluso objetos fisicos.
(Garcia, 2020).

Estas plataformas han adaptado el concepto de economia colaborativa, y el concepto basico de
“compartir” ha dado paso a los intereses econdmicos de empresas intermediarias que utilizan Internet
como herramienta para jugar con las necesidades de los consumidores. No definir sus actividades crea
un vacio legal en el que operan y enfrentan desafios del sector formal que opera dentro del marco de sus
respectivos mandatos. Se trata de un caso de conflicto entre la industria del taxi y Uber, Cabify o Didi,
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que entran en la prestacion de servicios de transporte publico sobre la base de prestar los servicios de
forma gratuita, lo que escapa por completo a las decisiones de los distintos tribunales. (Navarro, 2018).

La economia colaborativa implica el uso de plataformas digitales con la finalidad de "facilitar la
interaccidn entre aquellos que ofrecen bienes y servicios y quienes los demandan (Cardenas, 2020). El
crowdwork para Todoli Signes (2015) esta practica implica tomar un servicio que normalmente es
proporcionado de manera convencional por empleados y convertirlo en una serie de llamadas telefonicas
dirigidas a un nimero no especificado, frecuentemente amplio, de individuos. Basicamente, estas nuevas
empresas tecnolégicas se centran en conectar a clientes y proveedores de servicios con la persona que
finalmente realiza el servicio, ya sea un empleado o un profesional autbnomo.

En el trabajo de Tobdn Rios (2021) segun la Comision Nacional de Mercados y Competencia (como se
citd en Cardenas, 2020, pag. 3), esta forma de economia se distingue por la presencia de patrones de
produccion y consumo diversos y de rapido cambio. En este contexto, los participantes comparten
activos, bienes y servicios no utilizados, ya sea con un valor monetario o sin él, a través de plataformas
digitales, en particular en Internet. Una ventaja adicional de esta economia es que las transacciones
suelen llevarse a cabo entre individuos.

Conforme esta nueva forma de interaccion gana terreno en el mercado, surgen dos preguntas esenciales.
La primera se refiere a cuestiones legales y conlleva el analisis de si el concepto tradicional de empleado
subordinado sigue siendo adecuado para proteger esta hueva modalidad de trabajo. La segunda es una
cuestion de politica juridica, que implica considerar si es necesario ampliar las salvaguardias de la
legislacién laboral para asegurar que el empleo secundario esté separado de la aplicacién de leyes y
regulaciones. Mas bien, se debe explorar la posibilidad de que las garantias requeridas por este nuevo
tipo de proveedor de servicios puedan diferir de las necesarias para los trabajadores dependientes, y que
los tipos de proteccion proporcionados por las regulaciones laborales deban ser distintos. (Todoli Signes,
2015).

Plataforma DiDi

Se trata de una aplicacion digital que proporciona servicios de intermediacién técnica en el contexto de
plataformas de intercambio de informacidn y/o contactos. Esta aplicacion brinda a los usuarios diversas
funcionalidades y herramientas técnicas dentro de la plataforma con el fin de agilizar la comunicacion
y mejorar la experiencia. La aplicacion se encuentra disponible para usuarios interesados en conectarse
y utilizarla en Colombia, facilitando la comunicacion entre los Usuarios de Alquiler y los Usuarios de
Alquiler de Vehiculos a través de la Plataforma Tecnoldgica de Acceso, conocida como el 'Servicio
DiDi'. (Terminos y Condiciones DiDi, 2023).

DiDi inici6 sus operaciones en Colombia en junio de 2019, lo que indirectamente llevé a la creacién de
mas de 200 empleos a través de la apertura de oficinas y centros de asistencia en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquillay Bucaramanga. Ademas, la plataforma de la empresa ha logrado atraer a aproximadamente
15 millones de usuarios y alrededor de 100,000 conductores asociados en ambos modos de transporte,
que incluyen taxis y vehiculos personales (Neira, 2020). La compafiia también anuncié su compromiso
de aumentar los ingresos de sus socios conductores a través de la implementacion de tarifas de servicio
altamente competitivas en el mercado de intermediacién movil. Los usuarios que brindan servicios de
vehiculos privados a traves de DiDi reciben el 90% de los ingresos generados por los viajes, mientras
que los taxistas actualmente obtienen el 100% de los ingresos. (Tecndsfera, 2020).

Hasta noviembre de 2020, Didi habia iniciado sus operaciones en varios paises de América Latina, que
incluian Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, México,
Panama, y Per(. Antes de la aparicion de la pandemia de COVID-19, la empresa estaba experimentando
un crecimiento significativo, llegando a capturar alrededor de la mitad del mercado de viajes
compartidos en la region para noviembre de 2020, respaldando mas de mil millones de viajes. Solo en
Brasil, Didi tenia registrados a 600,000 conductores (Ellis, 2021). Hasta mayo de 2022, Didi tenia una
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base de usuarios que excedia los 3.5 millones y trabajaba en conjunto con mas de 120,000 conductores
asociados. (Gonzalez Sanchez, 2022).

e Usuario arrendador: La persona que se registra, utiliza y se identifica en la aplicacion Didi
Express manifiesta ser el propietario legitimo del vehiculo registrado en la Aplicacion Didi
Express o tener la autorizacion legal necesaria para alquilar un vehiculo a través de la Aplicacion
Didi Express. El arrendador concede al arrendatario el derecho de usar, poseer y disponer del
vehiculo de acuerdo con la voluntad del arrendatario, sin restricciones, salvo los derechos
establecidos en este acuerdo y otras disposiciones legalmente acordadas por ambas partes.
(Terminos y Condiciones DiDi, 2023).

e Usuario arrendatario: Los usuarios que se registran en la Aplicacion de Usuario de DiDi
Express-Usuario son personas que cumplen con los requisitos legales para la conduccién y
desean establecer un acuerdo para utilizar, poseer y disponer de un vehiculo durante un periodo
determinado, en el contexto de un contrato de alquiler de vehiculo con conductor. (Terminos y
Condiciones DiDi, 2023).

2. MATERIALES Y METODOS
Método

La investigacion fue de tipo exploratoria descriptiva con el proposito de analizar la evolucion de los
planes de estudio relacionados con la educacion financiera y describir cbmo las personas que utilizan
plataformas digitales mdviles como herramientas comerciales manejan sus recursos financieros, con la
finalidad de ofrecer recomendaciones.

Para desarrollar el procedimiento se realiz6 mediante etapas:

En lafase inicial, se realizé un analisis bibliométrico de documentos académicos, seguido de la busqueda
de palabras clave en idioma ingles porque en las previas revisiones de documentos en Scopus no arrojé
una cantidad aceptable que nos ayudara a tomar informacion de tan pocos documentos. Para la busqueda
se utilizé el tesauro de la UNESCO para identificar y seleccionar los documentos pertinentes. En una
etapa posterior, se disefid una estructura de busqueda para recuperar informacion relacionada con
términos clave como desarrollo econdmico y sus equivalentes, economia colaborativa y riesgo crediticio
en el repositorio de Scopus. Como resultado, esta ecuacion de busqueda especifica arrojo un total de
1,770 documentos:

TITLE-ABS-KEY (“economic development” OR “informal economy” OR “informal sector”
AND crowdsourcing OR “sharing economy” AND “credit risk” OR “risk”)

Los datos recolectados se descargaron en formato Excel y se analizaron utilizando el software
VOSviewer para investigar el nimero de documentos publicados por afio, identificar a los autores que
se enfocaron en temas especificos, determinar las universidades e instituciones que aportaron contenido,
y finalmente, identificar los paises que tuvieron una mayor produccion en este ambito tematico.

En el analisis bibliométrico se encontrd el detalle seglin la evolucion del tema expuesto en el campo

investigativo, a continuacion, se exponen los hallazgos de acuerdo con las publicaciones por afio, por
pais o area de estudio, asi mismo la relacion de las palabras clave entre si, y con areas cercanas.
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Figura 1: Cantidad de publicaciones por afio
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis bibliométrico

La Figura 1 muestra el nimero de publicaciones cientificas publicadas anualmente en el periodo 2008-
2023. Cabe sefialar que en los afios 2008-2013 el numero de publicaciones no super6 las 14, y desde
2018 el numero de publicaciones ha seguido aumentando. En el periodo analizado en 2022 se
distinguieron 465 publicaciones, mientras que en 2023 se han publicado hasta el momento 193
documentos sobre este tema.

Numero de publicaciones |
56 346

RS O

-

Con tecnologia de Bing

Figura 2. Cantidad de publicaciones por pais
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis bibliométrico

La figura anterior ilustra los paises en los que se llevaron a cabo investigaciones significativas. Los
colores mas intensos representan una mayor cantidad de paises, mientras que los colores mas tenues
indican un menor numero de publicaciones. En el conjunto de datos analizados, el nimero de
publicaciones varié entre 346 y 56, siendo Estados Unidos el pais con el mayor nimero de publicaciones
(346), seguido de China y el Reino Unido con 312 y 239 publicaciones, respectivamente. Por otro lado,
Paises Bajos registrd el menor nimero de publicaciones (56).
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Figura 3. Cantidad de publicaciones por area
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis bibliométrico

En la Figura 3, se presenta informacion obtenida de la literatura, segmentada en &reas de investigacion
sobre el riesgo crediticio en el sector informal y las areas que han sido mas investigadas dentro de dicho
riesgo. Entre estas areas, los negocios, la gestion y la contabilidad ocuparon la primera posiciéon con un
20%, seguido de las ciencias sociales con un 19%, y, en tercer lugar, economia, econometria y finanzas
con un 12%. Otras areas relacionadas con la investigacion abarcan ciencias ambientales, ingenieria,
ciencias de la computacion, energia y matematicas, las cuales recibieron una proporcion menor. En
contraste, las ciencias ambientales obtuvieron un porcentaje més alto, con un 10%. Este anélisis subraya
la importancia de temas relacionados con consultoria en los sectores econdmico y empresarial, asi como
la relevancia de la contabilidad, las ciencias sociales y las finanzas en el contexto del riesgo crediticio
en el sector informal. Ademas, se destacan los departamentos relevantes involucrados en el desarrollo
de este tema.
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Figura 4. Cantidad de palabras clave
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis bibliométrico en el programa VOSviewer

La Figura 4 exhibe la relacién entre las palabras clave. En esta representacion, se distinguen cuatro
grupos o burbujas que categorizan las palabras mas destacadas por su color y tamafio. En este contexto,
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el grupo rojo ostenta la burbuja mas grande, destacando las palabras clave "sostenibilidad", "innovacion"
y "economia colaborativa" como las mas preeminentes. Luego, encontramos el grupo verde, que engloba
términos como "'redes sociales"”, "economia colaborativa™ y otros. Por Gltimo, los grupos amarillo y azul,
aungue mas pequefos, presentan palabras relacionadas que aportan informacién detallada sobre el tema.
Cabe mencionar que entre las palabras clave previamente mencionadas, la educacion financiera también
se encuentra presente. Su relevancia radica en proporcionar a las personas las herramientas necesarias
para tomar decisiones efectivas en cuestiones financieras, particularmente en el contexto de la amplia
gama de productos financieros disponibles en la actualidad. La educacion financiera depende de una
planificacion financiera adecuada, que permite la elaboracion de planes de accién para alcanzar metas
personales a corto, mediano y largo plazo. Estos planes describen lo que debe hacerse, como hacerlo, el

tiempo necesario y la factibilidad de alcanzar los objetivos deseados. (Samper et al., 2010).

Al abordar la educacién financiera, es crucial considerar elementos como el presupuesto, que implica
asignar una determinada cantidad de dinero para cada accién planificada durante un periodo especifico.
Esto abarca aspectos como la gestion de la deuda y el ahorro. El ahorro se define como la reserva de una
porcion o porcentaje del ingreso mensual con un proposito futuro concreto. Las necesidades basicas
engloban los gastos fijos que resultan indispensables y no pueden ser eliminados o evitados, tales como
el alquiler, servicios publicos, alimentacion mensual, entre otros. Los activos se refieren a aquellos que
generan ingresos y contribuyen a la propiedad, mientras que los pasivos representan obligaciones
financieras, incluyendo deudas como préstamos y créditos.

Participantes e instrumento

En la segunda fase del estudio, se procedi6 a la identificacion de trabajadores informales en la aplicacién
de transporte digital Didi. Se opt6 por la implementacidn de entrevistas semiestructuradas, que permiten
comenzar con preguntas basicas y, al mismo tiempo, brindan la flexibilidad necesaria para que el
entrevistador realice distintos tipos de preguntas y profundice en ellas a medida que se obtienen
respuestas especificas. Esto posibilita la realizacion de entrevistas con los participantes con el fin de
aclarar términos o resolver ambigliedades. Las preguntas se categorizaron de la siguiente manera (Tabla
1):

Tabla 1. Clasificacion preguntas base entrevista semiestructurada
Preguntas Generales ¢ Cudles fueron las motivaciones que le llevaron a elegir DiDi como su
plataforma de transporte maévil para desempefiar su labor?

¢Cuénto tiempo ha estado trabajando en la plataforma DiDi?

¢ Cudl es su perspectiva sobre la regulacion de este tipo de aplicaciones? ;Puede
compartir su experiencia en relacion con la falta de regulacion?

¢ Esté afiliado a alguna otra plataforma digital de transporte, como Uber,
InDriver o Cabify, con el fin de aumentar sus ingresos?

¢Cual es su nivel de educacion?

¢Tiene relacion con el sistema bancario en Colombia? ;Posee una cuenta de
ahorro o crédito?

Preguntas Complejas | ¢Cual es su opinion sobre los habitos financieros de las personas? ;Qué factores
considera que influyen negativamente en la gestion financiera?

¢Qué grado de satisfaccion experimenta con respecto a su situacion financiera
personal?

Desde su perspectiva, ¢cuales son las posibles consecuencias de un
endeudamiento excesivo?

¢ Tiene preferencia por alguna entidad en particular al momento de solicitar un
préstamo?
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¢Qué tipo de linea de crédito considera mas adecuada y con qué proposito la
utilizaria?

Segun su criterio, ;cuales son los factores o condiciones esenciales a tener en
cuenta al considerar la solicitud de un préstamo?

¢ Esta al tanto de los riesgos asociados con la obtencion de préstamos
informales, como los "gota a gota"?

¢En qué condiciones estaria dispuesto a solicitar un préstamo formal?
Preguntas de Cierre ¢Ha utilizado préstamos "gota a gota" en algin momento? En caso afirmativo,
¢puede compartir las lecciones aprendidas o brindar recomendaciones basadas
en su experiencia?

¢Esta al tanto de las nuevas opciones de financiamiento disponibles en las
plataformas digitales?
Fuente: Elaboracién propia

Después de finalizar la preparacion de la entrevista y seleccionar las preguntas pertinentes, se procedio
a entrevistar a 10 personas que presentan el servicio de transporte DIDI. A continuacidn, se describen
los pasos seguidos para desarrollar y grabar este material:

e Se solicité el servicio de transporte a través de la aplicacion DiDi, con origen en un punto en la
ciudad de Medellin y destino en otro punto.

e Una vez que el conductor acept6 la solicitud de viaje, se les pregunt6 si estaban dispuestos a
participar en una entrevista y ser grabados con fines académicos. Todos los conductores
aceptaron sin objeciones.

e Se procedié a grabar todas las preguntas realizadas por el investigador y las respuestas
proporcionadas por los conductores utilizando un dispositivo movil.

e Al finalizar el viaje, los archivos de audio fueron guardados y organizados en una carpeta para
su analisis posterior.

Luego, todos los archivos de audio se agruparon en una carpeta y las entrevistas se transcribieron
utilizando ATLAST.ti versidn 23, que es un programa en linea para el analisis asistido por computadora
de datos cualitativos, incluyendo transcripciones y secuencias de entrevistas.

Luego, utilizando el documento que contiene las transcripciones de las entrevistas, se abrié el modulo
de traduccién en ATLAS.ti y se procedio a codificar todas las respuestas. Esto result6 en la creacion de
25 cadigos y 4 categorias principales, las cuales se denominaron: finanzas personales, crédito, toma de
decisiones, sociedad y entorno econémico. Estos cddigos se agruparon de acuerdo con las categorias
gue presentaron un mayor nimero de conexiones. Como resultado de esta agrupacion, el programa
gener6 4 redes que permitieron visualizar graficamente las conexiones entre estas categorias.

3. RESULTADOS

Se emplearon entrevistas semiestructuradas como una de las herramientas clave para recopilar, analizar
y comprender los datos primarios. A continuacion, se presentan los nimeros y los detalles de los
resultados para cada una de las categorias y cédigos previamente mencionados, junto con su relacion,
frecuencia y relevancia en las decisiones financieras de los trabajadores informales que utilizan
aplicaciones de transporte movil.

Analisis Cualitativo
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Figura 5. Finanzas personales
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La categoria se denomina 'Finanzas Personales' (figura 5) debido a que se centra en asuntos relacionados
con el entendimiento y las opiniones generales de los participantes sobre la educacion financiera, asi
como su aplicacién en la toma de decisiones en cuanto a préstamos, planificacion presupuestaria y
alternativas de ahorro. Segun Ruth et al (2018) se argumenta que la educacion financiera a veces se
percibe como un ambito exclusivo para expertos en el campo de la economia. No obstante, es esencial
que las personas adquieran un conocimiento de la terminologia y los conceptos econémicos y financieros
para aplicarlos en su vida diaria y alcanzar el éxito financiero.

Durante las entrevistas realizadas a conductores de Didi en la ciudad de Medellin, se observaron
conceptos relacionados con la ausencia de educacién financiera. Los entrevistados compartieron la
percepcion de que no tenian una base sélida en cultura ni habitos financieros que respaldaran sus
decisiones. Asimismo, indicaron que sus elecciones de gasto y acceso al crédito no estaban alineadas
con sus habitos financieros, lo que dificultaba la planificacion financiera adecuada.

Los resultados fundamentales en esta categoria reflejan que todos los participantes estuvieron de acuerdo
en que la falta de educacion financiera es un problema comun, atribuyéndola a la limitada disponibilidad
de educacidn financiera desde una edad temprana. También expresaron que la falta de conocimientos
financieros se debe a la escasez de oportunidades de capacitacion en este campo. Los participantes
mencionaron que su satisfaccion o insatisfaccion con su situacion financiera personal se debia en parte
a la situacién econdmica actual del pais, la falta de oportunidades, la carencia de conocimiento y el
acceso limitado al crédito formal. Ademas, sefialaron que adquirir educacion financiera no era una tarea
sencilla para ellos. Como resultado, independientemente del tipo de negocio en el que estuvieran
involucrados, tenian dificultades para comprender los detalles de nuevas opciones de financiamiento o
lineas de crédito, asi como para gestionar sus ingresos y gastos diarios.
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Figura 6. Credito
Fuente: elaboracion propia (2023)

Los elementos visuales y funciones relacionadas con el crédito que influyen en el acceso al crédito se
agrupan en esta categoria (figura 6). Esto abarca aspectos como tasas de interés, riesgo crediticio, crédito
informal, crédito formal y negacion de crédito tanto en el ambito formal como informal. Es importante
destacar que el término mas recurrente es "tasa de interés", ya que se relaciona con las cuestiones sobre
las condiciones para seleccionar una entidad o linea de crédito, asi como los requisitos para acceder a
un préstamo formal.

Los resultados también reflejan que la negacion de crédito formal esta relacionada con la inclinacion
hacia el crédito informal. Esto se debe a que las personas que han tenido experiencias con el crédito
informal son conscientes de los riesgos y desventajas asociados, pero aun asi optan por esta opcion
debido a sus restricciones financieras. Considerando lo anterior Martinez (2017) los factores de oferta y
demanda determinan las restricciones mencionadas anteriormente. Desde el lado de la demanda, se
puede observar que: a) los agentes carecen de conocimiento y comprension sobre los productos que
necesitan; b) Incluso si tienen claro sus necesidades, desconocen si esos productos financieros estan
disponibles; c¢) Saben cuales productos financieros son demandados y cuéles existen, pero enfrentan
obstaculos de oferta que limitan su acceso; d) En ocasiones, la falta de liquidez resulta de la
autoexclusion, la preferencia por servicios financieros informales no bancarios o la falta de confianza
en el sistema financiero.

Es relevante destacar que, durante las entrevistas, se abordaron temas relacionados con la posibilidad de
revisar la asignacion de crédito, como la importancia de realizar un andlisis adecuado al determinar las
tasas de interés, la accesibilidad al crédito para los trabajadores informales, las implicaciones de otorgar
préstamos a través de dispositivos mdviles y los procedimientos utilizados para su otorgamiento.
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Figura 7. Decisiones
Fuente: elaboracion propia (2023)

Esta categoria lleva por titulo 'Toma de Decisiones' (figura 7) porque se enfoca en preguntas destinadas
a comprender, desde la perspectiva de los entrevistados, las razones y motivaciones que los impulsaron
a proseguir con la solicitud de crédito y los factores que ejercieron influencia en esa eleccion. Segun
(Mufieton et al., 2017) la toma de decisiones se puede considerar como una actividad fundamental en la
vida de cada individuo. Este proceso de toma de decisiones desempefia un papel crucial en la eleccion
de la accion que una persona llevaré a cabo para alcanzar metas especificas, como la satisfaccion de su
bienestar. Se pueden identificar dos fuentes principales de informacion que influyen en el proceso de
toma de decisiones: 1) las fuentes internas de informacion del individuo, que estan relacionadas con sus
preferencias, creencias y objetivos personales; 2) las fuentes externas de informacion, que estan
relacionadas con el contexto y el entorno en el que se encuentra el individuo. En este proceso, el
individuo combina estas dos fuentes de informacion a través de la reflexion y el razonamiento, con el
fin de elegir la accion que mejor se adapte a sus preferencias y objetivos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los resultados indican que los cédigos relacionados con
ingresos adicionales y la participacién en multiples aplicaciones de transporte son situaciones comunes.
Esto sugiere que muchas personas que trabajan en aplicaciones de transporte no se limitan a utilizar una
sola plataforma, como Didi, Uber u otras aplicaciones similares disponibles en el pais, sino que también
se inscriben en mdaltiples aplicaciones para generar ingresos adicionales y cubrir diversos gastos
familiares. Estos trabajadores suelen carecer de calificaciones especificas y optan por este tipo de
empleo debido a su flexibilidad, permitiéndoles decidir cuando y donde desean trabajar. En este sentido,
la mayoria de los participantes enfatiz6 la importancia de esta flexibilidad. Por ejemplo, algunas mujeres
entre los entrevistados destacaron que Didi es la Gnica aplicacion en China que les permite trabajar como
conductoras y ofrecer viajes exclusivos para mujeres, lo que les brinda una sensacion de seguridad vy,
por tanto, optan por trabajar con esta aplicacion.

Es importante destacar que estas pautas se relacionan tanto con la educacion formal como con la
educacion financiera, lo que guarda una estrecha relacién con la tendencia a rechazar el crédito informal
por parte de la mayoria de los participantes. La mayoria de los participantes poseen al menos un titulo
de secundaria, y algunos incluso tienen educacion superior, como un titulo universitario o se encuentran
en proceso de obtener un posgrado. Esto nos permite comprender por qué la mayoria de las personas
tiende a rechazar claramente el acceso al crédito informal o al crédito en general, ya que perciben que
implica riesgos significativos a nivel personal y financiero. No obstante, esto no debe hacer caso omiso
de la importancia de contar con una educacion financiera desde una edad temprana o, al menos, tener
acceso a conocimientos financieros basicos. Esto seria fundamental para que las personas estén en
capacidad de gestionar de manera eficaz su crédito y sus finanzas personales.
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Figura 8. Entorno socioeconémico
Fuente: elaboracion propia (2023)

Dentro de la categoria de "Entorno socioecondémico™ (figura 8), se recopil6 informacién relacionada con
el tiempo que los participantes dedicaban a las aplicaciones de transporte, su percepcion sobre las
regulaciones existentes y sus opiniones acerca de la ambigiiedad que adn persiste en el pais en cuanto a
la legalidad de dichas aplicaciones. Se indago si estas actividades son legales y si conllevan alguin tipo
de sancion, a lo cual la mayoria de los participantes afirmé que, en su caso, procuraban ser cautelosos y
evitaban areas donde se sabia que habia una mayor presencia de inspectores o taxistas hostiles. Hasta
ese momento, ninguno de los participantes habia recibido sanciones formales, pero existia un
sentimiento general de desconfianza y cierta incertidumbre acerca de si estas actividades se encontraban
dentro de los limites de la legalidad o no.

En cuanto a la crisis financiera, la escasez de empleo y los factores socioecondmicos, se ha evidenciado
que estos estan directamente relacionados con la situacién macroeconémica en Colombia. Indicadores
como las tasas de usura, la tasa de inflacion y las tasas de interés del Banco de la Republica
experimentaron un aumento significativo a principios del afio. Esto no genera un panorama alentador
para solicitar créditos o para mantener un nivel de vida sostenible, lo que, a su vez, conduce a una
disminucién de la confianza del consumidor. Como resultado, se mencioné en repetidas ocasiones el
aumento en los costos de alimentos, suministros y el costo de vida en general, y se expreso la idea de
gue estas plataformas digitales de empleo podrian ayudar a mitigar una posible recesién econémica.
Adicionalmente, en la categorizacion se incluyeron codigos relacionados con las plataformas financieras
digitales. Esto nos permiti6 entender la percepcion de los encuestados sobre las nuevas instituciones de
crédito digitales alternativas vy si las habian utilizado. La mayoria de las personas respondi6 que tenian
conocimiento de estas instituciones o las habian escuchado mencionar a través de entidades financieras.
Aunque visualizaban anuncios de estas plataformas en redes sociales, se mostraban reticentes a
utilizarlas o acceder a los recursos que ofrecian debido a preocupaciones sobre la seguridad.

4. DISCUSION

Revisando las investigaciones del tema educacion financiera en centros educativos, se evidencia la
importancia de abordar temas econdémicos y financieros de forma didactica desde temprana edad,
considerando que los conceptos como el ahorro y crédito pueden aportar beneficios en la administracion
del dinero en la edad adulta. (Guerrero et al., 2018). En las encuestas realizadas en la presente
investigacion se reflejo el impacto de la ausencia de los conceptos economicos al momento de la toma
de decisiones y la administracion del dinero. Por su parte Velecela, et al (2017) sostienen que las
personas toman deciones financieras influenciados por factores externos, y una sola variable como la
edad no define la orientacion al momento de realizar un gasto, sin emabargo, confiman la teoria de la
importancia de incluir conceptos economicos desde la infancia, para contribuir a que los individuos
controlen sus ingresos y gastos, tomen de decisiones coherentes y disminuya los niveles de
analfabetismo financiero.
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Los créditos informales facilitan el acceso a las personas que no cumplen con los amplios requisitos que
exige la banca, exponiendo a los individuos a mantenerse en ellos con la intencién de capitalizar
inversiones o solucionar eventos ocasionales. Estos créditos “tienen la opcidén de un instrumento de
ahorro y crédito informal sin altos costos, sin trdmites y sin hacer largos desplazamientos, ademas,
cuenta con una opcion de crédito que brinda una tasa de interés significativamente menor” (Ovalles &
Diaz, 2018). Sumado a lo anterior, existe una limitacion y muy poco acompafiamiento por parte del
estado para acomparfiar a los microempresarios o personas de estratos bajos para acceder al crédito,
solicitando requisitos como: codeudores, avalistas, deudores solidarios, flujo de efectivo demostrando
solvencia para la cancelacién del prestamos y un historial crediticio positivo (Holguin Martinez, 2017).

De acuerdo con los hallazgos y resultados obtenidos a partir de la investigacion se definen las siguientes
estrategias de educacion financiera con la finalidad de aportar al conocimiento y las bases para la toma
de decisiones financieras. En las propuestas relacionadas se consideraron los aportes de los trabajadores
de la plataforma digital de transporte, y se evaluaron las necesidades que manifestaron las personas
entrevistadas.

Divulgacién y promocion de las entidades digitales financieras (Fintech)

Es aconsejable considerar plataformas digitales que cumplan con los requisitos de las personas que
enfrentan obstaculos para acceder a servicios bancarios. Estas plataformas suelen ser conocidas como
Fintech. En la pagina web oficial Colombia Fintech se pueden explorar los servicios proporcionados por
sus aliados, que incluyen, por ejemplo:

e En la categoria de Neobancos, se puede destacar a NUBANK como uno de los socios mas
notables. Ademas, es relevante mencionar a LULO BANK, a pesar de que no esté incluido en
la seleccidn del sitio web.

e En la categoria de Crédito digital, se presentan colaboradores como CREDITOS ORBET,
MONET-CREDITOS PARA TODOS, SUPRE, FINMAQ, CREDIWEB, NOVAFIANZA y
ALMI.

Educacion financiera basica desde el disefio curricular del estado

Se recomienda que los conceptos de educacion financiera sean revisados y se incluyan en el plan de
estudios desde el nivel primario hasta el nivel de pregrado, abordando temas como:

Aprender a crear un presupuesto

Hacer un seguimiento de los gastos e ingresos diarios 0 mensuales
Comprender y aplicar el ahorro

Explorar opciones de inversion

Regulacion de las plataformas digitales moéviles de transporte

Para que los ingresos de los conductores de la plataforma sean aceptados como garantia al solicitar un
crédito de una entidad bancaria regulada, es fundamental tener en cuenta que, en muchas ocasiones, los
trabajadores informales enfrentan obstéculos para acceder a créditos formales debido a la naturaleza no
formal de sus actividades.

Ademas, este tipo de aplicaciones pueden desempefiar un papel importante en la mejora de la educacion
financieray la gestion personal, ya que ofrecen cursos breves y gratuitos relacionados con las actividades
laborales, la gestion de ingresos, la elaboracion de presupuestos y la planificacion financiera.

Acompafiamiento de las entidades bancarias oficiales
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Para abordar la disminucion del nimero de prestamistas en el pais a lo largo de los afios, se sugiere que
las instituciones financieras oficiales consideren la posibilidad de flexibilizar sus criterios y requisitos
al evaluar a los posibles clientes para la concesién de créditos.

Ademas, se sugiere que las instituciones bancarias tradicionales consideren establecer alianzas
estratégicas con las nuevas opciones de crédito digital (tecnologias financieras) y colaboren para
fortalecer la confianza de los consumidores.

Dado el contexto presentado, es fundamental proponer recomendaciones factibles a corto y largo plazo
gue busquen promover y consolidar la educacién econdémica y financiera en el pais. Estas
recomendaciones deben incluir un enfoque especial en grupos marginados y también la revision de
programas que fomenten la expansion de oportunidades educativas.

5. CONCLUSIONES

En resumen, se puede deducir que la mayoria de los documentos académicos relacionados con
estrategias de educacion financiera provienen de naciones como Estados Unidos, el Reino Unido y
China. Es claro que la difusion y la influencia de estos documentos tematicos se originan principalmente
en instituciones y universidades de estos paises.

Por otro lado, resulta evidente que la mayoria de los encuestados no obtuvieron acceso a crédito formal
debido a que no cumplian con los requisitos impuestos por las entidades financieras reguladas, tales
como demostrar ingresos estables o empleo formal. Como alternativa, muchos de ellos recurren a
prestamistas informales, tomando en consideracion las tasas de interés elevadas y los riesgos asociados
a los préstamos informales debido a su mayor flexibilidad y proceso menos riguroso.

Un enfoque inicial sugirié que los trabajadores informales carecian de suficiente inclusion bancaria; sin
embargo, pudimos constatar que la mayoria de las personas que trabajan en plataformas digitales
moviles tienen al menos una cuenta de ahorros en una institucion financiera formal, como un banco
colombiano. No obstante, nuestras entrevistas revelaron que los conductores carecian de una
comprension solida de conceptos financieros, y algunos de ellos atribuyeron esto en gran medida a su
falta de exposicion y educacion en dicho ambito.

Finalmente, resulta necesario examinar la regulacion que concierne a las plataformas de transporte movil
digital en el pais, ya que esta situacion tiene un impacto directo en las circunstancias de los trabajadores.
Un ejemplo de esto es la consideracion de los ingresos generados por esta actividad, que no se
contemplan como ingresos oficiales al momento de solicitar un crédito. Ademas, es de suma importancia
abordar las cuestiones relacionadas con la seguridad que pueden surgir, como infracciones de tréfico,
dafos a los vehiculos e incluso la seguridad personal de los conductores y los usuarios.
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