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Resumen 

La investigación se centra en explorar el impacto de las metodologías ABC y las 5S en la gestión de inventarios, 

abordando un marco conceptual que destaca los problemas inherentes al proceso. El objetivo principal fue 

analizar los beneficios de implementar ABC y 5S, subrayando su importancia para las empresas. La pregunta 

de investigación se enfocó en identificar los principales beneficios de estas herramientas en la gestión de 

inventarios. En cuanto a la metodología, se empleó la metodología PRISMA para la revisión de literatura, 

identificando diversos artículos científicos relacionados con el tema. Se seleccionaron y analizaron 

cuidadosamente aquellos que contribuyeron de manera significativa el desarrollo del trabajo. Los resultados 

revelaron que la implementación del modelo ABC ofrece beneficios sustanciales, destacando la clasificación y 

priorización de inventarios para mejorar los niveles de existencias. Por otro lado, las 5S proporcionan beneficios 

focalizados en la reducción del tiempo de búsqueda de bienes y la minimización del riesgo de inventario obsoleto, 

promoviendo una mayor productividad. En conclusión, la aplicación de las metodologías ABC y 5S en la gestión 

de inventarios emerge como una estrategia efectiva, ofreciendo beneficios significativos para las empresas. La 

eficiente clasificación de inventarios y la optimización de procesos mediante las 5S contribuyen a mejorar la 

productividad y a mitigar riesgos asociados a la gestión de inventarios. Este estudio subraya la importancia de 

considerar estas metodologías como herramientas clave en la gestión empresarial orientada a la eficiencia y la 

optimización de recursos. 

Palabras clave:  almacenamiento, control, eficiencia de inventarios, optimización de operaciones.  
 
Abstract  

The research focuses on exploring the impact of ABC and 5S methodologies on inventory management, 

addressing a conceptual framework that highlights the problems inherent to the process. 

The main objective was to analyze the benefits of implementing ABC and 5S, underlining their importance for 

companies. The research question focuses on identifying the main benefits of these tools in inventory 

management.Regarding the methodology, the PRISMA methodology was used for the literature review, 

identifying various scientific articles related to the topic. Those who contributed significantly to the development 

of the work were carefully selected and analyzed. The results revealed that the implementation of the ABC model 

offers substantial benefits, highlighting the classification and prioritization of inventories to improve stock levels. 

On the other hand, 5S provides benefits focused on reducing the time spent searching for goods and minimizing 

the risk of obsolete inventory, promoting greater productivity. In conclusion, the application of ABC and 5S 

methodologies in inventory management emerges as an effective strategy, offering significant benefits for 

companies. Efficient inventory classification and process optimization through 5S contribute to improving 

productivity and mitigating risks associated with inventory management. This study highlights the importance 

of considering these methodologies as key tools in business management aimed at efficiency and resource 

optimization. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad las empresas están cada día más preocupadas y son cada vez más conscientes de la 

necesidad de realizar una buena gestión de inventarios, pues, la gestión eficiente de inventarios es un 

desafío importante para las organizaciones en la búsqueda de la optimización de sus operaciones y el 

aumento de su rentabilidad. Por ello es que el control adecuado de los inventarios es esencial para 

evitar la escasez de productos, minimizar los costos asociados con el almacenamiento y maximizar la 

satisfacción del cliente (Barreto, 2023). 

 

Inicialmente, se busca estructurar un marco conceptual que sirva de guía para identificar algunos de 

los problemas comunes en la gestión de inventarios de organizaciones. Asimismo, se detallan las 

mejoras que se podrían lograr por medio de la implementación de las técnicas 5S y el modelo ABC, 

dando a conocer los beneficios para las empresas (mejora de la eficiencia en los procesos, reducción 

de costos, priorización de inventarios, optimización de recursos, etc.) (Cordova, 2022). 

 

Por otro lado, se busca dar a conocer la importancia que recae en metodologías y herramientas para 

lograr una gestión eficiente a las empresas, tales como las que se abarca: ABC y 5S. De igual forma, 

se pretende difundir la relevancia que estas tienen en la gestión de inventarios, así como el uso que se 

les da y señalar en qué áreas se suelen aplicar; destacando de que ambas herramientas se centran en 

mejorar la eficiencia de la gestión de inventarios a fin de optimizar los recursos adecuados (Arata, 

2022). 

 

Finalmente, producto de la globalización e innovación en las diversas acciones económicas es que se 

cada vez las empresas han venido siendo más competitivas, por ello es que las organizaciones necesitan 

de herramientas y ventajas tecnológicas en las que puedan apoyarse y así lograr optimizar el desarrollo 

de sus operaciones y un mejor control de sus procesos (Sani, 2022).  Ante esto, se plantea la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Cuáles son los principales beneficios de implementar las metodologías 

ABC y 5S en la gestión de inventarios? 

 

Para la elaboración de este artículo, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de la literatura existente para 

evaluar la influencia de estas metodologías en la optimización de los inventarios. Se examinaron los 

beneficios, desafíos y mejores prácticas asociadas con la implementación del método ABC y la 

herramienta 5S, así como posibles sinergias que puedan existir entre ambas estrategias. Además, se 

identificó las limitaciones y áreas de mejora en la implementación de estos enfoques, con el objetivo 

de proporcionar una visión integral y crítica de su impacto en la gestión de inventarios. 

 

 

 
2. MATERIALES Y METODOS 

 
Metodología 

 

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y a la pregunta de investigación propuesta, a continuación, 

se plantea un análisis bibliométrico, que permite explorar, detectar y mostrar información relevante de 

un gran número de documentos, cuyos resultados engloban fuente de información útil para evaluar la 

actividad científica (Gallardo, 2017). 

 

 

 
Criterios de legibilidad 
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Esto se realiza partiendo de los criterios descritos en la declaración PRISMA 2020 para revisiones de 

literatura, donde se establecen criterios para determinar la elegibilidad de los estudios, las fuentes de 

información a utilizar, la estrategia de búsqueda y la gestión de los testimonios adquiridos mediante la 

implementación en la fuente de reseñas seleccionadas (Otzen & Monterola, 2017). 

 
Fuentes de información 

 

Las fuentes de información que se aplicaron en dicha investigación son aquellas que comúnmente están 

relacionadas a los estudios científicos, como es el uso de técnicas 5S y modelo ABC para el incremento 

en la Gestión de Inventarios, dichas investigaciones se encuentran disponibles en las bases de datos 

web como Scopus, Scielo y Google Scholar, que según en (Soto & Ortiz, 2022), las describen como 

sumamente importantes y a su vez son reconocidas como las principales fuentes de recolección de 

datos para el análisis bibliométricos en diversas investigaciones. En el caso de SCOPUS tiene mayor 

representación en revistas de ciencias sociales y de ciencias médicas; SCIELO en ciencias médicas, 

humanidades y artes. 

 
Estrategia de búsqueda 

 

Son el conjunto de procedimientos y operaciones que se realizan para obtener información de acuerdo 

con una necesidad de información (Quiroa, 2021). Por otra parte, para especificar el análisis de 

búsqueda en las bases de datos, es necesario usar palabras claves, las cuales están relacionadas con los 

criterios de inclusión para formar parte de la cadena de búsqueda para la obtención de los artículos de 

investigación.     

 

Seguidamente, se presenta la cadena de búsqueda:  

Para la base de datos web Scopus y Web of Science: TITLE-ABS-KEY (“ABC AND method AND in 

AND inventory AND management”), (“5S AND in AND inventory AND management”) AND 

(“inventory AND management”) 

 
Gestión de datos 

 

La gestión de datos implica el manejo y organización de los datos obtenidos durante una investigación, 

desde el ingreso en el ciclo de investigación hasta la divulgación y el archivo de los resultados. En la 

presente investigación se logró captar 168 investigaciones, de ellas fueron 41 de la base de datos de 

Scopus y 127 de Science Direct. Además, por medio de la herramienta Excel, se procedió con la 

estimación y observaciones de los datos seleccionados según los criterios bibliométricos. El propósito 

de la gestión de datos radica en garantizar que los resultados se hayan verificado de forma confiable y 

facilitar futuros proyectos e investigaciones que se apoyen de la información ya existente (Universidad 

de Chile, 2023). 

 
Proceso de selección 

 

El proceso de selección se divide en distintas etapas, con las cuales se procede a fin de asegurar que se 

incluyan en el análisis bibliométrico a aquellos artículos con mayor relevancia (Gallardo, 2017). 

 

En la primera etapa del proceso, se llevó a cabo la identificación de los artículos con mayor relevancia. 

Es donde se realiza una búsqueda de forma exhaustiva considerando distintas bases de datos, siendo 

en este caso: Scopus y Science Direct. Donde, además, para la búsqueda, se tuvo en cuenta la 

implementación de palabras clave relacionadas con metodologías 5S, ABC y gestión de inventarios. 
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Posteriormente en la segunda fase, se procede con el Cribado de los artículos ya identificados. Aquí se 

aplican los criterios de inclusión y exclusión, donde por medio de esta selección, se obtiene un total de 

83 artículos.  

 

Cabe indicar que para el desarrollo de la investigación se consideraron artículos con un rango de 

antigüedad de 2019-2023, es decir, se tuvo en cuenta artículos con no mayor a cinco años de 

antigüedad.  

 

A continuación (figura 1), se presenta el diagrama de flujo PRISMA 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Diagrama PRISMA para la selección de artículos.  
Fuente: elaboración propia 

 

 

3. RESULTADOS 

 

La gestión de inventarios es el conjunto de estrategias y métodos con los que se busca gestionar los 

recursos materiales dentro de una empresa, los cuales son fundamentales para su funcionamiento 

económico. Se conoce que a través de la implementación de mejoras en la gestión de inventarios es 

que se consigue optimizar costos de almacenamiento, de devolución, además de la reducción del 

número de productos deteriorados en almacén (Ugando et al., 2022). En Angeles & Panta (2019), se 

señala que la gestión de inventarios tiene como propósito mantener los suministros en el lugar 

adecuado, para que cuando se requiera de estos, pueda tomarse en el momento preciso. 
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Entre las etapas básicas de la gestión de inventarios, están: 

● Compra de inventario 

● Almacenamiento del inventario 

● Beneficio del inventario 

 

Además, en Pacheco (2019), se menciona que llevar a cabo una correcta gestión de inventarios es 

imprescindible para las empresas, ya que les permite conocer de manera precisa el volumen de ventas 

o salidas de existencias a fin de determinar la cantidad exacta que se solicitará a los proveedores, por 

lo que de la gestión de inventarios depende la continuidad del proceso de producción.  

 

Los inventarios desempeñan un papel crucial en una organización, ya que a través de su adecuada 

administración se pueden obtener los beneficios esperados durante un periodo económico determinado. 

La importancia de la gestión y el control de inventarios radica en hacer rentable y competitiva a toda 

empresa, es decir, que dependiendo cómo se gestionen y controlen los inventarios, esto será reflejado 

en la solvencia de la organización (Juca et al., 2019). 

 

Hoy en día realizar un trabajo de gestión de inventarios no es una labor tan fácil de ejecutar, puesto 

que en la mayoría de veces el área logística no consigue tener una claridad suficiente de los posibles 

problemas que pueden ocurrir en la gestión de inventarios y que estos pueden estar existiendo a causa 

de las demoras constantes que surgen en la cadena de suministros y los sobrecostos que suelen suceder 

en las empresas (Lingling & Weiming, 2023). 

 

Por otra parte, un estudio denominado “Control de inventario de la casa suspensión el amortiguador 

del cantón Ambato”, realizada en Peña (2023), se manifiesta que en dicha empresa se evidenció 

diversos problemas y que comúnmente presenta un deficiente control de inventario a pesar de tener 

más de 17 años en el mercado. Uno de los procesos que carece la empresa es en el área de bodega, 

debido a que no cuentan con un profesional capacitado para el desarrollo de los procesos de registros 

de entradas y salidas de la mercadería, en donde por lo general cada producto debe ser clasificado y 

ubicado de forma estratégica en los grupos al que pertenecen. Adicionalmente, esta empresa no cuenta 

con la organización de procesos ordenados o documentaciones de respaldo, la cual sirve como soporte 

para el registro contable. 

 

Entonces, a partir de lo mencionado podemos decir que la relación que se muestra es calificada como 

un inventario muerto, debido a la adquisición de sus productos que es totalmente de baja rotación que, 

en su almacenamiento por un largo periodo pierden su vida útil y pues es considerado como pérdidas 

para la empresa. Por esta razón, en Niragire & Bizimana (2023), se dice que para dar solución a este 

tipo de problemas que vienen existiendo desde hace mucho tiempo atrás en la gran mayoría de 

empresas, es necesario realizar una buena gestión de inventarios, con el único objetivo de llevar a cabo 

un orden dentro del área de almacén y a su vez desarrollando la actividad de la mejor manera posible, 

satisfaciendo las necesidades de la empresa como es la demanda del producto.  

 
Impacto del método ABC en la gestión de inventarios 

 

En los últimos años, la crisis internacional y la competencia global ha generado un gran impacto en la 

gran mayoría de empresas, puesto que muchas de ellas están en la obligación de implementar diversas 

herramientas para la gestión de inventarios, tal es el caso del método ABC, una herramienta de fácil 

adaptabilidad a las nuevas condiciones que plantean las organizaciones para la mejor toma de 

decisiones y que a su vez ayuda a optimizar procesos internos para reformar de forma continua la 

productividad, esto a base del uso de sus recursos (Lazo, 2020). 
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En Lazo (2022), el sistema ABC es considerado como un nuevo método de cálculo de costes de 

producción que comenzó a surgir desde el sector industrial que han sido encaminados en diferentes 

casos como es: John Deere Component Works, Siemens Electric Motor Works, Schrader Bellows y 

Tektronix: Portable instruments Division, casos de empresas donde se ha implementado el ABC y se 

ha logrado conseguir importantes reducciones de costes. Pues, el modelo ABC proporciona una mejor 

visibilidad y control sobre los productos de alto valor, lo que aprueba una toma de decisiones más 

informada en cuanto a la reposición, almacenamiento y descontinuación de productos. 

 

Sin embargo, no existe una razón por la cual este tipo de método ABC deba encontrarse solo en 

empresas industriales, puesto que hay muchas más compañías las cuales lo pueden utilizar, de manera 

que puedan ser aprovechadas de la mejor manera en cuanto a la implementación de este tipo de modelo. 

En Kučera & Hendrich (2022), argumentan que el sistema ABC puede ser aplicado en cualquier tipo 

de empresa en donde los clientes compren normalmente sus productos, pues, esta herramienta permite 

gestionar de manera más efectiva los productos de mayor valor o demanda. Asimismo, este método 

cuando más frecuente sea la costumbre de realizar compras, más exactos serán los resultados según el 

análisis ABC. 

 

Actualmente, las organizaciones tales como entidades financieras, hoteles, hospitales, universidades, 

entre otras, pueden proyectarse los mismos temas relacionados a la gestión de inventarios como 

cualquier otro tipo de empresa industrial, en donde requieren información relevante de acuerdo a los 

costes de operaciones, actividades y servicios que son realizadas en las diversas organizaciones. 

Entonces de acuerdo a este tipo de anómalo, el sistema ABC, afronta un reto muy importante, la cual 

no debe limitarse  en cuanto al ámbito de fabricación o producción, sino que debe ser extendido por 

cada una de sus secciones, dando así una validez ya generalizada para sus proyectos básicos (Huapaya 

& Venero, 2022).  

 

Asimismo, en Abdolazimi & Shishebori (2021), se comparte la misma idea que en Huapaya & Venero 

(2022), donde se menciona que las empresas nuevas hoy en día cuentan con una gran cantidad de 

artículos de inventarios, puesto que no han creado políticas económicas para la gestión de artículos de 

inventarios particulares. Entonces a partir de este problema, los administradores clasifican estos 

elementos de acuerdo al grupo al que pertenecen, siendo considerado como un método de agrupación 

y control de inventarios, tal es el caso del tradicional método ABC que ha generado un gran impacto 

de mejora en la gran mayoría de empresas que han ayudado a proporcionar información muy 

significativa a las diferentes organizaciones para la mejor toma de decisiones, basado en la 

reliquidación de costos para dar un mejor mantenimiento del inventario y sobre el manejo del capital, 

en pocas palabras, los recursos económicos que la empresa requiere para llevar a cabo sus operaciones.   

 

Por otra parte, si bien es cierto el uso del método ABC a largo del tiempo ha generado un gran impacto 

en la gestión de inventarios como ya se mencionó en párrafos anteriores, pero en Herrera & Castro 

(2022), se dice que el mayor problema que suele ocurrir con una implementación de método ABC es 

la falta de conocimiento y la evaluación de beneficio, en el que la mayoría de empresas se han 

encontrado abrumadas con el “qué” el “cómo” del método a desarrollar, de tal manera que han 

descuidado el “para que”. Es importante mencionar que la herramienta del costeo ABC, con el pasar 

del tiempo se ha ido convirtiendo poco a poco como una táctica operacional que debe ser revisada con 

mucho cuidado debido a su aplicabilidad que posee, y la mejor manera de hacerlo es racionalizando 

una instalación, identificando las oportunidades y finalmente conceptualizar un procedimiento para lo 

explorado o investigado.         

 

En Zárate & Guadalupe (2020), la investigación habla acerca de la implementación de prácticas 

basadas en el manejo de inventarios en una Pyme de Tlaxcala, la cual está dedicada a la 

comercialización de materia prima de construcción. En relación a lo mencionado, el personal de dicha 
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empresa detectó en gran medida pérdidas monetarias a razón de mermas causadas por el aumento de 

inventario y las ventas perdidas a causa de la falta de productos de dicho establecimiento. Por esta 

razón es que se pretende aplicar un buen manejo de inventarios basado en el análisis ABC, puesto que 

este mismo estudio se menciona que el método ABC brinda muchos beneficios y a la vez determina la 

definición de políticas de preferencia para así generar una mejor disminución muy característica de 

ambas pérdidas.       

        
Influencia de las 5S en la gestión de inventarios 

 

La metodología 5S es una herramienta Lean que se utiliza para aumentar la eficiencia en un entorno 

de trabajo al estandarizar hábitos de orden y limpieza. Para lograr esto, se implementan cinco principios 

secuenciales que generan beneficios a corto plazo: clasificar, organizar, pulir, estandarizar y mantener. 

Se destaca que si la implementación de las 5S falla en una empresa, cualquier otra metodología aplicada 

también fracasará, puesto que para la implementación de las 5S no es necesario tener conocimientos 

especializados ni contar con tecnologías avanzadas (Caballero & Veliz, 2020). 

 

Las 5S se interpretan principalmente como una metodología de limpieza, la cual promueve una 

producción más ordenada y eficiente de manera sistemática. No solo mejora la apariencia de la planta, 

sino que también elimina o minimiza los residuos en todo el proceso. Al planificar, gestionar y regular 

la producción, las 5S ahorran espacio, capital y tiempo, y generan productos con menos defectos. No 

obstante, las 5S no se limitan a la limpieza y el orden, pues, esta técnica ha demostrado su relevancia 

en el mapeo de almacenes y en el control de costes de inventarios (Shahriar et al., 2022). 

 

A través de la ejecución de la metodología 5S es que se generan mejoras significativas en el flujo de 

trabajo. La colaboración de los empleados participantes en la gestión de inventarios demuestra 

gradualmente un mejor rendimiento y eficiencia, reduciendo el tiempo empleado en la búsqueda de 

materiales (Alarcón & Alvarez, 2021). 

 

Entre las principales actividades que se llevan a cabo en un almacén se encuentran el recibir, 

inspeccionar, almacenar y gestionar el inventario. Los elementos almacenados pueden incluir materias 

primas, un trabajo en proceso, componentes, herramientas, etc. Las principales actividades del almacén 

se enfocan en buscar, localizar, preparar y entregar los artículos localizados (Bellido et al., 2021). 

 

La aplicación de la metodología 5S a la gestión de almacenes representa un paso importante para todas 

las empresas manufactureras, especialmente para la gestión de productos que consisten en una gran 

cantidad de componentes. Además, desde el punto de vista de la producción precisa, la gestión de 

inventario requiere una reducción de los desperdicios de inventario en términos de costos, cantidades 

y tiempo de tareas sin valor añadido (Bevilacqua et al., 2019). 

 

A menudo, el mayor activo de las empresas está conformado por sus inventarios, y si estos no tienen 

una debida atención y dedicación, puede provocar errores, así como inventarios faltantes y sobrantes, 

lo que conlleva muchas veces a la insatisfacción del cliente. Por ello, es que si el almacén donde se 

acomoda la mercadería es un caos debido al desorden, se presenta malas condiciones del lugar, pobre 

apariencia y acumulación de cosas inservibles, emplear la herramienta de las 5S nos permitirá ver 

resultados tangibles de forma inmediata, que ayudarán a un mejor lugar de trabajo y ambiente laboral 

(Correa & León, 2019). 

 

Asimismo, el método de las 5S´s permite lograr la creación de un entorno digno y seguro, donde 

trabajar, dando respuesta a las necesidades de optimizar el ambiente laboral, mantener orden, limpieza 

y constancia para el desempeño de las operaciones diarias. Igualmente, las 5S de mano con el método 

ABC, son herramientas fundamentales para garantizar un control adecuado de los inventarios de 

mercancías (Santisteban & Torres, 2020). 
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En un proyecto de investigación, en Trebejo (2022), se concluyó que en la compañía objeto de estudio, 

la implementación de metodologías 5S permitió mejorar significativamente la gestión de inventarios, 

por medio de la optimización del control de existencias, la producción y abastecimiento oportuno. 

Asimismo, buenos resultados se reflejaron a través de una mejora en el control de entradas y salidas 

del almacén, lo que conlleva a mantener un stock óptimo. 

 

Al implementar el método 5S, se logra la clasificación y asignación de ubicaciones de los productos 

que se encuentran en el almacén, además, si es acompañado de un software, es posible realizar un 

adecuado seguimiento de los productos que logran salir del almacén. Al utilizar el método de las 5S, 

se mantiene un orden adecuado y estándar en la selección de los materiales, esto de acuerdo a las 

características individuales de cada uno de los materiales; por ello, es importante tener un conocimiento 

total de todos los elementos en el área y comprender la estructura del almacén para establecer 

ubicaciones fijas (Canchari, 2020). 

 

4. DISCUSION 

 

En el análisis de los resultados de la investigación, se destaca que la implementación del análisis ABC 

en la gestión de inventarios ofrece beneficios significativos. La clasificación y priorización de 

productos según su valor y demanda permiten a las organizaciones concentrar esfuerzos en productos 

de mayor relevancia. La asignación de categorías A, B y C facilita la gestión más efectiva de 

inventarios, optimizando niveles y reduciendo costos. Esta estrategia conlleva a una mejora general en 

la eficiencia de los procesos relacionados con la gestión de inventarios. 

 

Asimismo, la implementación de las 5S se revela como una fuente de beneficios importantes. 

Enfocándose en la clasificación, orden, limpieza, estandarización y disciplina, esta metodología 

contribuye a mantener la organización y eficiencia en el ambiente de trabajo. Dentro de la gestión de 

inventarios, las 5S impactan positivamente al reducir los tiempos de búsqueda de productos, minimizar 

el riesgo de inventario obsoleto y mejorar la productividad del personal involucrado en el área. 

 

 

 

5. CONCLUSIONES 

 

La conjunción de las metodologías ABC y 5S se presenta como un enfoque integral para mejorar la 

gestión de inventarios en las organizaciones. La combinación de la clasificación estratégica de 

productos mediante el Análisis ABC y la implementación de prácticas organizativas de las 5S resulta 

una mayor eficiencia operativa. La optimización de niveles de inventario, la reducción de costos y la 

mejora en la productividad contribuyen a fortalecer la posición competitiva de las empresas en un 

entorno empresarial exigente. 

 

La aplicación conjunta de estas metodologías no solo permite un control más adecuado de los 

inventarios, sino que también genera ventajas tangibles, como una mayor satisfacción del cliente. La 

eficiencia en la gestión de recursos y la adaptabilidad a las demandas del mercado son aspectos 

cruciales que estas herramientas aportan, proporcionando a las empresas una ventaja estratégica ante 

la competencia. Este enfoque holístico destaca la importancia de considerar las metodologías ABC y 

5S como elementos fundamentales para el éxito empresarial en el panorama actual. 
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