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RESUMEN: En el distrito de Santa Anita, se han registrado diversos
problemas de SST que afectan a empresas, mercados, hospitales e
industrias, ejemplificados por el reciente accidente en la planta de PepsiCo.
Este incidente subraya la necesidad de analizar a fondo los casos de
accidentes laborales en la region. Metodologia: Cualitativa, con disefio
descriptivo y de revision sistemdtica sobre los problemas de SST en los
distintos sectores laborales en el distrito de Santa Anita. Resultados: Se
identificaron preocupaciones significativas como la falta de capacitacion
adecuada en SST, uso inadecuado de Equipos de Proteccion Personal
(EPP), ineficiencias en el control y supervision, incumplimiento de
normativas y mantenimiento deficiente de equipos. El reciente accidente
en la planta de PepsiCo subraya la urgencia de medidas efectivas para
prevenir accidentes laborales y promover un entorno seguro y saludable
para los trabajadores del distrito. Conclusion: Es imperativo que las
autoridades locales y las empresas en Santa Anita prioricen la
implementacion de politicas y practicas que fomenten un entorno laboral
seguro y saludable para todos los trabajadores del distrito. Esto incluye
medidas mds efectivas de prevencion y gestion del riesgo laboral para
reducir la incidencia de accidentes y promover la salud ocupacional.

Palabras clave: Accidentes laborales, control y supervision, prevencion de
accidentes, normativas de seguridad, salud ocupacional.

ABSTRACT: In the Santa Anita district, various occupational health and
safety (OHS) issues affecting businesses, markets, hospitals, and industries
have been documented, exemplified by the recent accident at the PepsiCo
plant. This incident underscores the need for thorough analysis of
workplace accidents in the region. Methodology: Qualitative, with a
descriptive and systematic review design on OHS issues across different
sectors in the Santa Anita district. Results: Significant concerns such as
inadequate OHS training, improper use of Personal Protective Equipment
(PPE), deficiencies in control and supervision, non-compliance with safety
regulations, and poor equipment maintenance were identified. The recent
accident at the PepsiCo plant highlights the urgent need for effective
measures to prevent workplace accidents and promote a safe and healthy
environment for district workers. Conclusion: |t is imperative for local
authorities and businesses in Santa Anita to prioritize the implementation
of policies and practices that foster a safe and healthy work environment
for all district workers. This includes more effective measures for preventing
and managing occupational risks to reduce accident rates and enhance
occupational health.

Keywords: Workplace accidents, control and supervision, accident
prevention, safety reqgulations, occupational health.
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1.  INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un eje fundamental para la sostenibilidad
organizacional, al garantizar ambientes laborales seguros y saludables que previenen accidentes,
enfermedades ocupacionales y pérdidas humanas. En los Ultimos afios, los organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) han promovido la adopcidn de sistemas de gestidn integrados que fortalezcan la
cultura preventivay la responsabilidad compartida en la proteccion de los trabajadores. En este
marco, la norma ISO 45001:2018 establece lineamientos globales que velan por el bienestar fisico,
mental y emocional de los empleados, y sirven como referencia para los marcos legales nacionales.

A nivel comparado, paises como Alemania y Chile han desarrollado sistemas sélidos de proteccién
laboral. En el primero, existe un modelo dual en el cual el Estado garantiza la cobertura basica del
trabajadory las empresas complementan dicha proteccion mediante politicas de prevencidny
seguros ocupacionales [1]. En el caso chileno, la Ley 16.744 regula los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, estableciendo la obligatoriedad de un seguro social frente a estos
riesgos [2]. De manera similar, Suiza cuenta con una arquitectura legal compuesta por la Ley del
Trabajo (Arbeit Gesetz) y la Ley de Seguros de Accidentes (Unfallversicherung Gesetz), bajo la
supervision de la SUVAYy la Secretaria de Estado para Asuntos Econédmicos (SECO), que aseguran
condiciones laborales seguras y saludables mediante inspecciones cantonales y mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

En el Perq, la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento (D.S. N.° 005-
2012-TR) promueven una cultura de prevenciéon de riesgos laborales orientada a reducir la
siniestralidad y las enfermedades ocupacionales [3]. Sin embargo, la aplicacién practica de esta
norma enfrenta limitaciones debido a la informalidad y la insuficiente fiscalizacién. De acuerdo con
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), entre eneroy febrero de 2024 se
notificaron mas de 5.000 accidentes laborales, concentrados principalmente en los sectores de
manufactura (1.272), inmobiliarias y servicios empresariales (925), y comercio al por mayor y menor
(718) [4]. Estas cifras evidencian la necesidad de fortalecer los sistemas de gestion en SST, tanto a
nivel institucional como en los entornos productivos locales.

En los ultimos seis afos, el distrito de Santa Anita, uno de los polos industriales y comerciales mas
importantes de Lima Metropolitana, ha presentado numerosos casos de deficiencias en materia de
SST, especialmente en mercados mayoristas, hospitales e industrias. Entre los problemas mas
recurrentes se encuentran la falta de capacitacion del personal, el mantenimiento inadecuado de
equipos, la carencia o uso incorrecto de Equipos de Proteccion Personal (EPP), la ausencia de
supervision eficazy el incumplimiento de las normas vigentes. Un ejemplo critico es el accidente
ocurrido en la planta de PepsiCo, donde la explosiéon de un tanque de aguas residuales provoco la
muerte de tres personas, hecho atribuido a fallas en el mantenimiento y control de equipos
industriales [5]. Este suceso, ademas de su gravedad humana, refleja deficiencias estructurales en la
aplicacion de la Ley 29783 y plantea la urgencia de medidas correctivas efectivas.

A partir de este contexto, el presente estudio tiene como propdsito realizar una revision sistematica
de la literatura sobre los principales problemas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el distrito
de Santa Anita, en el periodo 2018-2024, con el fin de identificar patrones recurrentes, causas
estructurales y posibles estrategias de mejora.

En términos especificos, la investigacion busca responder las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Cudles son los problemas mas frecuentes en materia de SST en los sectores industrial,
comercial y de salud del distrito de Santa Anita?

¢ Queé factores estructurales y organizacionales explican la persistencia de dichos problemas?
¢:Qué medidas preventivas o correctivas han sido propuestas o implementadas en los estudios
revisados para mitigar estos riesgos laborales?

La relevancia del estudio radica en su aporte al conocimiento sobre las condiciones actuales de SST
en Santa Anita, distrito que combina una alta densidad laboral con una infraestructura industrial y
comercial diversa. Los resultados de esta revisidn permitiran orientar politicas publicas, estrategias
empresariales y acciones de fiscalizacion de entidades como SUNAFIL, promoviendo asi entornos
laborales mas seguros, sostenibles y alineados con los principios de la ISO 45001:2018 y la legislacion
nacional vigente. De esta forma, la investigacion buscé no solo diagnosticar las deficiencias actuales,
sino también contribuir a la formulacidn de soluciones que fortalezcan la cultura preventiva y
reduzcan la siniestralidad laboral en el distrito.
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2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y de revision
sistematica de la literatura, orientado a identificar los principales problemas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el distrito de Santa Anita entre los afios 2018 y 2024. La
eleccidon de una revisiéon sistematica se basé en la necesidad de sintetizar la evidencia disponible de
manera estructurada, rigurosa y transparente, siguiendo los principios generales de la declaracion
PRISMA 2020 adaptados a revisiones cualitativas sin metaanalisis estadistico. Para el desarrollo de
este trabajo, se siguieron las siguientes fases metodoldgicas:

2.1. Tipo y diseio de revision

Se tratd de una revision sistematica de la literatura cualitativa, centrada en la identificacién, analisis
e interpretacion de documentos académicos, técnicos e institucionales relevantes sobre SST en
Santa Anita. A diferencia de una revisidon narrativa, el proceso siguid un procedimiento ordenado de
busqueda, seleccidn, extracciéon y sintesis de informacion, permitiendo garantizar la replicabilidad
del proceso.

2.2. Estrategia de busqueda

La busqueda de informacion se llevé a cabo entre marzo y mayo de 2024, empleando fuentes
académicas e institucionales primarias y secundarias. Se consultaron las siguientes bases de datos y
repositorios:

Google Scholar (Google Académico)

Repositorio de la Universidad César Vallejo (UCV)

Repositorio de la Universidad Privada del Norte (UPN)

Repositorio RENATI (Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria -
SUNEDU)

Paginas institucionales y gubernamentales: DIGESA, SUNAFIL, MTPE.

Medios de comunicacién de alto impacto nacional: Gestidn, El Comercio y RPP Noticias,
gue publican informes sobre accidentes laborales y sanciones.

Para la busqueda se utilizaron las siguientes palabras clave y operadores booleanos:

(“Seguridad y Salud en el Trabajo” OR “SST") AND (“accidentes laborales” OR “riesgos ocupacionales”)
AND (“Santa Anita" OR “Lima Metropolitana”) AND (“Perd”)

En algunos repositorios se adaptaron las cadenas segun su estructura de bdsqueda. La combinacién
de términos en espafiol e inglés (“Occupational Health and Safety”, “OHS", “workplace accidents”,
“Peru”) permitié ampliar el alcance de los resultados y evitar sesgos por idioma.

2.3. Proceso de seleccién
El proceso de seleccion se desarrollé en tres fases:

Identificacion: Se recopilaron inicialmente 46 documentos potencialmente relevantes.
Cribado: Se revisaron titulos y resimenes para descartar duplicados, documentos de opinién y
textos fuera del ambito geografico o temporal (2018-2024), reduciendo la lista a 15.
Elegibilidad e inclusion: Finalmente, se seleccionaron 9 documentos que cumplian
plenamente los criterios de inclusion definidos.

La seleccion fue realizada por dos revisores principales (autores del presente articulo), quienes
compararon de forma independiente los resultados. Los desacuerdos se resolvieron mediante

consenso en reuniones de revision, con la participaciéon de un tercer autor como mediador
metodoldgico.

2.4. Criterios de inclusién y exclusién

Los documentos incluidos debian cumplir con los siguientes criterios:
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Relevancia directa con problemas de SST en el distrito de Santa Anita.
Fecha de publicaciéon entre 2018 y 2024.

Acceso completo al texto.

Procedencia de fuentes académicas, institucionales o técnicas verificables.

Se excluyeron los documentos de opinidn, aguellos sin evidencia empirica o los que abordaban SST
en contextos distintos al drea geografica y temporal definida.

2.5. Extraccién y analisis de datos

La informaciéon de los 9 documentos incluidos fue organizada en una matriz de analisis tematica (ver
Tabla 1), estructurada con las siguientes variables:

Nombre de la empresa o institucion.

Tipo de sector econdmico (industria, salud, comercio).
Problemas identificados en SST.

Fuente y autor del documento.

Tabla 1. Literatura sobre problemas en Seguridad y Salud en el Trabajo en el distrito Santa Anita.

TIPO DE

NOMBRE DE AUTORY
EMPRESA PROBLEMA EN SST

LA EMPRESA O SECTOR FECHA

Se registré una explosion en la fabrica, ocurrié el
desprendimiento de la estructura de un tanque de
su planta de tratamiento de aguas residuales
industriales y provocd la muerte de tres personas.
Industria El tanque que contiene las aguas residuales era
PepsiCo de “relativamente nuevo” y, de acuerdo con su [6]

Alimentos capacidad, el volumen maximo era de 839.3 metros
cubicos. Pero el dia del accidente, este sobrepasaba
los limites establecidos. Por ello, el delito que debe
enfrentar la empresa es el del articulo 168-A del
Codigo Penal.

Entre los principales problemas tenemos la falta de

un plan de mantenimiento preventivo, falta de

orden en el area, falta de capacitaciones, falta de un

lugar adecuado para material peligroso, etc. Abordar (7]
estos problemas de manera proactiva no solo

ayudara a garantizar la seguridad y el bienestar de

los empleados, sino que también mejorara la

eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo

de la empresa.

Industria de

Maderasy Industria
Afines Santa Maderera
Anita S.AC.

Los principales problemas de Seguridad y Salud en
el Trabajo fueron la falta de capacitacion, la rotaciéon
del personal, falta de control de ruido e iluminacion,
falta de ordeny limpieza, falta de mantenimiento de
. los equipos, presencia de maquinas en mal estado, (7]
. Industria . ; -
Jasif S.A. : excesivas horas de trabajo, falta de compromiso para
Textil . N -
la seguridad y falta de comunicacion entre el jefe y
los empleados. En consecuencia, se produjeron
accidentes como caidas, cortes, tropiezos y golpes.
También se generd en el trabajador fatiga visual,
fatiga postural y fatiga auditiva.

Hospital Sector Los principales problemas de Seguridad y Salud en [7]
Hermilio Salud el Trabajo identificados fueron la falta de equipos de
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Valdizan desinfeccion, ausencia de sensores y alarmas de
riesgo, falta de un sistema de monitoreo en tiempo
real, EPP incompletos, medidas de bioseguridad mal
implementadas, escasez de materiales necesarios
para la desinfeccién de espacios de atencién,
ausencia de una cultura de seguridad, sistema
organizacional pobre y débilmente estructurado,
ausencia de métodos de diagnéstico, falta de un
registro de accidentes, falta de politicas de control y
reduccioén de riesgos y peligros, altos niveles de
estrés del personal, pocos sistemas de control de
accidentes, poca coordinacién administrativa,
cambios recientes en politicas de seguridad por la
pandemia, sin politicas en SST ni matriz IPER, débil
gestion del comité de seguridad y salud laboral, sin
capacitacion sobre sistemas de seguridad y salud
laboral y no existe un sistema de monitoreo

Los principales problemas en SST fueron la falta de
capacitacion, falta de uso correcto de EPP, mala
limpiezay orden en el area de trabajo, mal manejo
de medidas para contrarrestar los incidentes y
accidentes, asi como la falta de supervision.

Cabe mencionar que la empresa tiene desarrollado
un SGSST que clasifica los accidentes en: Leves

Mercado (cortes, torceduras, golpes y caidas al nivel del suelo), [8]

mayorista  Graves (lumbalgia, pérdida del conocimiento y

caidas a desnivel) y Muy graves (fracturas de hueso,
caidas de dos metros de altura y sobre esfuerzo
muscular por manipulaciéon de carga pesada). A
pesar de esto, en ocasiones se observd que el
personal observado no tenia intencién de utilizar el
EPP, afirmando que estos dificultan sus labores y
gue si ellas todo era mas facil de manipular.

I T T T 1

Entre los problemas tenemos el poco conocimiento

y entendimiento de la politica integrada de

seguridad, salud y medio ambiente, aplicacion

incompleta de la normativa y poco cumplimiento de
las Leyes. Los principales tipos de riesgos y peligros
gue se hallaron en las diferentes actividades de la
empresa son los de tipo: mecanico, locativo,
eléctrico, natural, fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico, psicosocial.

I T T T 1
En el centro de salud no hay suficientes recursos de
bioseguridad, hay presencia de ruido en el trabajo,

Centro de salud exposicion a luz solar, poca informacién con
Sector . -
Chancas de respecto a los riesgos de SST. Ademas, no hay
Salud . L - . )
Andahuaylas disposicion de EPP, existe la exposicion a peligros y
existe personal que sufre dolencias y presenta fatiga
muscular o mental.

EMMSA S.A.

Sector
Alimentos

PepsiCo [

(10]

Entre los principales problemas del mercado
mayorista tenemos: herramientas en mal estado,
carencia de mantenimiento, ineficiente control de
Makro accidentes, maquinaria antigua. Ademas, se
. Mercado , . . !
Supermayorista . encontrd en el personal sintomas del virus COVID-19,
mayorista . ; .

S.A. lo cual evidencia que no hay seriedad en el tema de
enfermedades ocupacionales como deberia. Asi
mismo, No se cumple normativa vigente SST ni con
parametros de calidad y el personal no esta
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instruido en materia de emergencias.

Objetivo: Identificar las enfermedades mas
frecuentes, segun area laboral. Segun la Ley 30222,
es obligacion del empleador realizar examenes
médicos antes, durante y al término de la relacién

Enfermedades laboral. En este contexto, un estudio se realizd para
del trabajador identificar las enfermedades mas frecuentes segun

enuna . el area laboral en una fabrica de Lima que estaba

Industria . » [12]
empresa de plastico implementando la Ley 29783. La poblacién de
peruanaen P estudio se agrupd en dos: obreros y administrativos.

aplicacion de la Segun el area laboral: el personal obrero, presentd

ley SST mayor frecuencia de problemas auditivos,

dislipidemia, sobrepeso e hipertensién arterial (HTA).
El personal administrativo tuvo mayor afectacion de
dislipidemia, ametropia no corregida, obesidad
grado | y sobrepeso.

Fuente: elaboracién propia.

La extraccion fue realizada de forma independiente por dos revisores. En caso de discrepancia en la
interpretacién de la informacién, se aplicd un proceso de discusidon y consenso, asegurando la
confiabilidad de los datos registrados.

El analisis se desarrollé bajo la técnica de andlisis tematico cualitativo, que permitié identificar
patrones, similitudes y diferencias entre los sectores analizados. Los resultados se sintetizaron de
manera inductiva, priorizando la identificacién de categorias recurrentes como la falta de
capacitacién, incumplimiento normativo, deficiente uso de EPP, inadecuado mantenimiento y
supervision insuficiente.

2.6. Limitaciones metodoldégicas

Aunque el estudio siguid los principios de una revisidn sistematica, se reconoce como limitacion
principal el tamafo reducido de la muestra (n=9 documentos), lo que puede limitar la exhaustividad
de los hallazgos. Sin embargo, los criterios de seleccidon garantizaron la pertinencia, actualidad y
validez contextual de las fuentes incluidas. Se recomienda que futuras investigaciones amplien la
busqueda a bases internacionales como Scopus o Web of Science, e incorporen analisis
cuantitativos o metaanaliticos que complementen la evidencia cualitativa aqui presentada.

Finalmente, al tratarse de un estudio documental, no se requirié aprobacién por un comité de ética,
y se respetaron las normas de citaciéon y propiedad intelectual conforme al estilo IEEE.

3. RESULTADOS

Se revisé informacion de 8 instituciones y/o empresas: 2 mercados mayoristas (EMMSA y Makro), 2
centros de salud (Hospital Hermilio Valdizan y Centro de Salud Chancas de Andahuaylas), y 4
industrias (maderera, textil, de alimentos y de plastico). Ademas, se considerd la noticia mas actual
en materia de seguridad en el trabajo en el distrito de Santa Anita (explosiéon de tanque de aguas
residuales de la empresa PepsiCo). La Tabla 1 contiene informacién recolectada sobre los principales
problemas en seguridad y salud en el trabajo, asi como los tipos de incidentes o enfermedades
ocupacionales presentes en las 9 literaturas revisadas. cada una con sus respectivos autores.

El reciente incidente en la planta de PepsiCo en Santa Anita, Lima, donde un tanque explotd, pone
en evidencia la importancia de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Este evento resalta la
necesidad de implementar estrictos protocolos de seguridad industrial para prevenir accidentes
gue pueden poner en riesgo la vida de los trabajadores y causar dafos significativos a la
infraestructura. La explosiéon no solo revela posibles fallas en el mantenimiento y manejo de equipos,
sino también en la capacitacion y preparacion del personal para situaciones de emergencia. Este
tipo de accidentes debe servir como una llamada de atencién para que las empresas refuercen sus
politicas de SST, realizando inspecciones regulares, adoptando tecnologias de deteccidn temprana
de fallas y asegurando que todos los empleados reciban formacién continua sobre practicas
seguras. Para este Ultimo punto, segun la ley 29783, se necesita 4 capacitaciones anuales de parte
de las empresas hacia sus trabajadores y una de estas deberia tratar sobre que realizar en casos de
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emergencia, con la finalidad de tomar acciones necesarias; sin embargo, es evidente que no se
cumple para todas las empresas, siendo un requisito muy necesario para evitar o enfrentar estas
situaciones. Solo a través de un compromiso serioy constante con la SST se pueden minimizar los
riesgos y proteger tanto a los trabajadores como a la comunidad circundante.

Con relaciéon al mercado mayorista EMMSA, [13] menciona que los problemas encontrados fueron
falta de capacitacion, inadecuado uso de EPP, ineficiente control, manejo y supervisién, asi como
caso omiso a la normativa a pesar de contar con un SGSST que clasifica los accidentes de la
empresa. Por otro lado, [14] encontraron que el mercado mayorista Makro también tiene los mismos
problemas anteriormente mencionados, adicionando las herramientas en mal estado y maquinaria
antigua. La Figura 1 resume los problemas comunes entre ambos mercados, evidenciando la
necesidad de fortalecer la cultura preventiva mediante programas de capacitacién y control

operativo continuos.
¥ FALTA DE CAPACITACION
Nioc
°@a  INADECUADO USO DE
> 1 EPPS

INFEFICIENTE CONTROL,
MANEJO Y SUPERVISION

INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA

Figura 1. Principales problemas en SST en Makro y EMMSA - Santa Anita. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los centros de salud, [7], nos comenta que en el centro psiquidtrico Hermilio Valdizan se
encontraron los siguientes problemas: falta de capacitaciones, materiales, equipos de desinfeccién,
sensores, alarmas, sistemas de monitoreo, inadecuado uso de EPP y mas alarmante, un sistema
organizacional pobre sin registros, matrices ni politicas de SST. Es un panorama preocupante para
una institucion del sector salud, esto ha generado principalmente niveles de estrés muy alto por
parte de los trabajadores.

Ahora bien, en el centro de salud Chancas de Andahuaylas, [10] nos menciona que se evidencid la
exposicion a la luz, ruido en el trabajo, dolencias y presencia de fatiga muscular y mental, ademas la
falta de recursos de bioseguridad, EPP y poca capacitacion e informacién en SST. Este tipo de
situaciones es muy recurrente en los hospitales, y otros problemas adicionales que se visualizan en
este sector, serian la ausencia de estudios de evaluacidn y control de riesgos ocupacionales, escasos
recursos para el financiamiento de equipos necesarios y un cierto desinterés por parte de los
tomadores de decisiones de los hospitales por la salud ocupacional [15].

La Figura 2 ilustra las consecuencias mas frecuentes derivadas de estas deficiencias en SST, como el
agotamiento fisico, el estrés ocupacional y la exposicion a agentes bioldgicos.

Dolencias

Altos Fatiga
niveles de muscular

estres y mental

Deficiencia
en SST

Figura 2. Consecuencias de la deficiencia en SST en los centros de salud del distrito de Santa Anita.
Fuente: elaboracién propia.
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De los centros de salud analizados, se resaltan los siguientes problemas en materia de SST: falta de
capacitaciones, falta de materiales de bioseguridad e inadecuado uso de EPP.

Sobre la literatura revisada de las 4 industrias, en la textil, [15] se encontraron problemas
relacionados a la falta de capacitaciones, rotacién inadecuada del personal, mal control del ruido e
iluminacioén, falta de orden, limpieza y mantenimiento, asi como maquinaria en mal estado. Por otro
lado, [16] realizaron un estudio en la industria maderera Industria de Maderas y Afines Santa Anita
S.A.C., donde identificaron mayores problemas relacionados a los inadecuados espacios para
residuos peligrosos, un plan de mantenimiento preventivo y de igual manera como el resto de las
industrias una falta de capacitacién por parte de personal.

La industria de alimentos, segun [6] y [6] tuvo problemas relacionados a la falta de conocimientos y
entendimiento de la politica en SST, una aplicacién incompleta de la normativa y falta de
capacitaciones, a pesar de tener su identificacidn y matriz de peligros, tales como: mecanicos,
locativos, eléctricos, naturales, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales.

Respecto a la industria del plastico [17] revisaron la aplicaciéon de exdmenes médicos en los
empleados para poder identificar las enfermedades mas frecuentes en ellos segun el area laboral. Se
hallo, que tanto el personal obrero como el administrativo, presentdé dislipidemia y sobrepeso.
Aunque también se encontraron enfermedades como hipertensiéon arterial, ametropia no corregida
y obesidad grado I.

La Figura 3 originalmente contenia definiciones textuales de tipos de peligros.

Mecanicos: Eléctrico: Lesion en . "
Pueden dar lugar a Locativo: Fuente, el cuerpo ]Ic=|5|co. Aquellos
una lesion por la situacion con provocada por el act;;res |
acciéon mecanicade | potencial de dafio contacto directo Zm |er(;ta ej qlue
elementos de presente en los con una fuente epgndez ef’a's
maquinas, lugares de trabajo. eléctrica de alta grolple HelSS e
herramientas, etc. tension. Sles cuerpos,.
como carga, ruido o
iluminacion.
Natural: Proceso o s i e . o Psicosocial: Relacionado
. Biolégico: Asociados a la Ergonomico:
fenédmeno natural que . . . . . con la forma en que se
. presencia, la incorporacion, Situaciones laborales . . .
puede ocasionar la . . disefa, organiza y gestiona
. la supervivencia o la gue causan desgaste en . p
muerte, lesiones u . ., . el trabajo, asi como con los
proliferacién de organismos el cuerpo y pueden ..
otros efectos sobre la . : contextos econémicos y
Vivos. causar lesiones . .
salud sociales del trabajo.

Figura 3. Principales tipos de peligros en las industrias del distrito de Santa Anita.
Fuente: elaboracién propia.

Las industrias estudiadas presentan ciertos problemas en comun como la falta de capacitacionesy
el incumplimiento de la normativa. Sin embargo, se aprecia que cada industria tiene problemas
particulares en SST, ya que las coincidencias entre estos problemas no son muy frecuentes. Ademas,
hay que tener en cuenta que estas industrias emplean distintos equipos que requieren otros
cuidados para la seguridad del trabajador.

En general, entre los tres grupos de instituciones y/o empresas, los problemas en SST que estos
comparten son la falta de capacitacion, el poco conocimiento que se tiene de la normativa, el
mantenimiento inadecuado de EPP y la inadecuada supervision. Por tal motivo, se evidencia una
relaciéon entre los problemas encontrados tanto en los mercados mayoristas, los centros de salud y
las industrias analizadas. Sin embargo, lo importante es poder determinar qué medidas fueron
aplicadas para la solucion de sus notorios problemas en SST.

En la Tabla 2 se aprecian las propuestas de soluciones a las principales problematicas que el grupo
de estudio encontrd. Las propuestas se relacionan a la aplicacion de capacitaciones, analisis de la
Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo, control de los Equipos de Proteccion Personal y su
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mantenimiento, asi como del resto de los materiales y maquinarias que se utilizan en las distintas
empresas y/o instituciones analizadas.

Cabe destacar también el papel de SUNAFIL, esencial para solucionar problemas de SST, al
supervisar y fiscalizar el cumplimiento de normas laborales. Su intervencién garantiza entornos
laborales seguros y saludables, promoviendo la prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Ademas, actUa como mediador en conflictos laborales, mejorando las condiciones de
trabajo y protegiendo los derechos de los trabajadores.

Tabla 2. Propuestas de soluciones a los principales problemas revisados en la literatura analizada en
materia de SST.

AUTORY

PROPUESTAS DE SOLUCIONES FECHA

FALTA DE CAPACITACION

Se plantearon soluciones para mejorar la cultura de gestién de seguridad del
personal mediante capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo (SST) en la
Unidad de Montaje de Cableado de la Empresa A & N Proyectos S.AC. Las
soluciones especificas incluyeron:

° Determinar el nivel de educacién de los trabajadores y su relacién con el [18]
programa de SST, para identificar las areas que necesitan mas atencion.

° Desarrollar conciencia y predisposicion en los trabajadores hacia la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo.

) Implementar un plan de capacitacion y prevencion enfocado en la seguridad
y salud laboral, utilizando métodos de sensibilizacidon ocupacional para asegurar una
comprensién profunda de los riesgos.

INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

Para solucionar este problema se recomienda analizar la Politica integrada de

Seguridad, Salud y Medio ambiente a fin de tener un mayor conocimiento y

entendimiento sobre esta, se debe crear como tal una metodologia que permita [9]
comprenderla, integrando ejemplos practicos para mayor comprension. Por otro

lado, se necesitaria realizar inspecciones para garantizar el cumplimiento del

procedimiento de las normas definidas en materia de SST en la empresa. En caso

de incumplimientos se debera tomar medidas correctivas.

FALTA O INADECUADO USO DE EPP

Se plantea tener un mayor control en el uso de EPPS del personal. Para esto, se
debe analizar el peligro identificado en cada actividad, esto debe ser realizado por
parte de los trabajadores para tener una entrega adecuada de EPPS, el cual tendra
gue ser revisado a diario por un lider encargado. Estos se encargardn de ver que sin
los EPPS respectivos los trabajadores no podran ejercer sus labores y deberan ser
retirados del drea o equipados con equipos de reemplazo en caso lo haya. Se deben
establecer ciertos dias especificos de control, para tener un seguimiento del estado
de los EPPS Yy estar al tanto si su uso audn es éptimo.

(8]

EQUIPOS Y MAQUINARIA EN MALAS CONDICIONES

Se plantea establecer un mantenimiento continuo de los equipos y maquinarias

dentro de las instituciones y/o empresas. Para ello se recomienda realizar una

gestion efectiva del mantenimiento. En primer lugar, es necesario analizar la forma

y continuidad de los mantenimientos actuales de los equipos. En segundo lugar, si 18]
se identifica que los mantenimientos realizados no son suficientes, establecer

nuevos regimenes de mantenimiento. Los puntos anteriores se complementan con

las capacitaciones del personal encargado del mantenimiento. Si el niUmero del

personal es insuficiente, considerar contratar nuevo personal técnico. También es

importante mejorar el sistema de abastecimiento de refacciones.

Fuente: elaboracién propia.
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4. DISCUSIONES

Los resultados de esta investigacion revelan una serie de deficiencias criticas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el distrito de Santa Anita, las cuales coinciden en gran
medida con los hallazgos previos reportados en la literatura. Por ejemplo, el estudio de [15] ya
advertia sobre la escasez de recursos, la débil gestiéon organizativa y la falta de cultura de prevencién
en centros hospitalarios, situacidon que se confirma en este trabajo con el caso del Hospital Hermilio
Valdizany el centro de salud Chancas de Andahuaylas. Ambos presentan ausencia de sensores,
sistemas de monitoreo y protocolos estructurados, elementos indispensables sefialados en
normativas internacionales como la ISO 45001:2018.

En el sector industrial, los estudios de [20] resaltan la presencia de maqguinaria en mal estado,
ausencia de planes de mantenimiento y capacitaciones deficientes. Estos hallazgos se ven
directamente reflejados en el presente estudio, en el que se evidencia una reincidencia estructural
del mismo tipo de fallas, como en los casos de la industria maderera y textil. Este paralelismo pone
de manifiesto un patrdn sistematico de incumplimiento, a pesar de los lineamientos establecidos
por la Ley 29783 y su reglamento.

No obstante, este estudio aporta evidencia diferencial y mas actualizada en comparacidn con otros
trabajos, al integrar el analisis de un evento reciente de alta connotacion publica: la explosion en la
planta de PepsiCo en Santa Anita [21]). A diferencia de estudios anteriores que documentaban
riesgos genéricos o institucionales, este caso concreto ofrece un ejemplo critico de las
consecuencias de ignorar el mantenimiento y control de equipos industriales, lo que lleva a pérdidas
humanas irreversibles y violaciones penales segun el articulo 168-A del Cédigo Penal.

Ademas, el presente trabajo sistematiza informacién de sectores poco correlacionados entre si
(mercados, salud, industria) y evidencia que los problemas de SST no son exclusivos de un rubro.
Esta perspectiva transversal es un aporte original del estudio, ya que permite identificar que la falta
de capacitacion, el mal uso de EPP y la inadecuada supervisién son problemas comunes que deben
ser enfrentados con estrategias globales y no aisladas.

A diferencia de otras investigaciones que se limitan al diagndstico, esta revision incluye un analisis
propositivo con medidas especificas de solucion para cada problema detectado, basadas en
estudios como los de [6]. El valor agregado de este enfoque radica en su utilidad para gestores,
supervisores y responsables de SST en distintos sectores productivos.

Las implicancias practicas del estudio son multiples. En primer lugar, la sistematizacién de
problemas por sector permite a las autoridades locales (como SUNAFIL) focalizar sus intervenciones.
En segundo lugar, las empresas pueden adaptar los ejemplos de buenas practicas y medidas
preventivas propuestas para reforzar sus propios sistemas de gestidon de seguridad. En tercer lugar,
se propone fortalecer las auditorias internas con protocolos mas rigurosos, algo que hasta la fecha
no ha sido adoptado de manera estandarizada en el distrito.

A nivel normativo, los hallazgos del estudio respaldan la necesidad de fortalecer el cumplimiento
obligatorio de las cuatro capacitaciones anuales exigidas por la Ley 29783. Como se ha evidenciado,
muchas de las empresas involucradas no cumplen con esta obligacién, exponiendo a sus
trabajadores a condiciones laborales peligrosas.

Finalmente, el estudio contribuye con un mapeo actualizado y detallado de riesgos laborales en
Santa Anita. Esta base de datos puede servir como insumo para futuras investigaciones académicas,
politicas puUblicas y estrategias preventivas locales, fornentando asi una cultura de seguridad
sostenible y centrada en la prevencion.

Los resultados de este estudio coinciden con la evidencia internacional en torno a la importancia de
la cultura preventivay la capacitacion continua como ejes fundamentales de la SST. No obstante, las
diferencias observadas respecto a contextos europeos o latinoamericanos mas avanzados en
materia de cumplimiento normativo resultan significativas porque reflejan brechas estructurales en
el nivel de institucionalizaciéon de la seguridad laboral. Mientras que paises como Chile o Alemania
cuentan con mecanismos de inspeccion consolidados y sistemas de reporte obligatorios [1], [2], en el
caso de Santa Anita persiste una dependencia de la autorregulacién empresarial y una débil
capacidad sancionadora. Esta comparacion subraya que los problemas identificados no se limitan al
nivel operativo, sino que responden a vacios de gobernanza y fiscalizacién que deben abordarse
desde las politicas publicas y la gestion local.
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A pesar del rigor metodolégico seguido, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser
reconocidas. En primer lugar, la muestra de nueve documentos puede considerarse reducida para
una revision sistematica, lo cual restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otros distritos
o sectores del pais. En segundo lugar, las fuentes revisadas presentan heterogeneidad
metodoldgica, pues incluyen tanto tesis de pregrado como informes institucionales y articulos
académicos, cada uno con distintos niveles de profundidad analitica. Finalmente, el hecho de que la
busqueda se haya centrado principalmente en repositorios locales y nacionales podria implicar la
exclusion de estudios relevantes disponibles en bases internacionales como Scopus o Web of
Science. Estas limitaciones, sin embargo, no invalidan los hallazgos, sino que marcan un punto de
partida para fortalecer la evidencia empirica en futuras investigaciones.

En términos de implicaciones practicas y normativas, los resultados sugieren la necesidad de
reforzar los mecanismos de vigilancia activa y auditorias periddicas de SUNAFIL, especialmente en
los sectores industriales y comerciales de alta densidad laboral. Ademas, seria recomendable
implementar programas municipales de capacitacion en SST para pequefas y medianas empresas
gue carecen de recursos técnicos. En el ambito académico, futuras investigaciones podrian ampliar
el alcance de la revision hacia un analisis comparativo entre distritos de Lima Metropolitana,
incorporando métricas de cumplimiento normativo, tasas de accidentabilidad y buenas practicas
empresariales. Asimismo, estudios mixtos o metaanaliticos podrian evaluar la efectividad real de las
intervenciones formativas y de mantenimiento preventivo en la reduccion de accidentes,
fortaleciendo el vinculo entre evidencia cientifica y toma de decisiones en politica laboral.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de esta revision sistematica evidencian que los principales problemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en el distrito de Santa Anita se concentran en tres aspectos transversales: la
falta de capacitacion del personal, el uso inadecuado o inexistente de Equipos de Proteccién
Personal (EPP) y el mantenimiento deficiente de maquinariay equipos. Estas deficiencias reflejan
una débil cultura preventivay un cumplimiento irregular de la normativa vigente, especialmente de
la Ley N.° 29783.

Asimismo, se identificé que la supervision insuficiente y el escaso control operativo agravan el riesgo
de accidentes laborales, tal como lo demuestra el caso reciente de la planta de PepsiCo, donde fallas
en mantenimiento y monitoreo derivaron en consecuencias fatales. Esta situacidn evidencia la
necesidad de fortalecer las inspecciones, las auditorias internas y los programas de formacién
continua en los distintos sectores productivos del distrito.

En conjunto, los hallazgos subrayan la urgencia de que las autoridades locales, empresas y
entidades fiscalizadoras implementen estrategias coordinadas para consolidar una cultura de
seguridad sostenible, basada en la prevencioén, la capacitacion y el cumplimiento normativo. Solo a
través de una accién conjuntay sistematica serd posible reducir la siniestralidad y garantizar
entornos laborales mas seguros y saludables en Santa Anita.
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