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Resumen

La movilidad es un aspecto fundamental en la vida diaria, ya que permite a las personas desplazarse de un lugar
a otro. Los estudiantes universitarios son un grupo clave en el desarrollo de las ciudades, ya que son una fuente
importante de recursos humanos y generan una gran actividad de movilidad dentro de una ciudad. Sin embargo,
la falta de planificacion y regulacion en el transporte urbano puede generar problemas de movilizacion. En el
caso de la ciudad de Portoviejo, la Universidad Técnica de Manabi es el centro de educacion superior mas grande
y con mas estudiantes universitarios. En el presente articulo se analiz6 la movilidad de los estudiantes
universitarios en una ruta de transporte urbana que conecta el Terminal Terrestre con la universidad. La
metodologia que se aplico se baso principalmente en la observacion directa del fenomeno objeto de estudio. Los
resultados revelan varias falencias que van desde la carencia del equipamiento urbano destinado para las paradas
de buses, la falta de frecuencias en las horas pico y la escaza accesibilidad a las unidades de transportes, que
pueden ser corregidas mediante un estudio de movilidad vial apropiado, un mejoramiento de la imagen urbana y
un mayor control de las autoridades competentes sobre el trafico urbano. La regulacion del trafico es crucial para
garantizar la movilidad segura y eficiente en la ciudad y hacer de esta sostenible, lo que es fundamental para su
desarrollo.
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Abstract

Mobility is a fundamental aspect of daily life, as it allows people to move from one place to another. University
students are a key group in the development of cities, as they are an important source of human resources and
generate a great deal of mobility activity within a city. However, the lack of planning and regulation in urban
transportation can generate mobilization problems. In the case of the city of Portoviejo, the Universidad Técnica
de Manabi is the largest higher education center with the most university students. This article analyzed the
mobility of university students on an urban transportation route that connects the bus station with the university.
The methodology applied was based mainly on direct observation of the phenomenon under study. The results
reveal several shortcomings, ranging from the lack of urban equipment for bus stops, lack of frequency at peak
hours and poor accessibility to transport units, which can be corrected by means of an appropriate road mobility
study, an improvement of the urban image and greater control by the competent authorities over urban traffic.
Traffic regulation is crucial to ensure safe and efficient mobility in the city and to make it sustainable, which is
fundamental for its development.
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1. INTRODUCCION

El transporte urbano es considerado desde siempre el elemento mas conflictivo pero necesario para la
movilidad de las personas en la ciudad. La planificacion urbana que se genera en una ciudad esta sujeta
a distintas actividades que se realizan en dentro de la zona urbana, estas actividades llegan a ser
complejas, las cuales generan la creacion de equipos para la busqueda de soluciones, donde intervienen
elementos como lo econdémico, lo politico, lo cultural, social y administrativo.

La movilidad es una de las actividades humanas mas relevantes de las ciudades. Particularmente, la
movilidad de estudiantes universitarios es compleja, unica, € impacta en la planificacion y dinamica
economica de las urbes. Consecuente-mente, entender el comportamiento de esta poblacion en la
eleccion de transporte puede ayudar a las universidades y a diferentes actores de la sociedad en la toma
de decisiones para promover politicas que fomenten el uso de transporte sostenible (Balseca Clavijo,
2017, pag. 4). Se entiende a la movilidad como la suma de todos los desplazamientos individuales; por
lo tanto, no depende solo de los medios de transporte, sino de las caracteristicas de la demanda:
distancias, motivos, nivel de renta, edad y género, asi como también de las caracteristicas de la oferta
(Miralles-Guasch, 2002, citado por Hermida & Bernal-Reino, 2020).

Al hablar especificamente de la "movilidad urbana", nos referimos a los distintos desplazamientos que
se generan dentro de la ciudad a través de las redes de conexion locales, lo cual exige el maximo uso
de los distintos tipos de transporte colectivo, que no sélo incluyen el sistema publico de buses y metro
sino también taxis, colectivos, transfer, etc., los que tienen vital trascendencia en la calidad de vida,
movilidad y uso del espacio publico (Jans, 2009, pag. 9).

La movilidad urbana constituye una de las problematicas mas importantes de la vida urbana
contemporanea. Si bien el reconocimiento de su rol como medio para asegurar la accesibilidad entre
las distintas areas funcionales de la ciudad es de muy antigua data, su relevancia se ha incrementado
fuertemente en la actualidad, pasando a constituirse en un factor de desarrollo politico, econdmico y
sociocultural por si mismo (Lange Valdés, 2011, pag. 89).

Las personas siempre se han movido guiadas por la necesidad de realizar diversas actividades en
diferentes lugares, entre ellas la de encontrarse y comunicarse con otras personas (Caballini, et al.,
2021). Considerando como movilidad a las distintas formas de desplazamiento dentro de un area, lugar,
espacio publico interno o internacional de las personas donde puede ser de manera voluntaria o forzada
(Burgos Cedetio, 2021).

Leyendo a Kim & Kwan (2021), nos indican que la movilidad es la forma mas efectiva para reducir la
pobreza y distribuir la prosperidad, a lo largo de la historia todos los episodios de crecimiento y
desarrollo han involucrado una redistribucion de las fuerzas de trabajo, entre distintos sectores.

En ese aspecto esencial donde la movilidad gira como algo muy importante, esta puede definirse como
el acceso de las personas al trabajo, al estudio, a los servicios y al ocio mediante diversos modos de
transporte: a pie, en bicicleta, en vehiculos privados motorizados y transporte publico (Gutiérrez-
Gallego & Pérez-Pintor, 2019). En la movilidad urbana sostenible, el sistema de transporte publico es
un componente de desarrollo de las ciudades y sociedades, lo que implica que los planes de movilidad
no deben limitarse solo al desarrollo de métodos que reduzcan los tiempos y costos de desplazamiento
de personas y bienes, sino también analicen su contribucion al desarrollo social de la ciudad, la
infraestructura vial existente y la dotacion del servicio del transporte colectivo (Moreira Villavicencio,
2022).
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La diferenciacion de los modos de transporte utilizados al interior de las ciudades es importante ya que
tienen vital trascendencia en la calidad de vida, movilidad y uso del espacio publico (Jans, 2009, pag.
9). Al tomar por opcion el transporte urbano de una determinada ciudad, el usuario se acoge a las
condiciones que este servicio presta sin importar las mismas ya que en muchos casos es la tinica opcion
que se le presenta. Los medios de transportes urbanos son por lo general un medio de transporte que
tienen falencias altas y mas atn en ciudades pequeias y conflictivas en el transito. “Los campus
universitarios constituyen nodos importantes dentro de la trama vial urbana, pues se caracterizan por
concentracion de las actividades en determinadas horas del dia, atrayendo una considerable cantidad
de viajes por los propdsitos de estudio y trabajo” (Franco Cordero, 2014).

El rol de la infraestructura publica es sin duda significativo en la aparicion de distintas realidades
territoriales. En este sentido la relacion entre las redes de conexion urbana (regionales también) y el
planeamiento espacial va mas alla de la relacion fisico espacial (Jans, 2009). La planificacion urbana
es una disciplina formada por un conjunto de ciencias técnicas y arte que tiene como meta plantear la
estructura urbana: zonificar, localizar y dosificar areas y servicios en la forma mas efectiva y
econdmica. Para este proposito, se deben considerar aspectos geograficos, ecoldgicos, econdmicos,
sociales y politicos, y establecer los instrumentos juridicos y administrativos, asi como los calendarios
y prioridades para realizar tanto las obras de servicio material como aquellos programas educativos y
sociales que marchan paralelamente con la realizacion de las obras fisicas. Como la planificacion se
debe referir a determinado lugar del espacio y a cierto periodo, hay diferentes niveles de planificacién
(Ducci, 2014).

En el Ecuador las ciudades crecen vertiginosamente, por lo que la densidad de trafico y la alta demanda
de movilidad generan impactos negativos en el ambiente urbano. los autobuses realizan su recorrido
sin observar las paradas fijadas, por lo que se agudizan los problemas de movilizacion, congestion
vehicular y extienden los tiempos de viaje; esta es la clase de servicio que reciben todos los dias, cientos
de personas que se movilizan en las unidades transporte urbano de la ciudad de Portoviejo, por lo que
es claro que actualmente el sistema de transporte de la ciudad de Portoviejo produce un servicio de
mala calidad y entrega a oferta de valor que no cumple con las expectativas de los usuarios, y genera
impactos negativos de tipo social, econdmico, ambiental, haciendo que la ciudad se vuelva caotica,
desordenada y contaminada (Herrera Cedefio, 2015).

La ciudad es uno de los productos mas extraordinarios que ha creado la humanidad. Esta es
multifuncional, aqui se concentra la diversidad de recursos econémicos, el desarrollo de las ciudades
depende mucho de la economia de ellas; se trata de un ‘producto social’ en proceso de cambio constante
que tiene historia (Carriéon Mena, 2001, pag. 7 y Rojas & Daughters, 1998).

En temas de movilidad, en la ciudad de Portoviejo las ordenanzas estan dadas bajo las normativas del
Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) Municipal quien determina la ejecucion o no de los
proyectos que son presentados por la ciudadania, mas aun cuando el Cédigo Organico Organizacion
Territorial Autonomia Descentralizacion articulo 55 sobre la competencias especificas de los GAD, en
su literal f) se establece que estos deben “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte
terrestre dentro de su circunscripcion cantonal” (Asamblea Nacional del Ecuador, 20210). El transporte
publico en autobuses facilita la circulacion vehicular cuando es ordenado, ya que un automovil
transporta maximo cinco personas, y el bus transporta hasta 60 personas ocupando una superficie
parecida (Cal y Mayor, R., & Cardenas Grisales, 2018, pags. 16-17).

En la presente investigacion se enfoca en analizar la movilidad de los estudiantes universitarios desde
la Terminal Terrestre hasta la Universidad Técnica de Manabi, donde el medio de transporte que se
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utiliza para dicha movilidad es la Ruta #2 de la Cooperativa de Buses Urbanos Portoviejo, quien realiza
este recorrido por las calles: Av. del Ejército, calle Pedro Gual, calle Cérdova, calle 10 de agosto, Av.
Rocafuerte, Av. Jos¢ Maria Urbina (también conocida como Av. Universitaria), asi como, la
identificacion de los problemas que se presentan en el traslado mediante el transporte urbano desde los
puntos Terminal Terrestre- Universidad Técnica de Manabi, y por tltimo se analizan las condiciones
fisicas de las paradas de buses que se encuentran en la ruta de transporte antes mencionada,
indagaremos sobre el uso y frecuencia de recorridos de los buses en esta ruta de transporte..

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia bajo la cual se dirige esta investigacion es de tipo bibliografica descriptiva y de campo,
partiendo de publicaciones realizadas en el entorno de la movilidad urbana de transporte publico y
recopilando informacién mediante fichas de observacion directa en el sitio objeto de estudio.

Se tomaron en cuenta varios parametros en la ficha de observacion para el andlisis de las variables a
las cuales se hacen referencia en este objeto de estudio, teniendo en cuenta lo que dice Lynch (2008)
se puede indicar que, “La entrevista de una pequefia muestra de ciudadanos con respecto a su imagen
del medio ambiente y el examen sistematico de la imagen ambiental evocada en observadores
profesionales sobre el terreno”.

Los estudios de campo consisten, en toma de datos de los vehiculos en movimiento de la ruta sefialada.
Se debe registrar la salida y llegada de vehiculos en el sitio de acopio; anotando la frecuencia de salida
y llegada de cada vehiculo en los puntos determinados.

Localizacion del area de estudio

La investigacion tiene una demarcacion espacial la cual va desde el Terminal Terrestre de la ciudad de
Portoviejo hasta la Universidad Técnica de Manabi (ver Figura. 1), siguiendo la ruta establecida por el
recorrido de buses de la Cooperativa Portoviejo (Ruta #2), esto comprende las calles Pedro Gual, Calle
Cérdova, Calle 10 de agosto, Calle Rocafuerte y Av. Urbina.

Materiales

En este proceso investigativo se utilizaron diversas técnicas de investigacion, aplicables a diferentes
areas del conocimiento, en la que interviene lo tedrico como lo practico para el analisis de la movilidad
de los estudiantes universitarios, para lo cual en la implementacion de la parte experimental cuenta con
varios insumos como equipos de medicion de tiempo (crondometro), equipos tecnoldgicos (camara
fotografica, GPS), materiales de oficina (plumas, fichas de observacion impresa).
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ESTRE DE PORTOVIEJO .

Figura 1. Localizacion del 4rea de estudio.
Fuente: Elaboracion propia

Método de investigacion

En este caso aplicaremos el método cuantitativo-deductivo para, con el respectivo analisis de los
resultados de la investigacion, poder aplicar alternativas en base a la problematica detectada en la
investigacion de la movilidad de los estudiantes universitarios desde el Terminal Terrestre hasta la
Universidad Técnica de Manabi, usando el transporte urbano especificamente la Ruta # 2 de buses de
la Cooperativa Portoviejo. Para la obtencion de informacion y desarrollo del proceso investigativo se
aplicara los diferentes métodos:

e Método de observacion: Para la obtencion de datos de aplicara, ficha de observacion y
entrevistas con la finalidad de la recoleccion de informacion, con ciudadanos que tienen
incidencia directa e indirecta con el area de estudio.

e Analisis bibliograficos: Para el desarrollo de la investigacion se utilizara informaciones
bibliograficas de diferentes autores, la cual afiance criterios propios aplicados en el proceso de
investigacion.

e Métodos analisis y sintesis: Se aplicara para establecer que factores deben evaluarse en cada
etapa del proceso para lograr la efectividad de la guia, que pretende identificar los problemas
de esta investigacion.

Levantamiento de informacion

En el transcurso de la investigacion, siguiendo con el cumplimiento de los objetivos del anélisis de
movilidad de los estudiantes universitarios desde la Terminal Terrestre hasta la Universidad Técnica
de Manabi, se aplico el levantamiento de informacion mediante el método de observacion de campo y
entrevistas, la observacion de campo se realizo en distintos dias y en distintas horas para un mejor
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analisis de la movilidad descrita, tomando el periodo de los meses de enero y febrero del afio 2023, en
el cual las instituciones educativas de la Ciudad de Portoviejo se encuentran en funcionamiento.

El método de la entrevista se la realizo a profesionales del volante que con su experiencia en el trabajo
diario a cargo de la conduccion de los buses urbanos nos aportan con una experiencia real de lo
sucedido en el diario vivir en el sistema de transporte publico en este caso en la conduccion de la Ruta
2 de los buses de la Cooperativa Portoviejo.

Ademas, se realizo una entrevista a un estudiante de la Universidad Técnica de Manabi quien utiliza
frecuentemente la Ruta # 2 de la cooperativa Portoviejo en el horario de 06H30, en la cual nos indica
que a esa hora del dia, los buses van de manera muy apresurada y con la capacidad al maximo, no
respetan las paradas que se encuentran establecidas, nos indicé también que la zona del terminal
terrestre desde donde inicia nuestro estudio es muy transitada por estudiantes de otros cantones, otro
factor que interviene en la aglomeracion y alta demanda de usuarios y en especial de los estudiantes
universitarios.

3. RESULTADOS

Mediante la aplicacion de fichas de observacion se llegaron a obtener resultados cuantitativos donde
se establecen parametros que distinguen los principales problemas que existen dentro del circulo de
movilidad de los estudiantes universitarios desde la Terminal Terrestre hasta la Universidad Técnica
de Manabi, ademas con la informacion obtenida en entrevistas realizadas se obtuvieron los siguientes
resultados:

e El promedio entre parada de buses es de aproximadamente 3 minutos (ver Figura. 2), La
duracion del recorrido desde la terminal terrestre hasta la Universidad Técnica de Manabi es
de un aproximado de 17 a 20 minutos.

e El 100 % de las unidades de transporte urbano que cumplen su funcion dentro de la ciudad
carecen de un sistema que les permita ser inclusivo (ver Figura. 3).

e Existen un total de 8 paradas de buses en el trayecto de recorrido desde la terminal terrestre
hasta la Universidad Técnica de Manabi con una disparidad en los equipamientos y mobiliarios
que las conforman (ver Figura. 4).

e Tanto las observaciones realizadas, asi como la percepcidn de los usuarios del servicio, quienes
manifiestan que es insuficiente las frecuencias puesto que los buses realizan su transito por el
sector del terminal terrestre es de aproximadamente de 5 a 6 minutos en los momentos de alta
demanda o aglomeracion mientras que, en la época vacacional, la frecuencia de los buses va
desde los 8 hasta los 10 minutos (ver Figura. 5).

e Los conductores de las unidades manifestaron en comtn que, a pesar de que el servicio es
publico, las cooperativas pertenecen a sociedades privadas y que los ingresos que obtienen no
les alcanza para mejorar el servicio. Se plantean que se reevalue el costo del servicio para que
asi con mas ingresos, estos puedan destinarse a mejorar las condiciones de sus unidades y por
consiguiente mejorar la calidad del servicio.
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MAESTRIA EN ARQUITECTURA
ORTOVEE. MENCION EN PROYECTOS ARQUITECTONICOS Y URBANOS U SGP
MARQUE CON UNA [X) SURESPUESTA

-
w
o

w B

FICHA DE ANALISIS DE MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DESDE EL TERMINAL TERRESTRE
HASTA LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

UBICACION

CANTON : PORTOVIEIO )

DELIMITACKIN DEL AREA DE ESTUDIO: CALLES, AV. DEL EJERCITO, PEDRO GUAL, CALLE CORDOVA, CALLE 10 DEAGOSTO, AV
ROCAFUERTE, AV. JOSE MARIA LRBINA

[DATOS DEL OBSERVADOR

NOMBRE: JHONNY MENDOZA CEDERO

FECHA: 15DE FEBRERO 2003

HORA: 06H0

TIEMPO DEDURACION DE RECORRIDO DESDE B TERMINAL TERRESTRE HASTA LA UTM
FOTOGRAFIA ORSERVACION

.

SALIDA DESDE EL TERMNAL TERRESTRE 06H35

PARADA I-— 3MIN50 SEG.
PARADA 2— TMIN 30 5EG
PARADA 3— 10MIN 47 SEG
PARADA & 12MIN 32 SEG
PARADA 5— 13MIN 45 SEG
PARADA &— 15MIN 28 SEG
PARADA F- 16MIN 20 SEG
PARADA &~ 17MIN 30 5EG

03:50.55
VARIABLES [eueno [RecuLar TmaLo
100%-80%  |79%-608 [5%6-00%
mary — VIA DE TRANSITO X
N SEMAFORIZACION X
< SENALZACION EN VIA X

Figura 2. Ficha de observacién empleada para la medicién del tiempo del recorrido.
Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEID CARRERA
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F603 MAESTRIA EN ARQUITECTURA
DE PORTOVIELO MENCION EN PROYECTOS ARQUITECTONICOS Y URBANOS USGP

MARCQUE CON UNA () SU RESPUESTA

FICHA DE ANALISIS DE MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DESDE EL TERMINAL TERRESTRE
HASTA LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABT

UBICACION

CANTON : PORTOVIEIO

DEUMITACIGN DEL AREA DE ESTUDIO: CALLES, AV. DEL EJERCITO, PEDRO GUAL, CALLE CORDOVA, CALLE 10 DEAGOSTO, AV
ROCAFUERTE, AV. JOSE MARIA URBINA

DATOS DEL OBSERVADOR

NOMBRE: JHONNY MEN DOZA CEDERO

FECHA: 15 DE FEBRERD 2023

HORA: 05H30

ACCESIBILUDAD HACIA EL MEDIO DETRANSPORTE PUBLICO
FOTOGRAFIA OBSERVACION

*NINGUNO DE LOS BUSES DE LA COOP. PORTOVIEJO CUENTA UN
SISTEMA DE INCLUSION P ARA PERSONAS CON MOVIILDAD
REDUCIDA, ES DECIR QUE ANDAN EN SILLAS DE RUEDA
OCON MULETAS, POR LO QUE LAS CONDICIONES PARA
INGRESAR AL BUS NO SON LAS ADECUADAS.
* EL INGRESO DE PERSONAS 5IN MOVILIDAD REDUCIDA ES NORMAL
01O EN OCASIONES YA QUE EN VARIOS MOMENTOS DEL RECORRIDG
EL BUS SEENCONTRABA AUN EN MOVIMIENTO AL MOMENTO DE
LA SUBIDA DE LOS PASAJEROS.
* EL ESTADO DELOS BUSES EN SU MAYORIA SE ENCUENTRA EN
UN AMBIENTE ACEPTABLE, INCLUSO ALGUN OS5 DE ESTOS
YA CUENTAN CON SISTEMA DE CUMATIZACION ARTIFICIAL.

VARIABLES BLUENO REGULAR  [MALOD
00%-B0 | 79%-60% | S9%-00%

INCLUSIVIDAD X

INGRESO X

ESTADO DEVEHICULD X

Figura 3. Ficha de observacién empleada para la valoracion de la accesibilidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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DELIMITACICN DEL AREA DEESTUDIO: CALLES, AV. DELEJERCITO, PEDRO GUAL, CALLE CORDOVA, CALLE 10 DE AGDSTO, AV
DATOS DEL OBSERVADOR

NOMBRE: JHONNY MENDOZA CEDENO

FECHA: 15 DE FEBRERD 2023

HORA: 06H3D

ESTADD DE LAS PARADAS DE BUSES
FOTOGRAF(A OBSERVACION

EN ESTA INVESTIGACION POR EL METODO DE OBSERVACION,
PUDIMOS CONSTATAR QUE LA MAYDRIA DE PARADAS DE BUSES QUE
SE ENCUENTRAN EN EL RECORRIDO DELA RUTA #2 DELA COOP.
FORTOVIEIO NO CUENMTA CON MOBILARID URBANG, ES DECIR ASIENTOS

CON CUBIERTA, CESTO DE BASURA, ILLII'-.I'III‘-I)'-".EIEI'I‘-IJ 30L0 CUMPLEN
CON LA SENALETICA VERTICALQUE IDENTIFICA QUE ESE PUNTO ES UNA
PARADA DE BUS.

EN ESTE RECORRIDD EXISTEN 3 PARADA DE BUSES DESDE LA TERMINAL
TERRESTRE COMO PUNTO DE ACOPIO HASTA LLEGAR A LA UNIVERSI DALY
TECNICA DE I'u'IJ'-".NJ'-".Ef COMO DESTING FINAL DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS.
VARIABLES BUENO REGULAR [MALOD
1005- B0k TO-60% | 59%-00%
ASIENTO X
CUBIERTA ¥
SENALETICA VERTICAL X

Figura 4. Ficha de observacion empleada para la valoracion del equipamiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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FOTOGRAFIA OBSERVATION
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ELPERIODO ACADEMICO REGULAR, E5TO INCLUYE TA MBIEN
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Figura 5. Ficha de observacion empleada para la valoracion de las frecuencias.
Fuente: Elaboracion propia.

250



Rev. INGENIERIA: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Vol. 11/No.1, pp. 241-253. ISSN: 2313-1926, version electronica

4. DISCUSION

La atencién que se le debe prestar a la poblacion estudiantil debe ser significativa, ya que estos
representan un grupo primordial en la produccion de desplazamientos en la ciudad, es por ello que,
realizar este tipo de investigaciones en nuestro pais permitiran comprender la conducta de
desplazamiento de los estudiantes universitarios, mas atin cuando se trata de centros universitarios que
aglutinan muchos estudiantes. Con esto se ayudara a los diferentes actores de la planificacion de la
movilidad a desarrollar un ambiente mas sostenible tanto en las universidades, como en la ciudad
misma, lo que podria conllevar a la disminucion de la contaminacién, congestion vehicular y
dependencia del vehiculo particular, tal como lo manifiesta Balseca Clavijo (2017).

Del anélisis de movilidad que hemos estudiado, existen controversias en las cuales a simple vista
podriamos tener soluciones, pero todo se maneja desde un punto de proyeccion del GAD Municipal
donde este podria ejecutar planes que permitan agilitar el transito el mismo que ha crecido de manera
desmesurada en la ciudad de Portoviejo, aunque existan ordenanzas municipales estas no se ejecutan
correctamente las cuales permiten que el desorden se genere y este a la vez bloquee la vialidad dentro
de la ciudad. La aparicion de los agentes de transito se da de manera espontanea por lo que los
conductores realizan la invasion de carril y el mal uso del estacionamiento en los lugares donde no
deben hacerlo, principalmente en la parada de buses.

En cuanto a las malas condiciones de las paradas de los buses, la frecuencia de los recorridos, la poca
accesibilidad universal que poseen las unidades de transporte, entre otras, hemos contrastado con
investigaciones similares en donde podemos ver que esta es una de las cusas principales que incitan al
uso del vehiculo particular en lugar del transporte publico si lo demuestran las investigaciones de
Hassold & Gavira Narvéaez (2024) y Burgos Cedefio (2021).

No es menos cierto que la conducta de los usuarios también debe mejorar, hay que tomar en cuenta en
muchos casos que estos no cumplen con las disposiciones que se generan respecto a las paradas y que
llevan a que el conductor incumpla con la parada respectiva. Las malas condiciones de las paradas de
buses también tienen injerencia sobre el poco uso que se les da, al no tener una imagen urbana en
buenas condiciones, la parada de bus se relegue a ser un foco de inseguridad, o de poca confianza para
el usuario, en el levantamiento de informacion realizado se puso apreciar como algunas paradas de
buses no cuentan con el mobiliario respectivo por lo que se usa como sector para acumular basura.
Esto nos indica que la instalacion de mobiliario urbano es de suma importancia en las ciudades para
generar una imagen urbana agradable al usuario, donde las personas puedan permanecer en un lapso
de tiempo con una vista agradable, sentirse seguro y sobre todo use los espacios publicos de manera
efectiva.

Se deben generar evaluaciones de las ubicaciones de las paradas de buses, para que de esta manera las
distancias sean mas equitativas y los intervalos de tiempo sean menores, tomando en cuenta la demanda
en los sectores en los cuales estarian las nuevas paradas de buses ya que en estudios similares se ha
llegado a comprobar que la influencia del nimero y de la correcta ubicacion de las paradas de bus es
un criterio que consideran los usuarios en la eleccion del uso del transporte publico, asi como su
repercusion en la congestion de la red vial (Ibeas Portilla et al, 2010).

Realizar un mantenimiento al mobiliario existente en las paradas que lo tienen, y colocar mobiliario
donde no existe es muy importante, para dar una mejor imagen urbana, de esta manera va a existir un
mayor uso de las paradas de buses, y se podra evitar que vehiculos particulares usen este sector como
estacionamiento vehicular preventivo, ayudando al control del transito por parte de las autoridades
competentes. Con esto concuerda Moreira Villavicencio (2022) quién indica que con el mejoramiento
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y el mantenimiento de la infraestructura vial pueden incrementarse la productividad, la competitividad
y la demanda del sistema de transporte. Dicha demanda se basa en la calidad de servicio brindada al
usuario desde el momento en que utilizan el medio de transporte y sus componentes.

Por ultimo, en lo que se refiere a la inclusion de personas de movilidad reducida, se podria realizar
estudios para adecuar las paradas de buses principales con sistemas de rampas y mejorar la
accesibilidad en las unidades de transporte con la finalidad de lograr una plena accesibilidad en el
transporte en autobus, siendo necesario revisar y mejorar la planificacion general, considerando todos
los aspectos que influyen en la calidad del servicio. Esto implica integrar elementos materiales,
tecnologicos y de ayuda técnica, asi como intervenciones formativas y de concienciacion. Al hacerlo,
se puede avanzar hacia un transporte publico mas competitivo y atractivo para todos los usuarios,
incluyendo aquellos con movilidad reducida en particular, asi concuerda Vega Pindado (2006).

5. CONCLUSIONES

El uso del transporte publico es de gran importancia para la movilidad dentro de la ciudad y en este
caso especifico de la Ruta # 2 que cubre desde la Terminal Terrestre hasta la Universidad técnica de
Manabi es de vital incidencia y de uso, y que la mayoria de usuarios son estudiantes de colegio y
estudiantes universitarios. Muchos de estos estudiantes vienen desde distintos cantones de la provincia,
algunos llegan desde otros puntos de Portoviejo para tomar esta ruta directo hasta el Centro de
Educacion Superior.

Se determind, en esa misma situacion que, se intenta mejorar con el servicio de transporte por parte de
la empresa Cooperativa Portoviejo tratando de tener unidades con mayor comodidad. Pero en ese
mismo aspecto pudimos determinar que ninguna de las unidades que prestan el servicio son de
accesibilidad universal, ya que no cuentan con un sistema incorporado para el uso de personas con
movilidad reducida.

Se pudo observar también que el tiempo que se emplea en realizar el recorrido desde la terminal hasta
la Universidad técnica, es un tiempo prudente y bueno, pudiendo este ser reducido si se cumpliera con
las normas de transito y ordenanzas municipales, ya que existen vehiculos particulares que interfieren
en las paradas de buses, ademas no existe un carril exclusivo para el bus como existe en varias ciudades
del pais. Ademas, segun la recopilacion de informacion mediante entrevistas, las frecuencias entre
buses en los horarios de alta demanda son muy lenta por lo que se genera aglomeraciones de usuarios.

Otro punto que pudimos determinar es que las paradas de buses se encuentran en mal estado, y mas
atn en 3 de las 8 existentes no existe mobiliario urbano. Lo que genera irrespeto por parte de la
ciudadania en estos puntos e interrumpen con el propodsito de Parada de buses retardando asi la
releccion de pasajeros en estos puntos.
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