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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la redistribucion de planta que se relaciona con
la satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecéanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014. La
poblaciéon y muestra fue de 8 colaboradores, por ser una poblacién menor a 30 individuos. Los
métodos fueron: Analisis de la realidad problematica y clasificacion de los productos; planeamiento
sistémico de la distribucion, mediante el analisis de los factores material, maquina y edificio; sub-
programa disefio y localizacién de planta de WinQSB 2.0, para determinar el costo de transporte;
evaluacion de alternativas de redistribucion; IPC para determinar el nivel de satisfaccion del cliente
interno; procesamiento metodologico. Los resultados fueron: Segun el analisis Producto-Cantidad la
distribucién adecuada es por Proceso; grado de relacion entre secciones bajo el criterio del método
estadistico de Sturges; costo unitario de transporte actual de S/.182.18 ; la distribucidn seleccionada
fue la propuesta 2 con un costo unitario de transporte de S/.126.32 ; la satisfaccion del cliente interno
se logro incrementar a 70.73% posicionandola en un nivel Estable; el modelo de regresion multiple de
la investigacion es
¥ =—1,202 + 0,640 « factor material + 0,254 + Factor maquina + 0,395 « Factor edificio

con 96,1% de correlacion; por ultimo se acepta la hipotesis: La redistribucion de planta se relaciona

con la satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecénica Nolazco E.I.LR.L., Chancay 2014.
Finalmente, la investigacion permitird optimizar recursos al incrementar la satisfaccion del cliente
interno y reducir costos de transporte, mediante la redistribucion.

Palabras claves: Distribucion de planta, Satisfaccion del cliente, Planeamiento Sistémico de la
Distribucion, Indice de Percepcion.

Abstract

The main objective of the research was to determine the redistribution of the plant that is related to the
satisfaction of the internal client in the company Electromecanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014.
The population and sample was 8 collaborators, for being a population of less than 30 individuals. The
methods were: Analysis of the problematic reality and classification of the products; systemic
planning of the distribution, through the analysis of the material, machine and building factors; sub-
program design and location of WinQSB 2.0 plant, to determine the cost of transportation; evaluation
of redistribution alternatives; IPC to determine the level of satisfaction of the internal client;
methodological processing. The results were: According to the Product-Quantity analysis, the
adequate distribution is by Process; degree of relationship between sections under the criterion of the
Sturges statistical method; current transport unit cost of S / .182.18; the distribution selected was
proposal 2 with a unit transport cost of S / .126.32; Internal customer satisfaction was increased to
70.73% by positioning it at a Stable level; the multiple regression model of the investigation is Y = -
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1.202 + 0.640 * material factor + 0.254 * Machine factor + 0.395 * Building factor with 96.1%
correlation; Finally, the hypothesis is accepted: The redistribution of the plant is related to the
satisfaction of the internal client in the company Electromecanica Nolazco EIRL, Chancay 2014.
Finally, the research will optimize resources by increasing internal customer satisfaction and reducing
transportation costs, through the redistribution.

Keywords: Plant distribution, Customer satisfaction, Systemic Planning of Distribution, Perception
Index.

Resumo

O principal objetivo da pesquisa foi determinar a redistribui¢do da planta relacionada a satisfacdo do
cliente interno na empresa Electromecéanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014. A populagdo e amostra
foi de 8 colaboradores, por ser uma populacdo com menos de 30 individuos. Os métodos foram:
Analise da realidade problematica e classificagdo dos produtos; planejamento sistémico da
distribuicdo, através da andlise dos fatores de material, maquina e construcdo; design do subprograma
e localizacao da planta WinQSB 2.0, para determinar o custo do transporte; avaliagdo de alternativas
de redistribuigdo; IPC para determinar o nivel de satisfacdo do cliente interno; processamento
metodoldgico. Os resultados foram: De acordo com a analise Produto-Quantidade, a distribui¢ao
adequada ¢ por Processo; grau de relacao entre se¢des sob o critério do método estatistico de Sturges;
custo da unidade de transporte atual de S /.182.18; a distribuicdo selecionada foi proposta 2 com um
custo de transporte unitario de S /.126.32; A satisfagdo interna do cliente foi aumentada para 70,73%
posicionando-a em um nivel estavel; o modelo de regressdo multipla da investigacdo ¢ Y = -1,202 +
0,640 * fator material + 0,254 * fator de maquina + 0,395 * fator de construgdo com correlagdo de
96,1%; Finalmente, a hipdtese ¢ aceita: a redistribuigdo da planta estd relacionada a satisfagdo do
cliente interno na empresa Electromecanica Nolazco EIRL, Chancay 2014. Finalmente, a pesquisa
otimizara recursos aumentando a satisfacdo interna do cliente e reduzindo os custos de transporte,
através de a redistribuigao.

Palavras-chave: Distribui¢do de plantas, satisfacdo do cliente, planejamento sistémico de distribuicao,
indice de percepgao

Introducciéon

El desarrollo de la electricidad y la mecanica se inicié en un periodo comprendido entre la mitad del
siglo XVII y principios del siglo XIX, con la invencion de la maquina de vapor y la posterior
introduccion de las primeras maquinas en las industrias textiles y los procesos de extraccion de hierro,
fue en ese contexto en que se producen los primeros fallos y los primeros trabajos de reparacion.

Con la revolucion industrial se volvio redituable para los propietarios estudiar el arreglo de sus
fabricas. Sin embargo, fue entre los afios 1940-1950 cuando se tuvo la mayor oportunidad de apreciar
la importancia de la distribucion de planta, ya que debido a la guerra se les solicito a las industrias la
fabricacion de productos diferentes a los que venia fabricando, o en cantidades mayores o mejorando
la calidad. Una organizacion que continuamente actualiza sus operaciones de produccion para ser tan
eficientes y eficaces como sea posible, requerira una continua redistribucion de planta, la que debe
asegurar la seguridad y salubridad de los empleados.

Electromecanica Nolazco, inicia sus actividades en febrero de 1997, como empresa prestadora de
servicios de la planta de alimentos balanceados de la empresa San Fernando en la ciudad de Chancay,
pero es en el afio 2005, cuando se adquiere un terreno en el que se construye el actual taller de la
empresa, el que fue distribuido en base a conocimientos empiricos conllevando a que actualmente se
afecte el desarrollo de las actividades de los trabajadores. Debido a ello se planted como objetivo
principal: “Determinar la redistribucion de planta que se relaciona con la satisfaccion del cliente
interno en la empresa Electromecanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014.”, para resolver el problema:
(En qué medida la redistribucion de planta se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la
empresa Electromecanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014?

Redistribuir una empresa es una buena oportunidad para adoptar equipamientos nuevos y mas
eficientes, ya que se debe aprovechar lo existente solo en tanto sea consistente con los nuevos métodos
y planes. Es por ello que, con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, se partio de la siguiente



hipotesis: “La redistribucion de planta se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Electromecénica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014”.

Para lograr el objetivo se desarrolld la redistribucion de planta con el programa WinQSB 2.0 y seglin
la metodologia planeamiento sistémico de la distribucion desarrollado por Richard Muther, que se
basa en tres pardmetros: relaciones, espacio y ajuste. Ademas de ello se utiliz6 la herramienta indice
de percepcion del cliente, con la cual se construyd un cuestionario para medir la importancia y
evaluacion de la distribucion de planta actual, asi como el impacto de la redistribucion, segiin la
percepcion del cliente interno.

Se realiz6 el andlisis de los factores: material, maquina y edificio, con los que se pudo determinar
propuestas de distribucion que se procesaron en el programa WinQSB 2.0 y se evaluaron en base a
factores limitantes. Con la nueva distribucion de planta se pudo reducir la brecha de satisfaccion del
cliente interno, elevando asi la satisfaccion de los colaboradores de la empresa.

Materiales y Métodos
La presente investigacion es de tipo no experimental, transversal debido a que se desarrolla durante un
periodo de tiempo determinado y aplicada ya que utiliza conocimientos en la practica, para resolver un
problema. El nivel de la investigacion que se empleara sera:
- Descriptivo: Debido a que describe la realidad problematica de la empresa y la solucion
planteada.
- Correlacional: Porque se pretende medir el impacto al relacionar las variables, redistribucién
de planta y satisfaccion del cliente interno.
La poblacion esta comprendida por 8 colaboradores de la empresa Electromecanica Nolazco E.ILR.L.
Las variables del estudio se muestran en la matriz de operacionalizacién (Tabla 1).

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
o X: Redistribucién de planta: X1: Factor material X1.1: Volumen de material
e Es la colocacion fisica
= ordenada de los medios
= N :
$ industriales  tales  como X2: Factor miquina O PN O M
é‘ maquinaria, equipo,
£ trabajadores, espacios
> requerldqs para cl movimiento X3: Factor edificio X3.1: Espacio disponible
de materiales y su almacenaje
(Salguero y De la Cruz 2014).
Y1.1: Utilizacion efectiva de espacio
2 Y: Satisfaccién del cliente Y1: Elementos tangibles Yy maquinaria ‘
= . . Y1.2: Facilidad del manejo de
.2 interno: Es el sentimiento de .
= . . materiales
£ bienestar que se obtiene
2 cuando se ha cubierto una o )
&  necesidad. . _ Y2.l§ Flexibilidad del 4rea de
> (Salguero y De la Cruz 2014) Y2: Elementos intangibles trabajo

Y2.2: Seguridad en el trabajo
Y2.3: Supervision y cumplimiento
de tareas

Fuente. Elaboracion propia

La informacion necesaria para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se obtuvo de los siguientes
instrumentos de recoleccion:

- Cuestionario: El cuestionario fue sometido al juicio de expertos para medir el grado de

adecuacion de los items y, al analisis estadistico de los items para medir el grado de fiabilidad

y validez del test resultante. El disefio consta de dos partes, la primera concerniente a las

dimensiones de la redistribucion de planta (variable X) y la segunda correspondiente a la

satisfaccion del cliente interno (variable Y); la evaluacion se realizd en base a la escala
valorativa de Likert.



Encuestas: Se aplico con el objetivo de obtener informacion sobre la redistribucion de planta y
la satisfaccion del cliente interno, en la empresa Electromecanica Nolazco E.ILR.L., siendo
éstas dirigidas a los colaboradores.

Entrevistas: Fue realizado a todo el personal involucrado en el proceso de produccion para
determinar la validez de la hipdtesis y su respectiva solucion basada en la redistribucion de
planta.

Analisis documental: Se utilizd para analizar informacion bibliografica y otros aspectos
relacionados con la investigacion.

Para el procesamiento de la informacién se utilizo las siguientes técnicas:

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Procesamiento computarizado con WinQSB 2.0
Procesamiento computarizado con Excel 2013
Procesamiento computarizado con SPSS Statistics 22.0
Procesamiento computarizado con XLStat-Pro v7.5.2

Resultados

La redistribucion de planta se realizd en funcion al analisis de los factores, material, maquina y
edificio. Ademas, se realizo el procesamiento de datos con el programa WinQSB y, con la informacion
obtenida se realizo planeamiento sistémico de la distribucion.

Ser realiz6 el analisis Producto-Cantidad (P-Q) para determinar el porcentaje de participacion de los
grupos de productos, siendo: fabricacion de equipos (61%), fabricacion de piezas (11%),
mantenimiento de equipos eléctricos (9%) y mantenimiento de equipos mecanicos (19%). Con el
analisis de P-Q se realizo el diagrama de operaciones multiples, donde se muestra la secuencia entre
secciones para cada uno de los grupos de servicios que ofrece la empresa y su margen de

participacion.
SIMBOLO SECCION FABEg&ilgg PE FABR]L?QZC:;)N PE MAgggg%;gI;To MASIETES{IJ\;[;EI;TO
ELECTRICOS MECANICOS

A Almacén de Materiales v W W v

B Montaje/Desmontaje o e e

C Mesa de Trabajo e 0

D Tormeado o <2> e
Corte o o

F Rolado e

G Soldadura e 3 @

H Cepillado a e
Pintado e e o
Almacén de Producto Terminado v v v v

TOTAL %

)
=
X

11% 9% 19%

Figura 1. Diagrama de operaciones miiltiples
Fuente. Elaboracion propia

Para analizar el espacio requerido por las maquinas y equipos en el taller, se calcul6 la superficie total
para cada elemento en base a las superficies parciales. En este caso el valor del coeficiente k es 0,30.



Tabla 2.

Equipos de taller
EQUIPOS Largo Ancho Numero Supe’rflcie Supzzﬁcie Supzzﬁcie
(m) (m) COlelss estatica gravitacion  evolucion
Torno 1 3,00 1,15 1 3,45 3,45 2,07
Torno 2 2,90 1,00 1 2,90 2,90 1,74
Tronzadora 0,78 0,62 1 0,48 0,48 0.29
Roladora 1,73 0,65 2 1,12 2,25 1,01
Maquina de soldar 1 0,28 0,28 2 0,08 0,16 0,07
Maquina de soldar 2 0,59 0,26 2 0,15 0,31 0,14
Cepillo hidraulico 2,70 1,40 2 3,78 7,56 3,40
Compresora 1,57 1,00 2 1,57 3,14 1,41
Area Total (m?) 10,14

Fuente. Elaboracion propia

Para analizar la distribucion en el espacio fisico se realizo la tabla relacional cualitativa, donde se
indica el grado de importancia de cercania de las secciones, segun la tabla.

Tabla 3.
Grados de importancia

GRADO CONCEPTO

LIMITE LIMITE
SUPERIOR INFERIOR
E Especialmente Necesarias 57 73

Innecesaria
Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 2. Tabla relacional cualitativa
Fuente. Elaboracion propia

Para evaluar la propuesta de distribucion se utilizé la aplicacion Facility Location and Layout del
programa WinQSB. Se ingres6é la siguiente informacion: identificacion de secciones, flujo de
materiales, costo unitario de transporte y coordenadas de las secciones.

Posterior a ello, se evaludé la mejor alternativa de redistribucion, se identificaron cinco factores
relevantes, a los que se les establecié un grado de importancia relativa con ponderaciones de 1 a 10.
Luego se le asigna un valor de calificacion. Por ultimo cada valor es multiplicado por su peso de
ponderacion.

Los productos de cada accion se suman y el valor mas grande indica la mejor solucion.

En la tabla 4 se muestran los factores relevantes a evaluar para la redistribucion de planta, los que
estan relacionado con la satisfaccion del cliente interno.

Tabla 4.
Factores relevantes para la evaluacion
Grado de
Factor . -
importancia

Utilizacion efectiva de espacio y maquinaria 8
Facilidad del manejo de materiales 6
Cumplimiento de los servicios 10
Seguridad en el trabajo
Flexibilidad del area de trabajo 6

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 5 se muestra la escala para calificar los factores relevantes, se identifican con las vocales la
descripcion de la evaluacion, donde cada vocal tiene un valor que sera ponderado de acuerdo al grado
de importancia de cada factor.

Tabla 5.
Escalas de calificacion
Descripcion de la Evaluacion Letra Valor
Resultados casi perfectos A 4
Resultados especialmente buenos E 3

Resultados importantes I 2



Resultados ordinarios

Resultados sin importancia

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6.
Evaluacion de las alternativas de redistribucion

Valores y ponderacion

Factor g Grado de? Propuesta Propuesta

importancia P | p2 Propuesta 3
Utilizacion efectiva de espacio y maquinaria 8 E 24 A 32 A 32
Facilidad del manejo de materiales 6 I 12 I 12 E 18
Flexibilidad del area de trabajo 6 I 12 E 18 I 12
Seguridad en el trabajo 5 o E 15 I 10
Facilidad de supervision 4 0 4 E 12 I 8

TOTAL 57 89 80

Fuente. Elaboracion

propia



Segun la evaluacion de alternativas, la propuesta de redistribucion N° 2 tuvo el puntaje mas alto con
89, por lo que esta es la alternativa seleccionada.

Tabla 7.
Evaluacion de la alternativa seleccionada
Grado de Valores y ponderacion
Factor . .
Importancia Actual Propuesta 2
Utilizacion efectiva de espacio y maquinaria 8 I 16 A 32
Facilidad del manejo de materiales 6 (0] 6 | 12
Flexibilidad del area de trabajo 6 o 6 E 18
Seguridad en el trabajo 5 o 5 E 15
Facilidad de supervision 4 0O 4 E 12
TOTAL 37 89

Fuente. Elaboracion propia

Luego de seleccionar la mejor alternativa entre las tres propuestas, segun el analisis de los factores
limitantes, se realizd la evaluacion alternativa seleccionada con la distribucion actual, donde la
distribucion actual tuvo una calificacion de 37 puntos frente a los 89 puntos de la distribucion
propuesta, lo que significa que la propuesta cumple ampliamente con los factores relevantes.

u.L Final Layout After 0 Iteration for Propuesta

o [ TalalelssTs |

PR

Total Cost =126.32
(Euclidian Distance)

Figura 3. Layout propuesto N°2
Fuente. Elaboracion propia

10-17-2014 | Department | Center Center Flow To Cost To
16:35:30 Mame Row Column | All Depart; tz | All Depart; t
1 A i 250 13.50 100 18.61
2 B 2 7.50 89 5.15
3 C 8.50 9.50 28 1.33
4 D 2.50 4 7n 19.97
5 E 2 1.50 80 4.42
] F 5 1.50 61 5.08
7 G 8 2 92 5.69
] H 8 4.50 72 35.68
9 1 8 7 89 30.38
10 J 6 13.50 0 0
n 1 8.50 13.50 1] 1]
12 2 2 10.50 0 0
Total 702 126.32
Dist M . | Euclidi

Figura 4. Distancias del layout propuesto N°2
Fuente. Elaboracion propia
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Figura S. Layout Propuesto
Fuente. Elaboracion propia

ALMACEN

Al ejecutar el programa para el evaluar el layout propuesto 2, este tiene un costo total de S/.126.32.

En la tabla 8, se muestra el resultado de las calificaciones asignadas por los trabajadores, segun el
indice de percepcion del cliente para la distribucion de planta actual y la redistribucion de planta. Se
muestra el impacto en cada uno de los factores relevantes, asi como el impacto total que es de 27,26%,
es decir se logr6 incrementar la satisfaccion a 70,73%, posicionando a la empresa en una categoria

Estable.
Tabla 8.
Impacto en la satisfaccion del cliente interno
ACTUAL Puntaje PROPUESTO Puntaje IMPACTO
Utiliz.aci().n efectiva de espacio y 47.5% Utiliz.aci()‘n efectiva de espacio y 70.0% 22.5%
maquinaria maquinaria
Facilidad del manejo de materiales 40,0%  Facilidad del manejo de materiales 65,0% 25,0%
Flexibilidad del 4rea de trabajo 42,5%  Flexibilidad del area de trabajo 70,0% 27,5%
Seguridad en el trabajo 40,0%  Seguridad en el trabajo 72,5% 32,5%
" o 45.0% Supervision del cumplimiento de 75.0% 30.0%
Supervision del cumplimiento de tareas tareas
PROMEDIO 43,47% PROMEDIO 70,73% 27,26%
Fuente. Elaboracion propia
Impacto en la Satisfaccion del Cliente Interno
100.00%
90.00%
80.00% 70.73%
70.00%
60.00%
50.00% 43.47%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
M |PC- Actual IPC-Propuesta

Figura 6. Impacto en la satisfacciéon del cliente interno

Fuente. Elaboracion propia



El modelo que explica la relacion entre las variables redistribucion de planta y satisfaccion del cliente

interno es el siguiente:
Tabla 9.
Resumen del modelo general

Modelo R R cuadrado R guadrado Error egtandg,r dela
ajustado estimacion
1 9617 ,924 ,866 ,1789
a. Variables predictores: (Constante), Factor Edificio, Factor Material, Factor
Maquina

b. Variable dependiente: Satisfaccion del cliente interno

Fuente. SPSS Statistics 22.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 96,1% entre la variable independiente (X): Redistribucion
de planta y la variable dependiente (Y): Satisfaccion del cliente interno, que es una correlacion alta.
Se obtuvo un coeficiente de determinacion (R?) de 81,6% de variabilidad, que esta explicada por las
dimensiones (factor material, factor maquina y factor edificio) de la variable independiente.

En la tabla 10 se muestra los coeficientes del modelo general del problema principal de la
investigacion: (En qué medida la redistribucion de planta se relaciona con la satisfaccion del cliente
interno en la empresa Electromecéanica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014?

Tabla 10.
Coeficientes del modelo general
Modelo Coeficientes no estandarizados e;gﬁgﬁgﬁzs T Sig.
B Error estandar Beta
(Constante) -1,202 ,673 -1,784 ,149
1 X1: Factor Material ,640 ,193 ,593 3,322 ,029
X2: Factor Maquina 254 277 233 919 410
X3: Factor Edificio ,395 279 ,306 1,417 ,229

Fuente. SPSS Statistics 22.0

La ecuacion del modelo es:
Y =-1,202+ 0,640*Factor Material + 0,254*Factor Maquina + 0,395*Factor Edificio

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran la relacién existente entre la
redistribucion de planta de la empresa Electromecanica Nolazco E.ILR.L. y la satisfaccion del cliente
interno.

Seglin el principio de la distribucion de planta de la satisfaccion y seguridad, siempre serd mas
efectiva la distribucion que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para los trabajadores, es por ello
que con la nueva distribucion se logrd incrementar la satisfaccion del cliente interno a 70,73%, que
segln la herramienta indice de Percepcion del Cliente posiciona a la empresa en un nivel estable frente
al nivel critico que encontraba inicialmente.

En la investigacion realizada por Rau (2009) busca “obtener una mejora en la distribucion racional en
la Planta, minimizando costos y actividades de acarreo y/ o manipulacion, asimismo proponer medidas
de seguridad y lograr espacios adecuados para el personal de la empresa” lo que esta de acuerdo a los
resultados obtenidos, pues se logrd incrementar la percepcion de la Seguridad en el Trabajo en 32,5%,
logrando un puntaje de 72,5% respecto al 40.0% de la distribucion actual.

En la investigacion realizada por Pantoja (2009) concluye que “una nueva distribucion de la planta
contribuiria a la optimizacion del espacio disponible, brindando de esta forma comodidad para cada
obrero”, lo que esta de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion ya que segun se
muestra en los resultados la utilizacion efectiva de espacio y maquinaria en la redistribucion tuvo un
impacto de 22,5%, logrando un puntaje de 70% respecto al 47,5% de la distribucion actual.

En la investigacion de Aguaysa (2013) bajo la metodologia del Planeamiento Sistémico de la
distribucion (SLP) y el andlisis de datos en el programa WinQSB concluye “elegir la mejor



distribucion de planta principalmente se fundamentd en mejorar los costos, asi como las distancias del
proceso”, lo que esta de acuerdo a la metodologia utilizada en la presente investigacion ya se logro
reducir el costo unitario de transporte de S/. 182,18 en la distribucion actual a S/. 126,32 con la
redistribucion, sin embargo; discrepa en la eleccion de la distribucion ya que para ello se utilizé una
evaluacion de factores relevantes que influyen en la satisfaccion del cliente interno.

En la investigacion realizada por Brizuela y Susunaga (2001) se determinaron indicadores en base a la
calidad de servicio (Cottle) para medir la satisfaccion de los clientes internos obteniendo como
resultado que la media mas elevada fue de 4,57 puntos representada por el ftem: cancelaran los pagos
correspondientes al aumento de salario, mientras que en la presente investigacion se determinaron
factores relevantes en base a la distribucion de planta, obteniendo como resultado que la redistribucion
tiene un impacto mas significativo en la Seguridad en el trabajo con 3,63 puntos.

Por medio de la presente investigacion se determind que existe una correlacion muy alta entre la
redistribucion de planta y la satisfaccion del cliente interno, asi también se determind que existe una
correlacion alta entre las dimensiones: factor material, factor maquina y factor edificio con la
satisfaccion del cliente interno.

Conclusiones

1. Del problema principal: Se realiz6 la redistribucion de planta, la que se evalud en base a
factores relevantes; la nueva distribucion tuvo un impacto de 27,26%, que permitio elevar
la satisfaccion del cliente interno a 70,73%, posicionando a la empresa en un nivel
estable.

2. FEl modelo de la investigacion que explica la relacion entre las variables redistribucion de
planta y satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco es:
Satisfaccion del Cliente Interno = -1.202 + 0.640*(Factor Material) + 0.254*(Factor
Magquina) + 0.395*(Factor Edificio).

3. Del objetivo principal: Se puede afirmar que existe correlacion lineal de 96,1% lo cual
significa que hay excelente confiabilidad entre las variable redistribucion de planta y
satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco; segun el
coeficiente de determinacion R?>=92.4 se puede concluir que, el 92,4% de la variabilidad
de la satisfaccion del cliente interno esta en funcion de la distribucion de planta; por lo
tanto, la variabilidad restante 7,6% de la satisfaccion del cliente se debe a factores ajenos
a esta investigacion.

4. De la hipotesis general: Dado que X? experimental 8,000 es mayor al X? tedrico 5,99;
entonces se rechaza la Ho lo que significa que a un nivel de confianza de 95%; la
redistribucion de planta, se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Electromecénica Nolazco E.I.R.L., Chancay 2014.

5. Del problema especifico 1: Se analizé el factor material, que determino realizar la
distribucion por proceso; el analisis tuvo un impacto de 25% en el factor facilidad de
manejo de materiales en la evaluacion de la satisfaccion del cliente interno.

6. El modelo de la investigacion que explica la relacion entre la dimension factor material y
satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco es: Satisfaccion
del Cliente Interno (Y) =-0.039 + 0.926*(Factor Material).

7. Del objetivo especifico 1: Se puede afirmar que existe correlacion lineal de 85,8% lo cual
significa que hay excelente confiabilidad entre las dimension factor material y
satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco; segun el
coeficiente de determinacion R?>=73,7 se puede concluir que, el 73,7% de la variabilidad
de la satisfaccion del cliente interno esta en funcion del factor material; por lo tanto, la
variabilidad restante 26,3% de la satisfaccion del cliente se debe a factores ajenos a esta
investigacion.

8. De la hipotesis especifica 1: Dado que el X* experimental 12,267 es mayor al X? teorico
9,49; entonces se rechaza la Hy lo que significa que a un nivel de confianza de 95%; el
factor material se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Electromecénica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014.

9. Del problema especifico 2: Se realizo el analisis del factor maquina, el que determino que
el espacio disponible es suficiente para realizar la distribucion de planta, el analisis tuvo



un impacto de 22,5% en el factor utilizacion efectiva de espacio y maquinaria en la
evaluacion de la satisfaccion del cliente interno.

10. El modelo de la investigacion que explica la relacion entre la dimension factor maquina y
satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco es: Satisfaccion
del Cliente Interno (Y)= 0.15 + 0.910*(Factor Maquina).

11. Del objetivo especifico 2: Se puede afirmar que existe correlacion lineal de 83,5% lo cual
significa que hay excelente confiabilidad entre la dimension factor maquina y satisfaccion
del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco; segin el coeficiente de
determinacion R>=69,7 se puede concluir que, el 69,7% de la variabilidad de la
satisfaccion del cliente interno estd en funcion del factor maquina; por lo tanto, la
variabilidad restante 30,3% de la satisfaccion del cliente se debe a factores ajenos a esta
investigacion.

12. De la hipétesis especifica 2: Dado que el X? experimental 12,500 es mayor al X? tedrico
9,49; entonces se rechaza la Hy lo que significa que a un nivel de confianza de 95%; el
factor maquina se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Electromecénica Nolazco E.ILR.L., Chancay 2014.

13. Del problema especifico 3: Se realizo el analisis del factor edifico, que determino el grado
de importancia de cercania entre secciones para realizar el nuevo ordenamiento de la
planta, el analisis tuvo un impacto de 27,5% en el factor flexibilidad del area de trabajo
en la evaluacion de la satisfaccion del cliente interno.

14. El modelo de la investigacion que explica la relacion entre la dimension factor edificio y
satisfaccion del cliente interno en la empresa Electromecanica Nolazco es: Satisfaccion
del Cliente Interno (Y) = 0,013 + 0.924*(Factor Edificio).

15. Del objetivo especifico 3: Se puede afirmar que existe correlacion lineal de 71,7% lo cual
significa que hay excelente confiabilidad entre la dimension factor edificio y satisfaccion
del cliente interno en la empresa Electromecdnica Nolazco; segiin el coeficiente de
determinacion R*=51,5 se puede concluir que, el 51,5% de la variabilidad de la
satisfaccion del cliente interno estd en funcién del factor material; por lo tanto, la
variabilidad restante 48,5% de la satisfaccion del cliente se debe a factores ajenos a esta
investigacion.

16. De la hipétesis especifica 3: Dado que el X? experimental 9,778 es mayor al X? tedrico
9,49; entonces se rechaza la Hy lo que significa que a un nivel de confianza de 95%; el
factor edificio se relaciona con la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Electromecanica Nolazco E.I.LR.L., Chancay 2014.

17. De la investigacion: La redistribucion de planta en la empresa Electromecanica Nolazco
E.LLR.L.; tiene un impacto positivo en los costos; ya que la distribucion actual tiene un
costo unitario de transporte de S/. 182,18, mientras la redistribucion presenta un costo
unitario de transporte de S/. 126,32, observando una disminucion de S/. 55,86.
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