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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir cobmo los factores afectivos y sociales
intervienen en el proceso de adaptacion de las adolescentes durante la primera fase en el Centro
de Acogida Residencial “Rosa Maria Checa”, en el afio 2018. El estudio es de enfoque
cualitativo, el disefio es fenomenoldgico hermenéutico, porque su propdsito principal es
comprender y explorar como los factores afectivos y sociales intervienen en las adolescentes
durante su proceso de adaptacion y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.
Participaron 6 residentes que se encuentran en primera fase de intervencion en el CAR; el tipo
de muestra es homogénea y fue elegida por conveniencia. El instrumento de recoleccion de
datos fue una guia entrevista semiestructurada, de 31 preguntas abiertas. Para el andlisis de datos
se utiliz6 la metodologia de la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002), a través del
programa Atlas Ti version 8. Se concluyd, con respecto a los factores afectivos; la seguridad y
confianza dificultan el proceso de adaptacion de las adolescentes en primera fase en el Centro
de Acogida Residencial “Rosa Maria Checa”, y por el lado de factores sociales, son el apoyo
emocional y el apoyo informacional los que dificultan este proceso.

Palabras clave: Adaptacion social, bienestar social, factor social, desarrollo afectivo,
desarrollo social.
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Factores afectivos y sociales durante el proceso de adaptacion

The purpose of this research is to describe how affective and social factors intervene in the
adolescent's adaptation process during the first phase of the "Rosa Maria Checa" Residential
Reception Center, in 2018. The study is of qualitative approach, the design is phenomenological
hermeneutic, because its main purpose is to understand and explore how emotional and social
factors intervene in adolescents during their adaptation process and discover the common
elements of such experiences. Six residents who are in the first phase of intervention in the CAR
participated; The type of sample is homogeneous and was chosen for convenience. The data
collection instrument was a semi-structured interview guide, with 31 open questions. For the
data analysis, the methodology of the grounded theory of Strauss and Corbin (2002) was used,
through the Atlas Ti version 8 program. It was concluded, regarding the affective factors; Safety
and trust make the process of adaptation of adolescents in the first phase difficult in the "Rosa
Maria Checa" Residential Reception Center, and on the side of social factors, it is emotional
support and informational support that hinder this process.

Key words: Social adaptation, social welfare, social factor, affective development,
social development.

INTRODUCCION

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2018), sefiala que el Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar cuenta con 27 Centros de Acogida Residencial (CAR), cuya
finalidad es brindar proteccion a nifios, nifias y adolescentes cuando su grupo familiar no asume
las responsabilidades de su cuidado y proteccidn, por tal motivo, se le debe separar del nicleo
familiar e ingresarlos a los CAR, donde permaneceran temporalmente hasta que el juzgado dicte
sentencia.

La presente investigacion, se realizd en el departamento de Lambayeque, en el Centro de
Acogida Residencial “Rosa Maria Checa”, administrado por el Programa Integral Nacional para
el Bienestar Familiar en convenio con la Congregacion de Nuestra Sefiora de la Caridad del
Buen Pastor, donde residen 46 adolescentes de 12 a 17 afos de edad, en situacion de abandono
y proceso de investigacion tutelar.

Al separar al nifio, nifia 0 adolescente de la familia, los CAR inician un proceso de intervencién
con los mismos, establecido en el Manual de Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes
en los Centros de Atencion Residencial del INABIF (2014), que incluye las siguientes fases:

I Acogida

. Desarrollo o convivencia
I1. Reinsercion

(\VA Seguimiento

La investigacion se centra en la primera fase de intervencion, que inicia con el ingreso de la
adolescente al CAR, y culmina con su adaptacion a la dindmica del Centro. El objetivo de esta
fase, es que las beneficiarias se adapten rapidamente a las reglas, normas, rol de vida diario,
ademas de la integracion con las demas residentes.

Debemos tener en cuenta que este cambio de espacio fisico en las adolescentes, puede generar

que la adaptacién no sea un proceso que se pueda desarrollar de manera natural. Ya que estamos
hablando de una poblacién que ha estado inmersa en un contexto vulnerable, afectadas, ya sea
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por maltrato fisico, psicol6gico, sexual, alcoholismo, drogadiccion, trata de personas, familias
disfuncionales, entre otras situaciones. Por ello, es trascendental realizar un andlisis de como
este colectivo logra adaptarse a un nuevo lugar, diferente de por si, y con caracteristicas
propiamente definidas. Rodeado de residentes con situaciones similares o diferentes, pero con
una peculiaridad: se encuentran ahi por su estado de desproteccion.

Achenbach y Rescorla (citados en Barcelata, 2015), manifiestan que adaptacion es: “la
capacidad de balancear y coordinar los recursos internos y externos que implican un equilibrio
personal en funcion de las demandas del medio ambiente” (p. 5).

El presente estudio naci6 ante la inquietud por responder a la siguiente interrogante: ¢cémo
intervienen los factores afectivos y sociales en el proceso de adaptacion de las adolescentes

durante la primera fase en el Centro de Acogida Residencial “Rosa Maria Checa”, en el afio
2018?

Estas adolescentes, ademas de encontrarse ante una situacion dificil, se ven afectadas por
diferentes cambios: bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales propios de la etapa de la
adolescencia, asi lo manifiesta Nufiez (2014). Sumado a ello, es una poblacién vulnerable que,
en su gran mayoria, ha sufrido una traicién, en la modalidad de maltrato en sus distintas
tipificaciones de quienes consideraban su personaje protector: madre, padre, pariente, 0
cualquier otro adulto tutor. Esto va a dificultar ain mas, su proceso de adaptacion en un hogar
completamente nuevo para ellas, con personas con las que no tiene ningun grado de parentesco,
con normas que todas deben de cumplir, con un rol de vida distinto y con comparieras que, ante
los diferentes sucesos, han adaptado diferentes mecanismos de defensa como la desconfianza,
desinterés, timidez, los que se reflejan en depresion o explosién ante cualquier situacion.

Este es un problema al que muchas adolescentes se enfrentan; pues, tengamos en cuenta que
mientras algunas viven continuos traslados institucionales, otras ingresan por primera vez a un
CAR y en ambos casos pueden surgir dificultades para adaptarse, ya sea porque probablemente
crean vinculos afectivos con el personal de contacto directo y residentes del que provienen, y al
separarlas crean cierta inestabilidad en ellas, lo que podria tener como consecuencia el temor a
establecer confianza y lazos afectivos con el nuevo personal y residentes del CAR, lo que
complica su proceso de adaptacion y estabilidad socioemocional.

Por otro lado, las adolescentes que viven por primera vez un internamiento también podrian
tener estos problemas, porque se enfrentan a una dindmica distinta, empezando por un rol de
vida diario, normas de convivencia, la interaccion con personas desconocidas para ellas, con las
cuales ain no han generado ningan vinculo; los acontecimientos pasados podrian haber
debilitado su confianza en las personas, su apego en algun familiar podria desencadenar que en
la primera fase de intervencion, las adolescentes lleguen a desarrollar crisis, se aislen o se
desencadene la depresidon. Esto coincide con los estudios de Pineda (2014), quien sostiene que
las relaciones interpersonales en los adolescentes se van a ver afectadas debido a los
antecedentes; dificultando la confianza entre los residentes y personal del CAR, lo que se
visualiza a través de la decision de no expresar sus emociones, pensamientos o sentimientos.

Asimismo, Gianino (2011), afirma que las condiciones que les brinden los CAR, tienen gran
influencia en los factores personales que permitiran que los menores puedan enfrentar su pasado,
y ademas, salir adelante. Es decir, adaptarse a un nuevo estilo de vida, quiz4, iniciando una vida
al lado de adultos que asumirén el papel de “nuevos padres”, en una nueva familia.
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Desde la perspectiva de Trabajo Social, es importante determinar cémo estos factores afectivos
y sociales intervienen en el proceso de adaptacién, lo cual permitird que posteriormente se
tengan en cuenta, se promuevan y refuercen durante la fase de acogida. Conllevando a generar
bienestar en las adolescentes, desde el ingreso a estas instituciones, hasta su permanencia en
ella, o en una nueva familia.

METODO
Disefio
La investigacion se realizé en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque; en

el Centro de Acogida Residencial Rosa Maria Checa, con un periodo de estudio de un afio. El
enfoque de la investigacion es cualitativo, de disefio fenomenoldgica hermenéutico.

Participantes

La poblacion estuvo conformada por las residentes del CAR Rosa Maria Checa; las
mismas que se encuentran ahi por su estado de abandono y riesgo social; en su totalidad, mujeres
entre 12 y 17 afios de edad, cuyos motivos de ingreso, generalmente, son por evasion del hogar,
orfandad, victima de maltrato fisico, psicol6gico, sexual, victima de trata de personas,
problemas de conducta, y victima de tocamientos indebidos. Las residentes son de ocupacion
estudiantes, y proceden de los departamentos de Cajamarca, Lambayeque, San Martin y
Tumbes.

La muestra fue del tipo no probabilistica, elegida por conveniencia, y es de tipo homogénea
porque las 6 adolescentes seleccionadas poseen tres caracteristicas similares, estas son: sexo,
fase de intervencion, y etapa de la vida.

Instrumentos

El instrumento aplicado fue una guia de entrevista no estructurada, de preguntas abiertas.
Para la validez y confiabilidad, se utilizé el método del juicio de expertos, en el que participaron
un metodélogo y dos trabajadoras sociales. El instrumento contemplé dos categorias
observadas: los factores afectivos, que responden a la autopercepcion, seguridad y confianza; y
los factores sociales, al apoyo emocional, instrumental, e informacional.

Procedimiento

Para el andlisis de datos, se utilizd el método de la teoria fundamentada de Strauss y Corbin
(1990), gque nos permite dar respuesta a lo que esta ocurriendo y por qué, desde una opcion
interpretativa (Gaete, 2014).

En la teoria fundamentada, se realiza la recogida y analisis de datos y se van generando cédigos;
identificando de esta manera el nivel de incidencia en cada entrevista. Después se realizan
memos, que constituyen la explicacion de cada uno de los codigos hermenéuticos creados;
asimismo, se realizan las comparaciones constantes; posteriormente, todos los conceptos se van
agrupando por categorias, y analizados para conocer las relaciones entre ellos.

Los datos se procesaron a través del programa Atlas.ti version 8, lo que permitié codificar y
agrupar la informacion recogida en dos familias de codigos, las mismas que responden a las
categorias de factores afectivos y factores sociales; para posteriormente analizarla.
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El presente estudio considero los criterios éticos del Informe Belmont (1979): autonomia,
confidencialidad y voluntariedad, propios de la investigacion realizada con la participacion de
personas como agentes proveedoras de informacion, desde una mirada cualitativa.

RESULTADOS

En el proceso de analisis, empleando el programa Atlas.ti versidn 8, se crearon 14 codigos a
partir del contenido de seis entrevistas aplicadas, procesadas como unidades hermenéuticas, en
dicho programa. La frecuencia de los cédigos, son los que se detallan en la figura siguiente:

Cddigos hermenéuticos y sus frecuencias

Mombre Enraizamiento Densidad Grupos
I afecto 10 2
apoyo 19 5
buena persona 1 5
confianza 12 4
consgjos 5 1
cualidades 3 1
defectos 4 1
guias 5 1
inseguridad 12 1
metas 6 2
proteccién 6 2
recursos 0 1
superar pasado 7 2
vergiienza 3 2

Figura 1. Frecuencia de los codigos hermenéuticos, segun la
informacién proporcionada por las entrevistas aplicadas a la
poblacién objeto de estudio. Copyrigth 2018 por los autores.

Los 14 codigos fueron agrupados en dos grandes familias de cddigos, de la siguiente forma:

Tabla 1.
Familias de codigos
FACTORES AFECTIVOS FACTORES SOCIALES
Buena persona Apoyo
Confianza Guias
Cualidades Consejos
Defectos Proteccién
Metas Afecto
Inseguridad Recursos
Superar pasado
Verglienza

Nota general: Los cddigos son tomados de la Figura 1.
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Nota especifica: los factores afectivos, son internos; y los factores sociales, son factores externos.

La familia factores afectivos, nos muestra el siguiente diagrama:
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La familia factores sociales nos muestra el siguiente diagrama:
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Figura 3. Diagrama de la red de la familia de codigos Factores
Sociales. Copyrigth 2018 por los autores.
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El analisis hermenéutico, incluy6 la creacion de memos a cada uno de los codigos creados, que
mostraron mayor frecuencia.

Respecto a los factores afectivos los resultados fueron que la autopercepcion es un factor que
interviene facilitando el proceso de adaptacion de las adolescentes en primera fase en el CAR
“Rosa Maria Checa”; pues, todas las entrevistadas sefialaron que consideran ser buenas
personas.

El factor confianza, por un lado, interviene dificultando su proceso de adaptacion, puesto que
debido al escaso tiempo que llevan inmersas en el CAR, aun no han generado el grado de
confianza suficiente con las personas que consideran sus amigas. Sin embargo, por otro lado,
interviene facilitando su proceso de adaptacion; pues, si creen en su capacidad para superar
acontecimientos del pasado, y, ademas, tienen metas trazadas.

El factor seguridad interviene dificultando el proceso de adaptacion de las adolescentes, puesto
que afirman tener mucha vergiienza y miedos.

Respecto a los factores sociales, los resultados fueron que el factor de apoyo emocional,
interviene de alguna manera, dificultando el proceso de adaptacién, porque a pesar que las
adolescentes se sienten protegidas y comprendidas por algunas tutoras y psicélogas, no lograr
establecer un vinculo de confianza con nadie, por tanto, no acuden a nadie, y tampoco sienten
carifio ni afecto.

El factor de apoyo instrumental, interviene facilitando el proceso de adaptacion de las
adolescentes, debido a que ellas consideran que los recursos que les brindan son suficientes, y
ademas identifican a quién pueden pedirle estos recursos.

El factor de apoyo informacional, interviene dificultando el proceso de adaptacién de las
adolescentes; aunque logran identificar a quiénes acudir cuando necesitan de algin consejo o
alguna duda, mayormente prefieren no preguntarle a nadie y quedarse calladas.

DISCUSION

Sobre los factores afectivos, Pineda (2014), en su investigacion obtuvo como resultados que las
relaciones interpersonales en los adolescentes se van a ver afectadas debido a los antecedentes;
dificultando la confianza entre los(as) residentes y personal del Centro de Acogida lo que se
visualiza a través de la decision de no expresar sus emociones, pensamientos o sentimientos. Lo
que coincide con los resultados obtenidos en esta investigacion, puesto que las adolescentes
entrevistadas manifestaron no tener confianza con ningn miembro del CAR y tampoco confian
en que pueden lograr realizar cosas tan buenas como los demas, ademas mencionaron tener
mucho miedo y vergiienza al expresar sus pensamientos, sentimientos y al iniciar algo nuevo.

Gianino (2011), concluyd que las condiciones que les brinden los Centros de Proteccién tienen
gran influencia en los factores personales que permitiran que los menores puedan enfrentar su
pasado y ademds salir adelante. Esto coincide con los resultados obtenidos a través de las
entrevistas a las adolescentes quienes consideran que si son capaces de superar los
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acontecimientos del pasado si se lo proponen y si cuentan con el apoyo de las personas de su
entorno; sumado a ello, también tienen metas a cumplir.

Sobre los factores sociales, Bravo y Fernandez (2003), rescatd la importancia del papel de
educador, pues los resultados confirman que los adolescentes acuden a menudo hacia ellos para
orientaciones, consejos, ayuda. Su investigacion concluia en que, si bien es cierto los residentes
identifican facilmente una amplia red social, sin embargo, se sienten menos apoyados. Estos
resultados tienen similitud con la presente investigacion, puesto que las adolescentes
manifestaron que tenian y sabian a quién acudir cuando necesitaban algo, sin embargo, no lo
hacian.

Garcia y Sanchez (2008), concluyé que la inadaptacién social se manifiesta mediante la falta de
control, respeto y consideracion a los demas y a las normas, asi como la desobediencia,
despreocupacion y negativismo en las interacciones. Algunos de los resultados se aproximan a
la presente investigacion, puesto que las adolescentes mencionaron que una de las dificultades
que tienen para adaptarse son las reglas impuestas en el hogar; pues, no se acostumbran a ellas.
Ademas, entre los defectos que mencionaron, fueron que por momentos contestan mal a sus
tutoras o no les obedecen.

Shisco (2013), obtuvo entre sus resultados, que los adolescentes residentes tienen una mejor
relacién con sus amigos, con relacion a consejos y cooperacion en las actividades diarias. Estos
resultados se diferencian con la presente investigacién, debido a que las adolescentes
entrevistadas se sienten menos apoyadas con relacion al apoyo informacional, porque no han
establecido vinculos de confianza con las personas de su entorno, por el escaso tiempo que
llevan en el Centro de Acogida Residencial.

Esta investigacion desde la perspectiva del Trabajo Social, es de suma importancia porque
permitira que la institucién posteriormente tenga en cuenta estos factores afectivos y sociales
que influyen en el proceso de adaptacion de las adolescentes al Centro de Acogida,
dificultandolo; y por tanto, incluya en la primera fase, una intervencién que permita promover
y reforzar estos factores con la finalidad de generar bienestar en las adolescentes desde su
ingreso al Centro de Proteccion.

Selye (citado en Gutiérrez, 2007), sostiene que la calidad de vida estard determinada por la
forma en que se reacciona ante las adversidades y la habilidad para adaptarse a los cambios.

Es por ello, que el Centro de Acogida, cumple un papel clave en el proceso de adaptacion
de las adolescentes, puesto que a través de la intervencion de quienes lo conforman, facilitaran
o dificultaran que las adolescentes logren adaptarse a éste, desde su ingreso.

CONCLUSIONES

El objetivo de describir como los factores afectivos y sociales intervienen en el proceso de
adaptacion de las adolescentes durante la primera fase en el Centro de Acogida Residencial
“Rosa Maria Checa”, en el afio 2018; se logrd y para ello a partir de los memos se detallo el
proceso de adaptacion de las adolescentes y posteriormente se sefialaron los factores afectivos
y sociales que intervinieron en el proceso de adaptacion de las adolescentes durante la primera
fase en el CAR.
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Por tanto, se obtuvo que, con relacién a la categoria de factores afectivos, la autopercepcion
estaria facilitando el proceso de adaptacion, sin embargo, la seguridad y confianza estan
dificultando.

Por otro lado, en la categoria de factores sociales se obtuvo que el apoyo instrumental esta
facilitando el proceso de adaptacion, sin embargo, el apoyo emocional y apoyo informacional
estan dificultandolo.
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