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Resumen

El propésito fue elaborar una propuesta psico-comunicativa para modificar creencias irracionales o con
tendencia irracional en los estudiantes del VII ciclo de una Institucion Educativa de la region Lambayeque en un
contexto de emergencia sanitaria por Covid-19, que conlleve a fortalecer la comunicacion interna de la
organizacion. La metodologia sigue un enfoque mixto con un disefio transformativo secuencial que incluye desde
lo cuantitativo, un acercamiento transaccional descriptivo y desde lo cualitativo, lo fenomenoldgico hasta
configurar la propuesta. Las muestras fueron: no probabilistica y por conveniencia constituida por 72
estudiantes y; autoseleccionada, por 7 voluntarios. Se utilizaron los métodos histdrico l6gico, el sistémico
estructural, el andlisis sintesis y también métodos practicos con la aplicacion del Test psicolégico Regopinay el
disefio de la propuesta, la misma que fue consolidada a partir de la interpretacion de un estudio piloto utilizando
la observacion. Los resultados de la investigacion indican que existen creencias irracionales o con tendencia
irracional en los 6 factores evaluados; siendo la creencia C con niveles predominantes de Irracional 31% y 22%
tendencia a irracional; asimismo que las categorias “liderazgo” y “compromiso social” de los estudiantes son
esenciales para la dinamica de la comunicacion interna. Se concluye que si se aplica la Propuesta Psico-
Comunicativo centrada en los postulados de la Terapia Racional Emotiva Conductual y el Aprendizaje Servicio
Solidario se modificaran significativamente las creencias con niveles irracionales y con tendencia irracional, y
se favorece el liderazgo y el compromiso social de los estudiantes dentro de la comunicacion interna de la
institucion.
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Abstract

The purpose was to develop a psycho-communicative proposal to modify irrational or irrational beliefs in
students of the VII cycle of an Educational Institution of the Lambayeque region in a context of health emergency
by Covid-19, which leads to strengthen the internal communication of the organization. The methodology follows
a mixed approach with a sequential transformative design that includes from the quantitative, a descriptive
transactional approach and from the qualitative, the phenomenological to setting up the proposal. Thes sample
was rum: non-probabilistic and for convenience consisting of 72 students and; self-selected, by 7 volunteers.
Logical historical methods, structural systemics, synthesis analysis and also practical methods were used with
the application of the Regopine Psychological Test and the design of the proposal, which was consolidated from
the interpretation of a pilot study usings observation. The results of the research indicate that there are irrational
or irrationally trending beliefs in the 6 factors evaluated s; being belief C with predominant levels of Irrational
31% and 22% tendency to irrational; also that the categories "leadership” and "social commitment™ of students
are essential for the dynamics of internal communication. It is concluded that applying the Psycho-
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Communicative Proposal focused on the postulates of The Behavioral Emotional Rational Therapy and the
Learning Solidarity Service will significantly change beliefs with irrational levels andirrational tendency,and
favor the leadershipand social commitment of students within the internal communication de of the institution.

Keywords: belief, communication, students, pandemic, educational proposal, psychological test

1. Introduccion

El disefio de la Propuesta Psico-Comunicativa esta dirigido a modificar las creencias irracionales en un
contexto de emergencia sanitaria en los estudiantes del VI ciclo de una Institucién Educativa Publica, debido a
que en la etapa de adolescencia se evidencia ciertos cambios a nivel fisiologico y emocional que pueden afectar
en su desarrollo normal, mas aln en este contexto extremo por Covid 19 en el que los adolescentes pasan mayor
tiempo con sus familiares, méas del acostumbrado, y estan restringidos de las actividades sociales a las que estaban
habituados con sus pares, el uso inadecuado de la tecnologia, incomodidad por no poder acceder a sus clases
sincrénicas, fallecimiento o decaimiento de la salud de sus seres queridos, nuevas formas de interaccién con
docentes , entre otros.

Asimismo, el estudio aporta a la ciencia en el sentido que fundamenta una propuesta que se orienta desde los
parametros de la comunicacion interna de una institucion educativa desde los protagonistas principales que son
los estudiantes. Por tanto, se disefia una propuesta que permita crear condiciones que modifiquen las creencias
irracionales y favorezcan el fortalecimiento de creencias racionales respecto hacia si mismo, hacia los deméasy la
vida, ayudando a que sus emociones y afectos respondan adecuadamente en el marco de los fines que la institucion
propone en su vision, mision y otros documentos rectores. Para ello, se determind el nivel de creencias irracionales
o0 con tendencia irracional en los estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa de la region Lambayeque,
se observo el comportamiento de los estudiantes voluntarios en el desarrollo y aplicacion de un Programa piloto
y se dio forma definitiva a la propuesta Psico-comunicativa en coherencia a las demandas institucionales
fundamentada desde los principios de la teoria del Aprendizaje Servicio solidario y la Terapia Racional Emotiva
Conductual.

Una investigacion que se relaciona con el presente estudio es el trabajo denominado Aprendizaje Servicio
enfocado en el desarrollo de la inteligencia social en adolescentes mujeres de 15 a 16 afios del colegio Los Pinos
de Quito-Ecuador, Rey (2020). Se concluy6 en este estudio que existe correlacion entre la metodologia del
Aprendizaje-servicio y el desarrollo de la inteligencia social de las participantes especificamente evidenciado en
el desarrollo de la cognicién y el interés social. La metodologia del Aprendizaje-Servicio se basa en la experiencia
del estudiante desde la mediacion programatica del docente, el servicio concreto en la comunidad interna o externa
a la institucién y el liderazgo de los estudiantes quienes reflexionan permanentemente sobre su accién, es decir
desde lo que aprenden en la practica de servicio (Tapia, 2010). Esta metodologia se muestra propicia para
desarrollar la propuesta integrando acciones de todos los integrantes de la comunidad con la perspectiva del
servicio de todos para todos, potenciando de esta manera las creencias racionales que permitan cumplir con los
fines institucionales. Aporta ademas ya que tiene como eje el liderazgo de los estudiantes (Larrea y Ramos, 2018).

Con respecto a los estudios realizados sobre la modificacion de creencias irracionales, Suérez (2017) realizé un
estudio con el objetivo de determinar los efectos significativos del Programa “Dialogos Afectivos Racionales”
sobre las creencias irracionales en estudiantes de secundaria; encontrando que existen creencias irracionales
predominantes de catastrofismo (creencia D) y condena al pasado (creencia F). La aplicacion del programa tuvo
efecto significativo sobre la modificacion de estas creencias. Es asi como este programa constituyd un referente
para disefiar la Propuesta Psico-comunicativa adaptado en un contexto de emergencia sanitaria por la pandemia
covid-19 y que ademas identifique desde la observacién directa qué categorias son importantes observar para su
mejora. Otro de los estudios es el de Coba y Mufioz (2016) quienes realizaron una estudio con el propésito de
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establecer una relacién entre creencias irracionales y agresividad en una poblacion de escolares de nivel
secundario de una institucion educativa estatal. Entre los resultados encontrados en este estudio destaca la
existencia de una relacion positiva débil significativa entre las creencias irracionales y la agresividad (p<0,01).
Asi mismo, el grupo de estudio evidencié ser altamente irracional (84,96%). Esto demanda que propuestas
alternativas en educacion puedan mejorar las creencias y la salud emocional en los estudiantes de nivel secundario,
base para el desarrollo y logro de los propositos institucionales desde la mejora de sus relaciones con sus pares y
con los demaés integrantes de la organizacion que orientan sus acciones para la mejora de sus aprendizajes.

2. Material y Método

Con respecto a la poblacion fueron estudiantes de cuarto y quinto de educacién secundaria de la IE “Elias
Aguirre” inscritos en el ano 2020. Se trabajo con dos muestras: Una primera estuvo constituida por 72 estudiantes
(45 de 4to. afio y 27 de 5to. afio) de ambos sexos entre 14 y 18 afios de edad; y la segunda fue constituida a partir
de autoseleccidn o participacion voluntaria en el estudio piloto y la conformaron 7 estudiantes. Se tuvo en cuenta
como criterios de inclusién: Estudiantes que sus padres hayan firmado el consentimiento informado y estudiantes
que aceptaron ser parte de la investigacion, y como criterios de exclusion: Estudiantes que no asistan con
regularidad a las clases sincronicas. Se emplearon metodologias de gabinete como el fichaje, analisis de
documentos, y como técnicas de campo el test Regopina para detectar creencias irracionales, en su version
estandarizada por Davis, Mckay y Eshelman (2009). Asimismo, se realizé un estudio piloto en el que empled una
guia de observacion para terminar de dar forma a la propuesta Psico-comunicativa.

Este estudio es de enfogue mixto y asume un disefio transformativo secuencial (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), es decir las dos etapas de recoleccion de informacion se guian de los postulados de teorias amplias para
determinar sus acciones, para el presente estudio fueron los postulados Terapia Racional Emotiva Conductual
(TREC) y el Aprendizaje de Servicio Solidario (ASS). En la primera etapa, desde lo cuantitativo, se realiz6 un
acercamiento transaccional descriptivo y en la segunda, desde lo cualitativo, mediante la fenomenologia se
configuro la Propuesta. Lo descriptivo transaccional tiene como propdsito estudiar las frecuencias de las variables
0 modalidades de una poblacién en un Unico espacio de tiempo. Para esta investigacion se describi6 el nivel de
creencias irracionales de los estudiantes del VII ciclo de una Institucién Educativa al inicio del proceso.
Asimismo, sigue los lineamientos de la fenomenologia ya que se trabaja a partir de las declaraciones de los
estudiantes y sus vivencias en el taller virtual denominado Programa “Dialogos Afectivos Racionales” hasta
configurar con el apoyo de guias de observacion, una Propuesta. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
esta modalidad de investigacion se ocupa de como deberia ser las cosas para alcanzar unos fines y funcionar
adecuadamente.

Se asume como hipdtesis: Si se disefia y propone una Propuesta Psico-comunicativa, se contribuird a la
modificacion de creencias irracionales y de tendencia irracional en los estudiantes de la I.E. Elias Aguirre de
Pimentel-Chiclayo en un contexto de emergencia sanitaria, que conlleve a fortalecer la comunicacion interna de
la organizacion. Para el analisis y procesamiento del instrumento Regopina se trabajé con el programa Microsoft
Excel y para la formulacion de la propuesta, se utilizé el analisis documentario y la observacion, técnicas que
permitieron generar categorias sobre la que descansa la propuesta. Se utilizé la estadistica descriptiva y no para
métrica segun los objetivos y la hip6tesis formulada, asumiéndose como criterios de rigor: Credibilidad - valor de
verdad - autenticidad; la transferibilidad - aplicabilidad; la consistencia - dependencia - replicabilidad y la
relevancia. Ademas, el conocimiento informado y la confidencialidad.
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3. Resultados
De la aplicacién de los momentos del estudio se puede establecer.

Primera etapa.

Creencias de los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
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Figura 1. Creencias de los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia niveles irracionales y con tendencia irracional en todas las creencias de los estudiantes de VII ciclo
de nivel secundario, predominando la creencia C: “Ciertos actos no solo son malos, sino que son condenables y
viles y la gente que los realiza deberia ser avergonzada y castigada” con niveles de 31% irracional y 18% con
tendencia irracional.
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Figura 2. Creencias en estudiantes de 4to. de secundaria
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia creencias con niveles irracionales y con tendencia irracional en todas las creencias de los estudiantes
de 4to de secundaria. La creencia C: “Ciertos actos no solo son malos, sino que son condenables y viles y la gente
gue los realiza deberia ser avergonzada y castigada” es la mas predominante con niveles de 31% irracional y 20%
con tendencia irracional.

Creencias en estudiantes de 5to. de secundaria
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Figura 3. Creencias en estudiantes de 5to. de secundaria
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia creencias con niveles irracionales y con tendencia irracional en todas las creencias de los estudiantes
de 5to de secundaria. La creencia E: “La infelicidad humana es causada por los hechos externos, nos es impuesta
por la gente y los acontecimientos “es la mas predominante con niveles de 25% irracional y 20% con tendencia
irracional.

Segunda etapa

Al observar informacion de la institucién, especificamente de los informes diagndstico de acreditacion
institucional bajo el modelo de la Acreditadora internacional SGCE y las 10 sesiones del programa piloto, se
establece como categorias basicas “liderazgo” y “compromiso social” a tomar en cuenta en el proceso del
desarrollo de la propuesta. De lo primero se pudo precisar que existe un bajo nivel de participacién estudiantil en
las acciones de la escuela, limitdndose a procesos tutelados, selectivos, e inestables entre otros que expresan adn
un modelo autoritario (Ascorra, Lépez y Urbina, 2016) que requieren de la intervencion de toda la comunidad ya
que con ello se fortalecen ademés competencias que son necesarias para su desarrollo integral sefialados en
documentos oficiales del Ministerio de Educacion.

En cuanto al estudio piloto que integraba técnicas cognitivas, emotivo experienciales y conductuales de la TREC
y las caracteristicas, funciones y dindmicas del ASS, realizado a 7 estudiantes de 4to afio de secundaria de la
misma institucion educativa, donde se realiz6 el estudio, se pudo comprobar la efectividad de la Propuesta Psico-
comunicativa en la modificacion de creencias irracionales luego de finalizar las 10 sesiones. Para ello se trabajo
en las 3 primeras sesiones la autoaceptacion incondicional de uno mismo con técnicas cognitivas
(psicoeducacion, debates, afirmaciones racionales), técnicas emotivo experienciales (imagenes emotivas
experienciales, uso del humor), y conductuales (refuerzos, tareas); luego desde la 4ta a 6ta sesion se realizaron
sesiones de autoaceptacion incondicional de los demés y la vida con técnicas cognitivas (cambio de filosofias de
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vida respecto a las creencias) y técnicas de comunicacién y reflexion permanente. Finalmente, desde la 7ma. a
10ma. sesion se realizaron técnicas de liderazgo estudiantil (conversacién positiva, afirmaciones racionales) y
técnicas emotivo experienciales. Se puede afirmar que es imprescindible que se visualice al estudiante desde su
liderazgo, esto lo empodera en agencia social transformadora de su medio. Sin embargo, es necesario mediar
inicialmente para que este se efectivice. Asimismo, es importante que se movilicen acciones desde el compromiso
social de la organizacion quien tiene el deber de contribuir con su comunidad, esto en un contexto de pandemia
sanitaria resulta ser significativo, ya que el estudiante interviene en la misma comunidad (padres de familia que
no dominaban tecnologias de la informacién y la comunicacion, compafieros con problemas de conectividad o
con un familiar fallecido), y fuera de ella, con acciones via redes sociales (con mensajes de aliento a sus conocidos)
difundiendo mensajes de aliento ante el confinamiento y tutoriales con informacion bésica de cdmo orientarse en
torno a las tics.

Ademas, la comunicacion y reflexion permanente de las acciones exige que el trabajo sea fundamentado y dirigido
desde lo curricular bajo el seguimiento de docentes y autoridades que propicien la motivacion, integracion y
crecimiento de los mismos. Todo ello fundamentado en el liderazgo y el compromiso social favorece una mejor
visualizacién de los fines institucionales centrados en el aprendizaje de los estudiantes (Minedu, 2016).

Propuesta psico-comunicativa enfocada a creencias estudiantiles para favorecer la
comunicacion interna de una |.E. de EBR // Sudrez — Centurién 2020
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Figura 4. Propuesta Psico-comunicativa para favorecer la comunicacion interna de una I.E.
Fuente: Elaboracidn propia.

4. Discusion

El propdsito de este estudio fue elaborar una Propuesta Psico-comunicativa para modificar creencias irracionales
0 con tendencia irracional en los estudiantes del V11 ciclo de una Institucion Educativa de la region Lambayeque
en un contexto de emergencia sanitaria que conlleve a fortalecer la comunicacion interna de la organizacion. La
propuesta disefiada esta basada en la Terapia Racional Emotiva conductual y el Aprendizaje de Servicio Solidario,
ambas teorias sirvieron para el fundamento orientador desde el inicio del estudio como respuesta que contribuya
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a la mejora de la comunicacion interna de una organizacion, en este caso fue una institucion publica de Educacion
Bésica Regular de nivel secundario.

Con respecto al estudio inicial realizado en los estudiantes del VII ciclo de nivel secundaria se pudieron analizar
los siguientes datos sobre las creencias después de la aplicacion del test de Regopina, se encontré que existen
niveles irracionales y de tendencia irracional en todas las creencias (A, B, C, D, E y F) de los estudiantes. Esto
corrobora lo hallado por Suérez (2017). Por lo que se demanda un disefio y la aplicacion de una propuesta Psico-
Comunicativa que modifiquen estas creencias por niveles racionales y asi promover conductas socialmente
adecuadas (autoaceptacion de si mismo, de la los demas y de la vida) y de bienestar emocional. Es importante
trabajar en el cambio de la irracionalidad ya que es parte de una alteracion psicoldgica constante y genera
conductas autodestructivas en el nivel cognitivo, emocional y conductual de las personas; trayendo como
consecuencia la depresion, resentimientos, culpa excesiva, baja autoestima, entre otras alteraciones (Dryden y
Ellis, 1989). La creencia irracional C se encontrd con el nivel mas predominante de irracionalidad con 31% y de
tendencia irracional con 18%. Esto evidencia el déficits de conductas racionales dentro de la autoaceptacion
incondicional de los demaés, que la TREC manifiesta como la tolerancia hacia los demas a pesar de la falibilidad
y errores de las personas. La no aceptacion y condena de los demas es una creencia irracional que lleva al individuo
a condenar actos y acciones de las personas de manera dogmatica y absolutista (pensamiento irracional), incluso
en esta creencia se pueden observar conductas extremas como rencores, asesinatos, actos terroristas, guerras,
venganzas, etc., ya que esta creencia establece que las personas que cometen actos malos o errores son
condenables y no deberian existir o ser castigadas severamente por lo “horribles” que son en su totalidad. (Ellis,
2006). Es asi como esta creencia C, debe abordarse para mejorar la racionalidad hacia los demas como base de
una autoaceptacion y tolerancia hacia todas las personas.

A partir de lo anterior, la propuesta configura principios comunicativos. Entre ellos, destacamos: Los estudiantes
pueden contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion, los colaboradores valoran los
esfuerzos que la organizacion realiza para mantenerlos; los estudiantes deben fortalecer los comportamientos que
constituyen la identidad y los valores colaborativos, la orientacion al buen comportamiento es la base para la plena
convivencia; los colaboradores deben ser parte de la responsabilidad de la organizacién con su entorno, los
estudiantes deben liderar acciones en la comunidad con el apoyo de su comunidad educativa; las acciones
educativas estan orientadas en las posibilidades de desarrollo de la persona, el profesor cumple su trabajo de
formacidn guiada desde la mediacidn hasta el cumplimiento de los planes de vida. Esto se constata también en la
propuesta de Coico, Santamaria, Lescano y Larrea (2019).

La propuesta también se orientada a partir de tres estrategias operativas: Reflexién, comunicacién y servicio
solidario. La reflexion y la comunicacion permanente aseguran la retroalimentacion de los fines sociales y la
formacion explicita, también orientada en el desarrollo de una ciudadania plena, garantizando la unidad y el orden
de cada accion; por otro lado, el servicio solidario le permite mirar sistémicamente las acciones de la comunidad
en su totalidad para llevar a cabo acciones comunitarias enfocadas en el aprendizaje de los estudiantes que estan
empoderadas como lideres transformadores (lafrancesco, 2011) en los que el liderazgo y el compromiso social
resultan indispensables como lo afirma en su estudio en jovenes universitarios Gomez (2017) agregando la
importancia del apoyo institucional en la formacion. Asi mismo, se desarrollan creencias racionales (antes
irracionales) sobre la autoaceptacion incondicional de uno mismo, de los demas y de la vida; elementos esenciales
dentro de la salud psicolégica en la TREC de Albert Ellis (Dryden y Ellis, 1989). Esto se pudo contrastar con los
métodos de recoleccion de datos cualitativos de entrevistas, encuestas y fichas analizadas y la aplicacién del test
de Regopina dentro de la ejecucion del estudio piloto, lo que permite definir principios y estrategias de la
Propuesta. Reafirmando lo manifestado por Zambrano (2020) en cuanto a la importancia de la comunicacion
interna como herramienta fundamental para el fomento de la motivacion, integracion y crecimiento personal del
pablico interno de una organizacion.
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5. Conclusiones

Si se aplica la Propuesta Psico-comunicativa, en los estudiantes del VII ciclo de nivel secundario de una I.E.
Militar en un contexto de emergencia sanitaria, se evidenciara una modificacion de creencias irracionales y con
tendencia irracional que conlleve a fortalecer la comunicacién interna de la organizacion, segun la observacion a
partir de un estudio piloto realizado, los resultados del test aplicado y la documentacion y teoria asumida y
analizada en la presente investigacion.

Existen niveles irracionales y con tendencia irracional en todos los factores de creencias (A, B, C, D, Ey F) en
los estudiantes del VII ciclo de nivel secundario de una I.E. Militar, donde la creencia C es predominantemente
de nivel irracional con 31% Yy de tendencia irracional con 18% en estudiantes del 4to y 5to de secundaria de una
I.E. Militar.

Las categorias “Liderazgo” y “Compromiso social” son indispensables para configurar una propuesta que
considere la participacién de los estudiantes del VI ciclo de EBR, como parte del publico interno, en la dinamica
de la gestion de una organizacion como las instituciones educativas.
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