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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estilos de comunicacion en parejas
adultas de Mallaritos- Sullana -2021. Fue de tipo aplicada, descriptiva comparativa con un disefio
no experimental de corte transversal, la muestra fue de 362 personas, se les administro la escala de
Asercion en la Pareja de Carrasco (2005). Se obtuvo como resultado que el 70,1% de parejas
presenta niveles de estilos de comunicacion regulares y malos; de igual forma en las dimensiones:
asercion, agresion, sumision y comunicacion pasiva agresiva, se observaron niveles regulares y
malos; las mujeres obtuvieron niveles mas altos de comunicacion (40,2%) en comparacion con los
hombres (38,3%); las parejas de 20 a 29 afios presentan mas altos niveles de estilos de
comunicacién (46,6%); las parejas que tienen de 3 a 13 afios de convivencia tienen niveles mas altos
de estilos de comunicacion, seguido por los de 14 a 24 afos, es decir los afios de convivencia si
influyen en el desarrollo de estilos de comunicacién en familia. Se pudo concluir que la
comunicacién en pareja presenta dificultades; por lo tanto, es importante que se desarrollen
mecanismos de promocion y prevencion para mejorar las caracteristicas de los estilos de
comunicacion.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the level of communication styles in adult couples from Mallaritos-
Sullana -2021. It was of an applied, descriptive comparative type with a non-experimental cross-
sectional design, the sample was 362 people, they were administered the Carrasco's Assertion in
Couple scale (2005). It was obtained as a result that 70.1% of couples present levels of regular and
bad communication styles; Similarly, in the dimensions: assertion, aggression, submission and
passive aggressive communication, regular and bad levels were observed; women obtained higher
levels of communication (40.2%) compared to men (38.3%); couples between the ages of 20 and 29
show higher levels of communication styles (46.6%); Couples who have been living together for 3 to
13 years have higher levels of communication styles, followed by those from 14 to 24 years, that is,
the years of living together do influence the development of communication styles in the family. It
was possible to conclude that communication as a couple presents difficulties; therefore, it is
important that promotion and prevention mechanisms are developed to improve the characteristics
of communication styles.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion es el vehiculo mediante el cual los seres humanos expresan sentimientos,
emociones, ideas y todos los aspectos fundamentales de la vida. En este sentido, una persona que
expresa adecuadamente sus emociones dentro de su nucleo familiar, encuentra bienestar emocional
y fisico; por el contrario, una persona que no sabe exteriorizar sus sentimientos antes los demas,
principalmente ante su familia, va a tener consecuencias como sufrimiento, inquietudes, ira, enojo
entre otras emociones. Bajo esta premisa, se sostiene que cuando la comunicacion entre los
miembros de la familia es deficiente, se desarrolla violencia en todas sus dimensiones afectando de
manera significativa el desarrollo personal y social de las personas. Actualmente, se ha observado
que existen indices elevados sobre violencia contra los miembros del grupo primario, especialmente
entre conyuges, donde la mujer es la que mas sufre los efectos de este problema social.

A nivel mundial, segin un estudio realizado en més de 80 paises por la Organizacion Mundial de la
salud (2021) se pudo observar que, en todo el mundo, una de cada tres mujeres (0 el 35%) habia sido
objeto de violencia fisica o violencia sexual. De este porcentaje, el 78 % de los casos ocurren en el
ambito familiar, siendo familiares directos los agresores; en cuanto a la frecuencia de las situaciones
de maltrato, el 92 % fueron episodios recurrentes mientas que solamente el 8 % se trat6 de casos
aislados (UNESCO, 2019).

En el ambito nacional, se observa que el 65,4% de las mujeres alguna vez sufrieron algin tipo de
violencia por parte del esposo o compafiero, de ellas el 61,5% fue victima de violencia psicoldgica
y/o verbal, el 30.6% de violencia fisica y el 6.5% de violencia sexual (Defensoria del Pueblo, 2018).
Segun los informes mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), los casos
de violencia familiar y sexual contintan creciendo en nimero y de gravedad, el 63,2 % de las mujeres
de 15 a 49 afios de edad fue victima de violencia familiar alguna vez en su vida por parte del esposo
0 compafiero. En este informe, se puede visualizar que, segun reporte de la Policia Nacional del Peru,
se han registrado 222 mil 376 denuncias por violencia familiar y 7 mil 789 casos de violencia sexual,
en el afio 2018; lo que significa, respectivamente, un incremento de 79,3% y 26,2% con relacién al
afio 2012.

A nivel local, segln los Gltimos reportes, se observa que, en el 2020, el Centro de Emergencia Mujer
a través de la Linea 100 recibi6 6,199 llamadas efectivas de casos atendidos sobre violencia contra
mujeres e integrantes del grupo familiar en la region Piura, de los cuales el mayor indice de atencion
fue a mujeres (Agencia Peruana de noticias Andina, 2020). Estadisticamente, esto indica que seis de
cada diez victimas de violencia no denuncian los casos, segln las pericias emitidas el por CEM,
durante el 2020, s6lo se registraron 3, 618 denuncias, la mayoria de mujeres (Radio Programas del
Per(, 2020).

Haciendo un andlisis de toda esta problematica sobre violencia familiar, especialmente contra la
mujer en el marco de relaciones de pareja, se puede concluir que surge como resultado de una
comunicacién inadecuada entre los miembros de la pareja y genera consecuencias por los menos en
dos aspectos del comportamiento humano. En la mujer ocasiona efectos negativos contra su estima
personal y la falta de capacidad para el disfrute total de su vida; también, afecta en la toma de
decisiones que las mujeres puedan hacer en diferentes aspectos de su vida. Por otro lado, los efectos
de la violencia de pareja generan consecuencia en los hijos como bajo rendimiento escolar,
inadecuado desarrollo de las habilidades sociales, frustracion, conductas agresivas entre otras mas
(Frias y Gaxiola, 2008).

Con base en lo sefialado en lineas superiores, surgio la necesidad de investigar ¢cuales son los niveles
de estilos de comunicacion en parejas del centro poblado de Mallaritos- Sullana?

Esta investigacion se justifica de manera tedrica debido a que buscé consolidar el conocimiento
existente sobre la variable en estudio de tal forma que otros investigadores, al pretender medir la
misma variable, encuentren un conocimiento mas robusto respecto a los estilos de comunicacién. A
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nivel préactico, tiene una importancia capital, debida a que mediante la aplicacion de la escala ASPA
se podra conocer las caracteristicas de los estilos de comunicacion que presentan los moradores de
este centro poblado y con base en esto proponer planes de acciédn frente a los escollos de la violencia.
Metodoldgicamente, el instrumento de recoleccion de datos, presentd adecuadas propiedades
psicométricas como son la validez y confiabilidad de tal manera que los resultados fueron precisos y
exactos.

Fue de mucha relevancia realizar este trabajo ya que mediante los resultados de se podra conocer el
tipo de comunicacion que tiene mayor predominancia en las parejas conyugales del centro poblado
de Mallaritos, con base en esto, se podra articular mecanismos preventivos para atenuar las
consecuencias que genera una comunicacion inadecuada dentro y fuera del hogar. Como resultado
de estas intervenciones, las parejas adoptaran estilos de comunicacidn adecuadas libres de violencia.

El objetivo general de esta investigacion consistio en determinar los niveles estilos de comunicacion
en las parejas del centro poblado de Mallaritos. Teniendo como objetivos especificos los siguientes:
Conocer el nivel en funcidn a las dimensiones (asercion, agresion, sumisién y comunicacion pasiva
agresiva) de los estilos de comunicacion en las parejas del centro poblado de Mallaritos; identificar
los estilos de comunicacion en funcion al sexo, grupo etario y tiempo de convivencia.

Son diversas las investigaciones que se han realizado sobre esta variable, a nivel internacional Laca
y Mejia (2017) en México, realizé un trabajo que tuvo como fin realizar un analisis descriptivo-
comparativo por genero y correlacional de los factores que componen los constructos de dependencia
emocional, mindfulness y estilos de mensajes en el manejo del conflicto, para tal efecto trabajé con
una muestra de 220 participantes. Los resultados indicaron que la mayoria de los factores de la
dependencia emocional se relacionan con los estilos de comunicacion.

En el dmbito nacional Arana (2017) en PerG realiz6 una investigacion que estuvo orientada a
determinar la relacién entre los estilos de comunicacion y la satisfaccion marital en parejas
pastorales, fue un estudio no experimental, de disefio descriptivo — correlacional, la muestra estuvo
conformada por 250 participantes casados con edades de 25 afios a méas, se les aplicaron los
cuestionarios de Asercion en la Pareja de Carrasco (2005) y la Escala de Satisfaccion Marital de
Diaz-Loving. Los resultados sefialan que existe correlacién positiva significativa entre los estilos de
comunicacion asertiva y satisfaccion fisico sexual (rho=.231). Se concluyd que la percepcion sobre
el estilo de comunicacion de la pareja esta relacionada con la satisfaccion marital.

Porta (2018) en Perd, realiz6 una investigacion que tuvo como propdsito determinar la relacion entre
la comunicacion familiar y el asertividad de los estudiantes en una institucién educativa, fue un
estudio descriptivo correlacional, la muestra estuvo compuesta por 176 estudiantes de 4to y 5to grado
del nivel secundario a quienes se les aplicaron el cuestionario de Comunicacion Familiar y Test de
Asertividad. Los resultados mostraron que existe una relacion directa, moderada (Rho = 0.702) y
significativa (0,000) entre la comunicacién familiar y asertividad de los estudiantes.

Respecto a las bases tedricas de los estilos de comunicacion se puede esquematizar en definiciones,
dimensiones y modelos tedricos que lo explican.

La comunicacion es un vehiculo fundamental para manifestar y transmitir las ideas y sentimientos.
El acto de comunicar, implica un compromiso serio, depende coOmo sea este proceso, va a determinar
la calidad de las relaciones de pareja; es importante sefialar que, a través de la comunicacion, no sélo
transmite mera informacion, sino que paralelamente se impide determinados tipos de
comportamiento (Watzlawick, 2008), en esta linea Pérez y Estrada (2006) afirman que las personas
logran su autorrealizacion personal en la medida como se comunican con su mundo exterior.

Hoy en dia la comunicacion dentro de la pareja frente al uso masivo de la tecnologia se ha tornada
un tema de interés para muchos investigadores, ya que depende de la calidad de educacion que se
tenga entre los conyuges dependera la forma de interaccion y bienestar para ambos (Giraldo y
Rodriguez, 2018). Para todo ser humano, la capacidad de comunicarse se torna como un elemento
principal para lograr su desarrollo dentro del entorno donde se desenvuelve. La comunicacién
permite la expresion de emociones, sentimientos, ideas, metas, ilusiones, etc; es lo que ayuda a iniciar
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con las personas que le rodean relaciones interpersonales satisfactorias (Pérez y Estrada, 2006).
Siguiendo este hilo conductor, para Pearson y Sessler (1991) la comunicacion en una familia es como
una fuerza dinamica y primordial en el mantenimiento de las relaciones, hace que los integrantes del
grupo primario logren la estabilidad y autonomia, empleando diversas estrategias para la absolucion
de conflictos, tomar decisiones y manejar el poder y el estrés; en sintesis, la comunicacion facilita el
desarrollo de la satisfaccion y la salud familiar (Rodriguez et al, 2018).

Para efectos de esta investigacion los estilos de comunicacion se definen a partir del modelo
bidimensional de la asercion que sostiene que los estilos de comunicacion dentro de las relaciones
de pareja son definidos por suposicion a lo largo de dos dimensiones: en la primera dimension esta
la expresion manifiesta y expresion encubierta, mientras que la otra, estaria delimitada por la
coaccion y no coaccion (Diaz y Porras, 2011; Garcia, 2016).

Segun este modelo bidimensional, la asercion se caracterizaria por una expresion manifiesta y no
coactiva, la agresién supondria una expresion manifiesta y coactiva, la sumision vendria delimitada
por una expresion encubierta y no coactiva y la agresion-pasiva se distinguiria por la expresion
encubierta y coactiva (DeGiovanni (1978; Carrasco, 2005).

Para una medicion mas integral de esta variable Carrasco (2005) propone 4 dimensiones:

Asercion. Es la expresion de los sentimientos, preferencias u opiniones personales de una manera
directa, sin intentar forzar el acuerdo del otro a través del control aversivo y castigo, uno puede
expresar asertivamente sentimientos positivos y negativos, considerando entre los primeros el afecto
y entre los segundos el enfado o la ira (Farfan y Juarez, 2019; Carrasco, 2005).

Agresion. Alude a la expresién de los sentimientos, preferencias u opiniones personales de una
manera que incluye el uso explicito de formas coactivas para forzar el acuerdo del otro. La coaccion
incluye la expresion de castigo y amenazas. El castigo explicito incluye el denigrar, insultar, la
agresion fisica y declaraciones directas de ostracismo social (Carrasco, 2005; Garcia, 2016).

Sumision. Implica la carencia de expresion directa y clara de los sentimientos, preferencias u
opiniones personales y sometimiento automatico a las preferencias, poder o autoridad del otro.

Agresion-pasiva: se refiere a la carencia de expresion directa y clara de las preferencias, sentimientos
u opiniones personales, mientras que, de forma indirecta se intenta coaccionar a la otra persona para
que ceda. La coaccion indirecta incluye infligir indirectamente castigos y amenazas. Los intentos de
oponerse 0 manipular al otro de forma indirecta incluirian la retirada de afecto.

2. MATERIAL Y METODOS
Tipo y disefio de investigacion

Fue una investigacion de tipo aplicada debido a que el conocimiento teérico fue aplicado para la
solucion de un problema inmediato; fue también descriptiva comparativa porque se busco realizar
una descripcion de los niveles de estilos de comunicacién y compararlos con variables como la edad,
sexo Yy tiempo de convivencia (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). En cuanto al disefio, fue no
experimental transversal debido a que no se ha manipulado ninguna variable, sino que se han medido
las variables en un tiempo especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Participantes

La poblacién estuvo constituida por todos los adultos del centro poblado de Mallaritos de Sullana,
fueron personas que tienen una relacion de pareja con un afio de convivencia como minimo, las
edades de las personas que han participada en el estudio han sido de 18 a 60 afios. De esta poblacién,
la muestra ha estado compuesta por 181 parejas adultas en total 362 personas adultas que tenian una
relacion de pareja establecida.
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Instrumentos

El instrumento que se ha empleado en esta investigacion fue el cuestionario de asercion en la pareja
(ASPA) creado por Carrasco (2005) que tiene como objetivo evaluar los estilos de comunicacion
dentro de las relaciones de pareja, tiene 40 item distribuidos en 4 dimensiones (asercion, agresion,
sumision y agresion pasiva) y tiene dos formas: la forma A busca conocer el comportamiento en la
comunicacion de su comportamiento con su conyuge, la forma B, tiene que ver con la evaluacion del
otro cényuge. La validez y confiabilidad del cuestionario en su version original fueron: en la validez
de constructo se obtuvieron 4 factores con cargar factoriales superiores a 0.45; la confiabilidad a
nivel total fue de 0.81 y en sus dimensiones de 0.72. Las adaptaciones mas recientes también han
encontrado propiedades psicométricas aceptables: en la validez de contenido se han encontrado
valores de 1.00, respecto a la confiabilidad se ha encontrado un valor de 0.85 en Asercion, 0.90 en
Agresion 0.79, en Sumision y 0.79 y en agresion pasiva (Farfan y Juarez, 2018; Garcia, 2016).

Procedimiento

Esta investigacion se ha desarrollado mediante los siguientes procedimientos: Primero, se hicieron
las coordinaciones con las autoridades competentes, luego se han presentado los documentos
respectivos para obtener los permisos correspondientes para la aplicacion del cuestionario. Segundo,
se ha realizado el levantamiento de los datos de forma presencial debido a que la poblacion no tiene
acceso a recursos tecnolégicos para poder responder de forma Online el cuestionario. Tercero, se ha
explicado con claridad el objetivo de la investigacion, y se han absuelto todas las dudas que tenian
las personas al momento de responder a cada reactivo. Finalmente, a fin de garantizar y salvaguardar
los datos, la aplicacion ha sido an6nima, se ha contado con el consentimiento informado por cada
participante como evidencia de su voluntaria colaboracion en el estudio. Respecto al analisis de los
datos, se ha empleado el programa estadistico SPSS-25 haciendo uso de la estadistica descriptiva y
la prueba de chi-cuadrado para establecer diferencias significativas en los analisis comparativos. Se
ha empleado estadistico Jamovi para obtener la confiabilidad mediante el coeficiente de Omega.

3. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de estilos de comunicacién en parejas del centro poblado Mallaritos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 112 30,9
Nivel regular 142 39,2
Nivel alto 108 29,8
Total 362 100,0

Nota: base de datos

La tabla 1 presenta los resultados de los niveles de los estilos de comunicacién en las parejas del
centro poblado de Mallaritos- Sullana. Se observa que, de las 362 personas encuestadas, el 39,2%
presentan un nivel regular de estilos de comunicacién, un 30,95 presenta una comunicacién
deficiente y s6lo un 29,8% tiene adecuados estilos de comunicacion dentro de relacion de pareja. La
mayoria de parejas (70,1%) presenta estilos de comunicacién regulares y malos.

Tabla 2
Niveles de comunicacion asertiva en parejas del centro poblado Mallaritos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 110 30,4
Nivel regular 145 40,1
Nivel alto 107 29,6
Total 362 100,0

Nota: base de datos
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En tabla 2 se presentan los resultados de los niveles de la comunicacién asertiva de las parejas del
centro poblado de Mallaritos. Se visualiza que, del total de la muestra, el 40,1% presenta una
comunicacién asertiva regular, un 30,4% presenta una deficiencia en el asertividad y un 29.6%
presenta una comunicacion asertiva adecuada. Se puede evidenciar que el 70.5% de encuestados
presenta bajos y regulares niveles de asertividad dentro de sus relaciones maritales.

Tabla 3
Niveles de comunicacién agresiva en parejas del centro poblado Mallaritos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 126 34,8
Nivel regular 144 39,8
Nivel alto 92 25,4
Total 362 100,0

Nota: base de datos

La tabla 3 presenta los resultados de los niveles de agresion en la muestra total estudiada. Se observa
que un 39,8 presenta un nivel regular de agresividad, seguido por un 34,8 que presenta niveles bajos
y un 25,4 presenta altos niveles de agresividad. De manera general se puede observar que un 74.6%
presenta niveles bajos y regulares de conducta agresiva dentro de sus relaciones de pareja.

Tabla 4
Niveles de sumisién en la comunicacion en parejas del centro poblado Mallaritos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 126 34,8
Nivel regular 133 36,7
Nivel alto 103 28,5
Total 362 100,0

Nota: base de datos

La tabla 4 presenta los resultados de los niveles de conducta de sumision en la poblacion estudiada.
Se puede evidenciar que el 36,7% se encuentra en un nivel regular, el 34,8% se encuentra en un nivel
bajo y el 28,5 presenta un nivel alto. Se observa que la mayoria (71,5%) presenta niveles regulares y
bajos de sumision en dentro de su familia, especialmente con su pareja.

-Ill-ﬂl?allzssde comunicacién pasiva agresiva en parejas del centro poblado Mallaritos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 115 31,8
Nivel promedio 140 38,7
Nivel alto 107 29,6
Total 362 100,0

Nota: base de datos

La tabla 5 presenta los resultados de los niveles de comunicacion pasiva agresiva en parejas del
centro poblado de Mallaritos. Se puede evidenciar que, el 38,7% presenta un nivel regular, el 31,8%
esta en un nivel bajo y el 29,6% tiene altos niveles de comunicacion pasiva agresiva. De manera
general, se puede observar que el 70,5% de personas se encuentran en un nivel regular y bajo respecto
de la comunicacion pasiva agresiva.
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Tabla 6
Tabla cruzada de niveles de estilos de comunicacion segun sexo
Sexo Recuento Nivel bajo  Nivel promedio  Nivel alto Total
. Recuento 53 72 54 179
MUJETES o4 dentro de sexo 29,6% 40,2% 302%  100,0%
0 \ , . ,
Sexo Recuento 59 70 54 183
Hombres o4 jentro de sexo 32,2% 38,3% 29,5%  100,0%
Total Recuento 112 142 108 362
% dentro de sexo 30,9% 39,2% 29,8% 100,0%
Nota: Base de datos
Tabla7
Prueba de chi-cuadrado de niveles de estilos de comunicacion en funcion al sexo.
Valor Df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,3052 2 ,858
Razén de verosimilitud ,306 2 ,858
Asociacion lineal por lineal ,161 1 ,688
N de casos validos 362

Nota:: base de datos

La tabla 6 y 7 muestran los resultados de los niveles de estilos de comunicacion en funcion al sexo.
Se puede observar que las mujeres obtienen niveles mas altos de comunicacion (40,2%) en
comparacién con los hombres (38,3%). Si bien es cierto que las mujeres presentan niveles mas altos,
estadisticamente no existen diferencias debido a que el chi-cuadro de Pearson fue de (,858). Es decir,
el hecho de ser var6n o mujer no determina las caracteristicas de la comunicacién dentro de la pareja.

Tabla 8
Tabla cruzada de niveles de estilos de comunicacién en funcién al grupo etario
Edad Recuento Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto Total
<=19 Recuento 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
20-29 Recuento 25 34 14 73
% 34,2% 46,6% 19,2% 100,0%
30-39 Recuento 46 68 53 167
% 27,5% 40,7% 31, 7% 100,0%
40 - 49 Recuento 29 30 28 87
% 33,3% 34,5% 32,2% 100,0%
50 -59 Recuento 12 10 10 32
% 37,5% 31,3% 31,3% 100,0%
60+ Recuento 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 112 142 108 362
% 30,9% 39,2% 29,8% 100,0%

Nota: base de datos
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Tabla 9
Prueba de chi-cuadrado de los niveles de estilos de comunicacion en funcion al grupo etario

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,823¢ 10 ,181
Razo6n de verosimilitud 14,408 10 ,155
Asociacion lineal por lineal ,195 1 ,659
N de casos validos 362

Nota: base de datos

La tabla 8 y 9 presentan los niveles de estilos de comunicacion en funcion al grupo etario, se puede
evidenciar que las parejas de 20 a 29 afos presentan los més altos niveles de estilos de comunicacion
(46,6%), seguido por el grupo de 30 a 39 afios que alcanzan un (40,7%). Sin embargo, al aplicar la
prueba chi-cuadrado, se observa que no hay una diferencia significativa debido el coeficiente de
Pearson fue (0,181) mayor que el P valor de 0.05. Esto significa que, el hecho de tener mas edad,
para esta poblacion, no influye en el aprendizaje y desarrollo de estilos de comunicacién adecuados.

Tabla 10
Tabla cruzada de niveles de estilos de comunicacidn en funcion a los afios de convivencia
Edades Recuentos Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto Total
Afos de <=2 Recuento 0 8 4 12
convivencia % 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
3-13 Recuento 54 79 61 194
% 27,8% 40,7% 31,4% 100,0%
14 - 24  Recuento 43 45 26 114
% 37, 7% 39,5% 22,8% 100,0%
25-35 Recuento 12 8 17 37
% 32,4% 21,6% 45,9% 100,0%
36-46 Recuento 3 2 0 5
% 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 112 142 108 362
% 30,9% 39,2% 29,8% 100,0%

Nota: base de datos

Tabla 11
Prueba de chi-cuadrado de los niveles de estilos de comunicacion en funcion a los afos de
convivencia

Significacion asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,5582 8 ,012
Razoén de verosimilitud 24,246 8 ,002
Asociacion lineal por lineal 2,407 1 ,121
N de casos validos 362

Nota: base de datos

Las tablas 10 y 11 presentan los resultados de los niveles de estilos de comunicacion en funcion a
los afios de convivencia con su pareja. Se puede observar que, las parejas que tienen de 3 a 13 afios
de convivencia tienen niveles méas altos de estilos de comunicacidn, seguido por los de 14 a 24 afios.
Un dato importante que se puede mencionar, es que mediante la prueba chi-cuadrado se evidencia
que existe una significancia de 0.012, menor que 0.05, lo cual indica que en funcion al tiempo de
convivencia si existen diferencias significativas. Es decir, los afios de convivencia si influyen en que
las parejas desarrollen diferentes estilos de comunicacion dentro de su familia.
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4. DISCUSION

Los estilos de comunicacion son definidos como las formas de comunicacion en que cada miembro
de la pareja expresa sus desacuerdos, cosas que no comparte e inquietudes con su cényuge. En este
sentido, este trabajo ha tenido como objetivo general determinar los niveles de estilos de
comunicacidn en la pareja en adultos del centro poblado de Mallaritos- Sullana. Se ha obtenido como
resultado que, de las 362 personas encuestadas, el 39,2% presentan un nivel regular de estilos de
comunicacién, un 30,9% presenta una comunicacion deficiente y sélo un 29,8% tiene adecuados
estilos de comunicacion dentro de relacion de pareja. Haciendo un analisis general, se observa que
mayoria presenta (70,1%) presenta estilos de comunicacion regulares y malos. Estos datos muestran
que, si bien es cierto, la mayoria de las personas presentan estilos de comunicacion regulares, seguido
por un porcentaje que no tienen adecuada comunicacion dentro de su familia; sin embargo, hay
situaciones donde no se practica una comunicacion adecuada, sino que se incurre en violencia para
exteriorizar las emociones contra el otro miembro de la pareja.

En teoria se puede decir que, estas parejas, cuando las circunstancias son favorables se saben
exteriorizar y comunicar de forma correcta sus sentimientos hacia la otra persona, lo hacen el
momento correcto y con las palabras correctas; sin embargo, cuando las circunstancias son
desfavorables, la comunicacion se caracteriza por ser violenta y agresiva, uno de los conyuges se
muestra sumiso, cediendo involuntariamente a las demandas de los demés (Carrasco, 2005).
Investigaciones recientes han estudiado la variable de estilos de comunicacién asociado con otras
variables como la agresividad y dependencia emocional donde han encontrado que, la mayoria de
los componentes de la dependencia emocional se relacionan con los estilos de comunicacion (Laca
y Mejia, 2017). Bajo este marco se puede inferir que, es sumamente importante reconocer que se
tienen mantener una comunicacion fluida y asertiva para que las relaciones de pareja puedan
desarrollarse y llegar a consolidarse, formando comparierismo donde se vele por el bienestar de la
otra persona, es capital que se fomenten actividades de prevencion que incluyan las buenas practicas
de comunicacion dentro de las familias.

El primer objetivo especifico fue determinar los niveles de estilos de comunicacién en relacion a las
dimensiones. Respecto a la asercion, se he encontrado que el 40,1% presenta una comunicacion
asertiva regular, un 30,4% presenta una deficiencia en la asertividad y, un 29.6% presenta una
comunicacion asertiva adecuada. A nivel general, se pudo evidenciar que el 70.5% presenta bajos y
regulares niveles de asertividad dentro de sus relaciones maritales. En lo que respecta a la agresion,
se observa que el 39,8% presenta un nivel regular de agresividad, sequido por un 34,8% que presenta
niveles bajos y un 25,4% presenta altos niveles de agresividad. De manera general se puede observar
gue un 74.6% presenta niveles bajos y promedio de conducta agresiva dentro de relaciones de pareja.
Referido a la sumision, se ha encontrado que el 36,7% se encuentra en un nivel regular, el 34,8%
presenta un nivel bajo y el 28,5% presenta un nivel alto. Por lo general, se observa que la mayoria
(71,5%) presenta niveles regulares y bajos de sumisién en dentro de su familia, especialmente con
su pareja. Finalmente, en la comunicacion pasiva agresiva, se observa que el 31,8% esta en un nivel
bajo y el 29,6% tiene altos niveles de comunicacion pasiva agresiva. De manera general se puede
observar que el 70,5% de personas se encuentran en un nivel regular y bajo respecto a la
comunicacion pasiva agresiva.

El resultado encontrado sobre los estilos de comunicacion que abarca la asertividad, agresion,
sumisién y comunicacion pasiva agresiva (Farfan y Juarez, 2019; Carrasco, 2005), en su mayoria se
caracterizan por presentar niveles regulares y bajos. Es decir, un alto porcentaje de las parejas de este
centro poblado se caracterizan por solucionar los problemas de forma inadecuada utilizando
expresiones que pueden hacer sentir mal a su conyuge, suelen externalizar sus emociones de forma
agresiva, causando temor y amedrentamiento y sobre todo sometiendo a la otra persona para ceder a
sus demandas y complacerlo en todo (Pérez y Estrada, 2006). Rara vez se preocupan por fomentar el
comparierismo, la comprensidn y satisfaccion que permita el desarrollo del bienestar y la salud
familiar (Rodriguez et al, 2018). Estos resultados tienen alguna relacion con los hallazgos de otras
investigaciones que, al estudiar los estilos de comunicacion y la satisfaccion marital, han podido
encontrar que cuando la comunicacion dentro de la pareja mejora, también se tiene una alta
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satisfaccion marital, de otro modo cuando los niveles de estilos de comunicacidn son bajos, la
satisfaccion marital también baja (Arana (2017); otros estudios han encontrado que los altos niveles
de comunicacion dentro de la familia, generan altos niveles de asertividad (Porta (2018). Si bien es
cierto, en este trabajo no se han correlacionado variables, pero el tener bajos y regulares niveles de
estilos de comunicacién, permite plantear hipétesis que existen otras variables que influyen en el
desarrollo saludable de la comunicacion entre la pareja.

El segundo objetivo fue determinar los niveles de estilos de comunicacion en funcion al sexo, edad
y tiempo de convivencia. En referencia al sexo, se ha encontrado que las mujeres obtienen niveles
mas altos de comunicacion (40,2%) en comparacién con los hombres (38,3%). Si bien es cierto que,
las mujeres presentan niveles mas altos, estadisticamente no existen diferencias debido a que el chi-
cuadro de Pearson fue de (,858). Es decir, el hecho de ser varon o mujer, no determina las
caracteristicas de la comunicacion dentro de la pareja. Respecto a la comparacion en funcion a la
edad, se ha determinado que las parejas de 20 a 29 afios presentan los mas altos niveles de estilos de
comunicacién (46,6%), seguido por el grupo de 30 a 39 afios que alcanzan un (40,7%). Sin embargo,
al aplicar la prueba chi-cuadrado, se observa que no hay una diferencia significativa debido que el
Chi-cuadrado de Pearson fue (,181) mayor que el P valor de 0.05. Esto significa que el hecho de
tener mas edad, para esta poblacién adulta, no es una variable que influye en el aprendizaje y
desarrollo de estilos de comunicacién adecuados. Con referencia a la comparacion segun el tiempo
de convivencia, se ha encontrado que las parejas que tienen de 3 a 13 afios de convivencia tienen
niveles mas altos de estilos de comunicacion, seguido por los de 14 a 24 afios. Un dato importante
gue se puede mencionar, es que mediante la prueba chi-cuadrado se evidencia que existe una
significancia de 0.012, menor que 0.05, lo cual indica que en funcién al tiempo de convivencia si
existen diferencias significativas. Es decir, los afios de convivencia si influyen en que las parejas
desarrollen diferentes estilos de comunicacion dentro de su familia.

Bajo los datos mencionados se comprende que, los estilos de comunicacion entendidos como las
formas particulares en que cada persona exterioriza sus emociones con su pareja y con su entorno,
es decir que, mediante la comunicacidn se tiene mas cercania y se crea compafierismo mutuo
(Watzlawick, 2008; Pérez y Estrada, 2006), las condiciones de esta variables se han encontrado en
niveles promedio, es decir regulares, lo que implica que, si bien es cierto hay momentos en que los
cényuges son asertivos; sin embargo, en otras circunstancias donde prima la agresion que se
manifiesta en gritos, manipulacion, someter bajo el temor a la otra persona; también en las relaciones
conyugales, uno de sus miembros siempre se muestra sumiso y subordinado ante las demandas del
otro; y otras veces no expresan sus desacuerdos, disgustos y comportamientos que no son de su
agrado (Carrasco, 2005; Farfan y Juarez, 2019). Importante mencién merece los hallazgos de los
estilos de comunicacion en funcion al tiempo de convivencia, se ha encontrado que las parejas que
tienen entre 3 a 13 afios de convivencia son las que presentan mas altos niveles de comunicacién,
seguidos por los que tienen 14 a 24 afos. Esto significa que las parejas que tienen menos tiempo de
convivencia, son los que practican el asertividad para comunicar sus sentimientos hacia su pareja, en
teoria siempre buscan el momento oportuno y las palabras correctas para expresar sus disgustos
tratando de no ofender los derechos de la otra persona (Carrasco, 2005; Garcia, 2016). Los factores
asociados para que, la pareja que tiene menos tiempo de convivencia desarrolle mejores estilos de
comunicacién puede deberse a lo siguiente: primero, tiene que ver las caracteristicas como creencias,
formacion en valores, convicciones religiosas y educacion dentro de la familia, es decir su contexto
les ha inculcado el valor que tiene la familia para el desarrollo de los seres humanos. Segundo, son
parejas que aun estan empezando su convivencia, y como todo asunto nuevo que empieza estan
preocupado por hacer las cosas bien, esto hace que se muestren mas interesados en su pareja, tratando
de expresarse con cuidado para no atender contra la salud mental de su pareja.
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5. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la mayoria (70,1%) de parejas del centro poblado de Mallaritos presenta
niveles estilos de comunicacion regulares y malos. Esto implica que, la comunicacién en pareja
presenta dificultades, por lo tanto, es importante que se desarrollen mecanismo de promocion y
prevencién para mejorar las caracteristicas de los estilos de comunicacién en esta poblacion.

En cuanto a las dimensiones de estilos de comunicacion (asercion, agresion, sumision, y
comunicacion pasiva agresiva) se ha encontrado que tanto hombres como, mujeres presentan
niveles bajos y regulares de estilos de comunicacion dentro de sus relaciones de pareja, por lo
tanto, se necesita mejorar este aspecto para poder encontrar un bienestar y satisfaccion mutua.

Las mujeres obtuvieron niveles mas altos de comunicacion (40,2%) en comparacion con los
hombres (38,3%), pero la diferencia no es estadisticamente significativa.

Las parejas de 20 a 29 afios presentan los mas altos niveles de estilos de comunicacion (46,6%),
seguido por el grupo de 30 a 39 afios que alcanzan un (40,7%); sin embargo, la diferencia no es
significativa.

Las parejas que tienen de 3 a 13 afios de convivencia tienen niveles més altos de estilos de
comunicacidn, seguido por los de 14 a 24 afios. Se ha encontrado que, si existen diferencias
significativas (Sig 0.012), es decir, los afios de convivencia si influyen en que las parejas
desarrollen diferentes estilos de comunicacion dentro de su familia.
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