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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con el objetivo de conocer y comprender el
fendmeno de la ensefianza- aprendizaje de las Relaciones Publicas a través del analisis de los curriculos y
la percepcion de estudiantes y docentes de Ciencias de la Comunicacion en Trujillo. La poblacion y
muestra de estudio fueron estudiantes, docentes y los curriculos de las carreras profesionales. Se llegé a la
conclusion principal de que la ensefianza- aprendizaje de las Relaciones Publicas realizada a través del
analisis de los curriculos y la percepcion de estudiantes y docentes se manifiesta en el desarrollo de
contenidos tedricos y poco practicos sin ninguna incidencia en la solucion de casos de nuestro contexto
local, Ademas la falta de flexibilidad de los curriculos que no permite que se desarrollen un mayor
namero de asignaturas de la especialidad hace que los estudiantes no estén preparados para gestionar una
unidad de Relaciones Publicas en una empresa.
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ABSTRACT

This research was developed in order to know and understand the phenomenon of learning and teaching
of public relations through the analysis of curricula and the perception of students and teachers of
Communication Sciences in Trujillo. Population and study sample were students, teachers and curricula
careers. He reached the main conclusion that the teaching and learning of the Public Relations performed
through the analysis of curricula and the perception of students and teachers is reflected in the
development of theoretical and impractical content without any effect on the outcome of cases our local
context , also the lack of flexibility of the curriculum that does not allow a larger number of subjects of
specialization makes develop students are not prepared to manage a unit of Public Relations in a
company.
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1. Introduccion

En el campo de la formacion en comunicacién social el debate sobre la construccion del
curriculo no estd agotado. Las preocupaciones se centraron desde la década del 80 y continlan
hasta ahora. Ese temperamento lo recoge Restrepo (1990) quien plantea la falta de claridad en
el perfil y delimitacién del area de estudio, desarticulacién entre las asignaturas, especialmente
entre las que se refieren a procesos conceptuales y las técnico-instrumentales, insuficiencia de
docentes formados en el campo de la comunicacion y con conocimiento de didactica y
pedagogia, falta de conocimiento y utilizacién de metodologias apropiadas de ensefianza-
aprendizaje.
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Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru. Direccidn de correo electronico: msanchez@crece.uss.edu.pe.
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Los curriculos de las carreras profesionales de Ciencias de la Comunicacién por su
concepcidn presentan areas curriculares muy definidas lo cual hace que el objeto de estudio de
la carrera sea mas amplio pero al mismo tiempo mas indefinido. Existen una gran variedad de
especialidades, entre las que destacan: la comunicacién social, la comunicacion institucional, la
comunicacién organizacional, las redes, las telecomunicaciones, el periodismo, la publicidad,
las relaciones publicas, la psicologia organizacional y la comunicacién audiovisual (Wood,
2004)

Los curriculos universitarios de Ciencias de la Comunicacién que ofrecen cuatro
universidades en la Region La Libertad presentan la prevalencia de algunas areas curriculares
por encima de otras especialmente la de periodismo. Asi lo corrobora Rios, Vasquez y Ayllon,
quienes concluyen que en la Region La Libertad, se ha determinado la existencia de cuatro (04)
Escuelas Académico-Profesionales que imparten formacion universitaria en Ciencias de la
Comunicacion, con distintos planes curriculares, especialmente en las areas de Periodismo,
Comunicacion Organizacional o Corporativa, Relaciones Publicas, Publicidad, Audiovisuales y
Comunicacion para el Desarrollo.

La distribucion de las experiencias curriculares por areas en cada una de las Escuelas
Profesionales de Ciencias de la Comunicacion tienen caracteristicas que las identifican: UNT:
marcado sesgo académico en la especialidad de Periodismo. UCV: mayor sesgo en la
especialidad de Periodismo. UPAO: un sesgo mayor en la especialidad de comunicacion
audiovisual, y UPN: sesgo en la especialidad de Comunicacion Audiovisual por el mayor y
mejor equipamiento audiovisual.

La demanda de comunicadores se expresa en las areas de Periodismo, publicidad,
Comunicacion Organizacional y Comunicacion Audiovisual, aunque existen algunas
preferencias por Comunicacion de Marketing y, en forma progresiva, por Comunicacion para el
Desarrollo. Sin embargo, hoy en dia existen fuertes tendencias por la comunicacion
organizacional, esta ultima catalogada asi pero que lleva inmersa la disciplina de las relaciones
publicas.

Para enmarcar la investigacion utilizamos algunos referentes historicos sobre la situacion de
las relaciones publicas en algunos paises asi como su ensefianza como disciplina, para lo cual
citaremos el antecedente norteamericano que refiere que las RR. PP. ingresaron en los planes de
estudio de las universidades norteamericanas a través de las escuelas de Periodismo, debido al
dominio del modelo de informacion publica y de la necesidad de las técnicas periodisticas para
los profesionales que seguian ese modelo (Grunig & Hunt, 1984).

Desde que Bernays impartio en la Universidad de New York el primer curso de Relaciones
Publicas en 1923 (“Public Relations. A course on theory and practical method”) aparecieron un
sinnimero de materias similares. Ese suceso histérico permitié que algunos de los practicantes
de las Relaciones Publicas conectasen, a partir de entonces, con unas coordenadas académicas y
de gestion empresarial e institucional (Arceo, 2004).

El modelo educativo que todavia prevalece desde la década del sesenta es el “modelo
polivalente”, por medio del cual se pretendio6 trascender la autonomia relativa de profesiones y
diferentes disciplinas (tales como Publicidad, Relaciones Publicas, Periodismo) subordinandolas
a la perspectiva integradora de las Ciencias de la Comunicacion (Islas, 2004).

En Trujillo, el itinerario en Relaciones Publicas esta contemplado dentro del grado de
bachiller en Ciencias de la Comunicacion por lo que el presente estudio analizé la situacion
actual de las Relaciones Publicas en los curriculos de las carreras de Ciencias de la
Comunicacion que ofrecen las universidades en Trujillo asi como las percepciones de los
estudiantes y docentes sobre las materias que se imparten.

De nuestra observacién surgieron algunas preguntas:

¢Qué asignaturas de Relaciones Publicas y de otras disciplinas se consideran en los planes
de estudio para la ensefianza de las RR. PP. en las universidades de Trujillo?.
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¢Cudl es la orientacion predominante de las asignaturas interdisciplinarias en cada una de
las universidades que imparten estudios de Ciencias de la Comunicacién?.

Pero sobretodo conocer ¢Cémo es el proceso de la ensefianza-aprendizaje de las relaciones
publicas desde los curriculos universitarios y la percepcion de docentes y estudiantes de las
Escuelas de Ciencias de la Comunicacion en Trujillo?.

Esta investigacion buscd aportar desde el punto de vista tecnoldgico, pues sugiere
reestructurar los planes de estudios, a fin de elaborar ejes de asignaturas del area de Relaciones
Publicas acordes al rigor que nos impone el mundo globalizado. Asimismo porque pretende
sentar los cimientos cientificos de las Relaciones Publicas siempre en discusion teniendo en
cuenta su rapida evolucién y desarrollo y el interés profesional que existe en las empresas de
hoy.

Es importante también desde el nivel tedrico pues se verifico la situacion de la ensefianza y
el aprendizaje de las Relaciones Publicas en los curriculos universitarios de las Carreras de
Ciencias de la Comunicacion en Trujillo, a partir de su estatus epistemologico y las
consecuencias en el objeto de estudio, asi como el impacto producido en la sociedad.

El resultado permitio, conocer y evaluar las percepciones de estudiantes y docentes sobre la
enseflanza- aprendizaje de las Relaciones Publicas en los curriculos universitarios de la Carrera
de Ciencias de la Comunicacidn, su estructura frente a las expectativas de la sociedad, asi como
determinar la orientacion predominante de alguna area de la comunicacion. De esta manera se
plantea contar con una propuesta de ejes cientificos bases que permitan darle mayor impulso al
area de las Relaciones Publicas en consonancia con las expectativas de la sociedad.

No hay antecedentes relacionados al presente estudio en nuestra ciudad por lo que
esperemos sea un primer aporte en el tema.

2. Materiales y Métodos

El estudio es Cualitativo Fenomenoldgico porque permite visualizar a los fendmenos desde
la perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencial y el interés por conocer
cdmo las personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen en interaccion.

Nuestro escenario de estudio fueron las cuatro universidades de la ciudad de Trujillo, que
tienen la carrera académico profesional de Ciencias de la Comunicacién, la Universidad
Nacional de Trujillo, con una poblacion de 253 estudiantes de escasos recursos econémicos,
provenientes en su mayoria del Valle Chicama y de los distritos de La Esperanza, El Porvenir y
Florencia de Mora, asimismo la Universidad Particular Antenor Orrego, que actualmente
cuenta con 410 estudiantes provenientes de Trujillo y alrededores, la Universidad César Vallejo
con 483 estudiantes provenientes en su mayoria de Piura, Iquitos, Tumbes y los distritos mas
populosos de Trujillo al igual que la UNT y finalmente la Universidad Privada del Norte cuyo
namero de estudiantes es de 220 y su enfoque principal del curriculo estd basado en la
cinematografia.

Se utilizaron como técnicas de recoleccién de datos la entrevista semidirigida aplicada a los
directores de escuela, el focus group realizado con estudiantes de las distintas universidades y la
rubica validada aplicada a los curriculos profesionales de Ciencias de la Comunicacion.

Se organizé la informacion en categorias de analisis para luego realizar la triangulacion de
fuentes.

3. Resultados
Se organizaron en siete categorias de estudio:

Sobre la actitud frente a las Relaciones Publicas los docentes manifestaron que
prioritariamente no existen cursos en los que el alumno desarrolla aptitudes para mejorar la
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comunicacion de las organizaciones con sus publicos, pero que las materias que se impartian
tenian bastante expectativa entre el alumnado, Los estudiantes confirmaron una clara
preferencia por la disciplina de las relaciones publicas asi como el marketing y la publicidad
y en el curriculo no existe una planificacion en cuanto a contenidos que evidencie una
tendencia a la disciplina, mayoritariamente se inclina hacia la especialidad de periodismo,
por cuanto en su etapa de planificacion no se vincula ni proyecta al publico.

Sobre las perspectivas ocupacionales de las Relaciones Publicas los directores de
escuela y estudiantes manifestaron que se pueden desarrollar en empresas del ramo local que
orientan sus actividades a diferentes publicos, mientras que los curriculos no desarrollan las
perspectivas ocupacionales de los estudiantes puesto que so6lo se limita a integrar contenidos
tedricos que no se orientan a la gestion y direccion de una oficina de relaciones publicas sino
a funciones de segundo nivel.

Con respeto a las deficiencias encontradas en los curriculos profesionales los docentes y
estudiante coincidieron en manifestar que la principal dificultad estd en que no existe un
curso con el nombre como tal, ello impide un reconocimiento del colegio profesional para
los egresados. No hay docentes que cuenten con el estatus epistemolégico ni tampoco una
produccidn intelectual que contribuya a la investigacion de la disciplina, Ademas la mala
articulacion de la teoria con la préactica. Asimismo, la falta de investigacion hace que los
cursos sean mas teoricos. Esto también se ve evidenciado en el curriculo pues el perfil de los
docentes que solicita el curriculo es muy sencillo, no hay mayores especificaciones que
contribuyan a mejor el filtro del docente responsable de las asignaturas.

Sobre las ideas y perspectivas en la formacion de docentes de los cuatro responsables de
las carreras profesionales sélo uno afirma tener mucha experiencia y formacion en el area de
Relaciones Publicas, los otros tres son comunicadores sociales de formacion y han trabajado
en otras areas o0 su experiencia ha sido meramente académica, es decir no pertenecen al
mundo empresarial, por lo que les es dificil articular la teoria con la practica. Los estudiantes
creen que falta una mayor preparacion de los docentes que ensefian las asignaturas de
Relaciones Publicas. Son muy tedricos y su metodologia de ensefianza- aprendizaje es muy
antigua, no la vincula a casos reales del contexto regional o nacional, lo mismo sucede en el
curriculo que no contempla la investigacion, por lo tanto los contenidos no tienen bases
epistemoldgicas.

La mayor orientacion de los curriculos es hacia el periodismo y la comunicacién
audiovisual, asi lo manifiestan estudiantes y docentes, encontrandose una desvinculacion
curriculo- Relaciones Puablicas pues de cuatro curriculos analizados tres expresan
minimamente como se gestionan las Relaciones Publicas encontrdndose en un nivel basico y
uno en un nivel insatisfactorio.

La teoria gque se estudia estd basada fundamentalmente en bibliografia norteamericana o
europea, cuyas tendencias son hacia la imagen institucional o marketing relacional basadas
en dichas realidades socio-econémicas. En los curriculos también se encontré que los
contenidos no evidencian métodos y soluciones a las situaciones y casos reales.

Discusién

En su mayoria las Facultades de Ciencias de la Comunicacion enfocan sus curriculos

profesionales a las areas de periodismo y audiovisuales, dejando de lado el area de Relaciones
Plblicas tan necesaria en estos dias. Al respecto, se manifiesta que se esta pasando a tener una
visién holistica de las relaciones publicas, es decir, se ligan con la comunicacién institucional y
se las sitta como funcion directiva. Se esta tendiendo a situar todas las comunicaciones de la
organizacion en manos del director de comunicaciones para lograr una politica comunicacional
mas coherente e integrada que persiga los mismos fines que la institucion. (Costa, 2011)

Vasquez, Lamela y Rivero en su estudio realizado el 2010 también hace énfasis en que la

distribucion de las experiencias curriculares por &reas en cada una de las Escuelas Profesionales
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de Ciencias de la Comunicacion tienen caracteristicas que las identifican: UNT: marcado sesgo
académico en la especialidad de Periodismo. UCV: mayor sesgo en la especialidad de
Periodismo. UPAO: un sesgo mayor en la especialidad de comunicacién audiovisual, y UPN:
sesgo en la especialidad de Comunicacion Audiovisual por el mayor y mejor equipamiento
audiovisual y que sin embargo, hoy en dia los estudios de demandas laborales realizados por la
consultoras de mercado concluyen que existen fuertes tendencias también por la comunicacion
para el desarrollo y la comunicacion organizacional, esta Gltima catalogada asi pero que lleva
inmersa la disciplina de las relaciones publicas.

Las deficiencias en los curriculos profesionales de las Facultades de Ciencias de la
Comunicacion en Trujillo, radican principalmente en la mala distribucion de las experiencias
curriculares, la falta de perfil de docentes que contribuyan con su experiencia y su produccion
intelectual al estatus epistemoldgico de las Relaciones Publicas. Los contenidos no evidencian
ademas la investigacion de las Relaciones Publicas y por ultimo hace falta una mayor
articulacion de la teoria con la practica. Se evidencia una preocupacién en este sentido, porque
se encuentra desarticulacion entre las asignaturas, especialmente entre las que se refieren a
procesos conceptuales y las técnico-instrumentales, insuficiencia de docentes formados en el
campo de la comunicacién, la investigacion y con conocimiento de didactica y pedagogia, falta
de conocimiento y utilizacion de metodologias apropiadas de ensefianza-aprendizaje, curriculos
distanciados de las necesidades del pais Y desconocimiento sistematico del campo laboral tanto
de las areas tradicionales como de las emergentes. (Restrepo, 1990)

Uno de los objetivos fundamentales en el disefio de curriculos de las Facultades de Ciencias
de la Comunicacion es el facilitar a los alumnos la adquisicion de un cuerpo de conocimiento
especifico y el desarrollo de competencias profesionales necesarias para desempefiar un puesto
de trabajo dentro del campo de las Comunicaciones. Para ello, la calidad de la formacién de los
futuros egresados exige docentes preparados en los contenidos teéricos, con experiencias de
campo, habilidades especificas a desarrollar y metodologias innovadoras, cuyo disefio precisa
un trabajo en red entre docentes y discentes en las respectivas asignaturas. (Burton & Clark,
1983).

Este mismo criterio tienen los estudiantes y docentes que manifiestan que no hay una mayor
preparacion de los docentes responsables de las asignaturas por su falta de experiencia laboral
en la materia, la pertenencia sélo al mundo académico que limita de la vision préactica en
contextos reales y por ultimo a la deficiente formacion en investigacion que no aporta al
conocimiento cientifico de las Relaciones Publicas,

La desvinculacion de los curriculos profesionales con la especialidad es clara
manifestandose en pocas asignaturas dentro del curriculo, se presentan con otros hombres, no se
dicta Relaciones Publicas propiamente dicho y eso coincide con el modelo introducido por el
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina.

El modelo educativo que todavia prevalece desde la década del sesenta es el “modelo
polivalente”, por medio del cual se pretendio trascender la autonomia relativa de profesiones y
diferentes disciplinas (tales como Publicidad, Relaciones Publicas, Periodismo)
subordinandolas a la perspectiva integradora de las Ciencias de la Comunicacion. (Islas 2004),

Los principales obstaculos en la ensefianza- aprendizaje de las relaciones publicas se
resumen en la formacién tedrica y no practica. La falta de aplicacién a la realidad local, ademas
de presentar pocos cursos en el plan de estudios que limitan el desarrollo de los contenidos.

La articulacién con la realidad socioeconémica de la region un factor importante en la
ensefianza- aprendizaje asi lo encontramos en el Médulo de Disefio Curricular de la Seccion de
Postgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad César Vallejo, 2008, en el que se
manifiesta que los curriculos deben estar conectados a los recursos del medio ambiente,

Los curriculos puede ser modificados y actualizados en funcién de las necesidades del
mercado y con ello, la inclusion de nuevas materias, los cambios en la jerarquia de otras o el
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impacto de algunas asignaturas en otras, asi como un estudio de la proporcion en que suceden y
un analisis interno, reconociendo si se da en los ciclos basicos o en las orientaciones, si provoca
gue se agreguen materias o se anulen. (Clark, 1983)

Los alumnos, docentes coinciden en precisar que es urgente una actualizacion curricular
para incluir mas experiencias de la especialidad de Relaciones Publicas asi como desarrollar la
investigacion e incidir en la practica sobre la teoria trabajando casos reales del contexto.

Los cambios del curriculo se pueden dar desde tres perspectivas: parto, dignificacion y
dispersion de asignaturas. Por parto entiende la creacién de asignaturas nuevas, la dignificacion
implica el reconocimiento de otras que no tuvieron envergadura como tales y lo tienen a partir
del desarrollo de la ciencia o de la investigacion; y finalmente, la dispersion da cuenta de un
campo que extiende su cobertura. Por ello, el perfeccionamiento de programas con vistas a una
mayor calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje influye en el disefio curricular y con esto
en la formacidn integral del discente. (Clark, 1983).

5. Conclusiones

La actitud frente a las Relaciones Publicas en los alumnos es positiva, ellos consideran
que es un area que esta en crecimiento, asi también lo admiten los docentes, sin
embargo esto no se ve evidenciado en los curriculos que presentan un marcado sesgo a
la ensefianza de audiovisuales y periodismo.

Las perspectivas ocupacionales de las Relaciones Publicas es alta, los estudiantes
manifiestan que en el mercado local podrian trabajar en empresas dirigiendo oficinas de
imagen institucional o también estableciéndose como consultores en el ramo. Los
docentes también manifiestan que existe mucha demanda en el mercado local vy
nacional, sin embargo, los curriculos no hacen especial énfasis en ello

La ensefianza- aprendizaje de las Relaciones Publicas se manifiesta en el desarrollo de
contenidos tedricos y poco practicos sin ninguna incidencia en la solucion de casos de
nuestro contexto local, Ademas la falta de flexibilidad de los curriculos que no permite
que se desarrollen un mayor nimero de asignaturas de la especialidad hace que los
estudiantes no estén preparados para gestionar una unidad de Relaciones Publicas en
una empresa.

Las deficiencias en los curriculos profesionales de las Facultades de Ciencias de la
Comunicacion en Trujillo, radican principalmente en la mala distribucion de las
experiencias curriculares, la falta de perfil de docentes que contribuyan con su
experiencia y su produccién intelectual al estatus epistemolégico de las Relaciones
Plblicas. Los contenidos no evidencian ademas la investigacion de las Relaciones
Plblicas y por Gltimo hace falta una mayor articulacion de la teoria con la practica.

Sobre la formacion de docentes responsables de las experiencias curriculares de
Relaciones Publicas se evidencia una falta de preparacion dada por la poca experiencia
laboral en la materia, produccion intelectual reducida tan solo al quehacer mas no “al
ser” por ello, no se ha logrado definir el estatus epistemoldgico de la disciplina, la
pertenencia sélo al mundo académico que limita la vision practica en contextos reales y
por Gltimo, la deficiente formacion en investigacion que no aporta al conocimiento
cientifico de las Relaciones Publicas,

Los curriculos presentan una estructura compleja y poco flexible que no permite la

incorporacion de un mayor nimero de asignaturas a los planes de estudios, ello hace
que solo se centren en determinadas especialidades, sin embargo en relacion con las
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expectativas de la comunidad, el mayor crecimiento del sector socioeconémico, la
existencia de organismos no gubernamentales que requieren administrar eficientemente
la relacion con sus diferentes publicos, asi como las consultorias para gestionar la
comunicaciéon hace de las Relaciones Publicas una de las profesiones con mayor
expectativa en el siglo XXI.

Los principales obstaculos en la ensefianza — aprendizaje se resumen en la formacion
tedrica y no practica. La falta de aplicacion a la realidad local ademas de la orientacién
predominante en los curriculos profesionales de Ciencias de la Comunicacion en
Trujillo que se dan con un marcado sesgo en Periodismo y comunicacion audiovisual
visto no solo en un mayor nimero de asignaturas sino en su implementacion
tecnoldgica, que limitan el desarrollo de contenidos de Relaciones Publicas.

En vista a que no existen cursos propios de la especialidad de Relaciones Publicas en
los curriculos universitarios que aporten al estatus epistemoldgico de la disciplina, urge
una revision y evaluacion curricular articulando el &rea de las Relaciones Puablicas con
experiencias curriculares que le aporten una visién epistemolégica, de la siguiente

manera:
Il Ciclo Introduccidn a las Relaciones PUblicas
111 Ciclo Identidad Empresarial

IV Ciclo Opinién Publica

V Ciclo Comunicacion Interna

VI Ciclo Comunicacion externa

VII Ciclo Planificacion de la Comunicacién
VI Ciclo Comunicacion estratégica
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