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PALABRAS CLAVE RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de

Conductores, agresion, agdresion en conductores de transporte ptblico del distrito de Chiclayo.

transporte publico. Se evalu6 una muestra de 100 individuos de edades comprendidas entre
los 21 a 70 afios. Se utilizé el cuestionario de agresion de Buss y Perry.
La prevalencia total de nivel alto de agresién fue de 25%. EIl rango de
21 a 31 afios de edad presenta la mayor prevalencia del nivel alto en
agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad. Segin el tiempo
laborado, el rango de 3 a 16 afios presenta mayor presencia del nivel
alto de agresion en todas sus dimensiones. Segun educacion, los
participantes que tienen estudios universitarios poseen mayor
predominio del nivel bajo en las dimensiones de agresion. Se concluye
que el nivel de agresion tiende a disminuir con la edad y los afios de
trabajo.
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Nivel de agresion en conductores de transporte pablico del distrito de Chiclayo

ABSTRACT
The objective of the present investigation was to determine the level of
aggression in drivers of public transport of the district of Chiclayo. A
Drivers, aggression,  sample of 100 individuals aged between 21 and 70 years was
public transport evaluated. The Buss and Perry aggression questionnaire was used. The
total prevalence of high level of aggression was 25%. The range from
21 to 31 years of age presents the highest prevalence of high level in
physical aggression, verbal aggression, anger and hostility. According
to the time worked, the range of 3 to 16 years presents greater
presence of the high level of aggression in all its dimensions.
According to education, the participants with secondary have higher
prevalence of the high level in the dimensions of aggression. It is
concluded that the level of aggression tends to decrease with age and
years of work.

KEYWORDS

La agresion en el transporte pablico, al igual que los accidentes de transito es uno de los problemas
de mayor incidencia en el pais, sélo es superado por la violencia delincuencial, por lo que la
agresion en las carreteras es un fendmeno social mundial (Gutiérrez, Sierra y Alfaro, 2008). En los
Gltimos afios se ha evidenciado mayor agresion fisica y verbal constituyéndose en un importante
problema de salud publica, siendo la agresién uno de los factores asociados a los accidentes de
transito (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).

La agresion puede configurarse como termdmetro social e indicador de calidad de vida y que, junto
con los accidentes de transito, ocasionan mas de la mitad de las muertes traumaticas por factores
sociales en América Latina (Morales, Alfaro, y Galvez, 2010). Actualmente el Per( se ha visto
invadido por una sobrepoblacion de su parque automotor trayendo como consecuencia la saturacion
de las vias de comunicacion terrestre con un incremento vehicular gigantesco en los Gltimos afios
(Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2015). A nivel nacional las infracciones cursadas por
la Policia Nacional del PerG por tocar la bocina innecesariamente llega a 197,569 y en Lambayeque
es el 4% de dicho total; el no presentar documento de identificacién vehicular 145,224 del cual
Lambayeque es el 6% del total de infracciones; 137,294 por imprudencia del conductor donde
Lambayeque tiene el 5% de infracciones; 259,62 por desobedecer las indicaciones de los efectivos
de la Policia Nacional (control de transito), circular en forma desordenada 183,98 en ambos casos
Lambayeque tiene el 3% de las infracciones; no respetar los limites de velocidad 392.6 y
Lambayeque tiene el 3% de estas infracciones.

Desde 1990 hasta el afio 2013 los accidentes de transito en el Per( lleva como acumulado 1.6
millones de accidentes, en sintesis podemos observar anualmente hasta el afio 2013 que los
accidentes viales se deben al exceso de velocidad con 294,67 infracciones, imprudencia del
conductor con 251,34 infracciones, desacato y se fial de transito 2004 infracciones y ebriedad del
conductor 9660 infracciones, cifras alarmantes que van en aumento cada afio. (Consejo nacional de
seguridad vial, 2015).
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Buss en 1961, manifiesta que “la agresion es una reaccién que descarga estimulos nocivos sobre
otro organismo; teniendo en cuenta que la agresién o conducta agresiva es una accion externa,
abierta, objetiva y observable” (p.14). Siendo necesario definir la conduccion agresiva, como la
accion de conducir un vehiculo a motor poniendo en peligro o con probabilidad de poner en peligro
a personas 0 propiedades, entre las acciones que caracterizan este tipo de conduccion, se han
sefialado el exceso de velocidad, el zigzaguear, adelantamientos inseguros, no guardar las distancias
de seguridad, obstruir a otros vehiculos, el abuso verbal, entre otros (Gutiérrez, et. al, 2008).

En la ciudad Chiclayo es evidente la agresion y el caos vehicular que se genera a diario en el
transporte publico constituyendo uno de los contextos de mayor agresion del pais. Reflejandose en
el maltrato entre conductores y de éstos hacia los peatones y pasajeros, sobre todo en las horas de
elevado congestionamiento vehicular, como las siete de la mafiana, una de la tarde y siete de la
noche; este problema se ha incrementado durante los Gltimos cinco afios (Varillas, 2015).

De acuerdo a la estadistica oficial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el parque
automotor en Lambayeque creci6 de 35 mil unidades en el afio 2000 a 45 mil en el 2010, siendo el
incremento méas alto registrado en comparacion con regiones colindantes como Tumbes, Piura,
Cajamarca y Ancash; cabe sefialar que en el analisis del flujo de circulacién vial se reportan dentro
de las principales avenidas de Chiclayo, para cuyo entendimiento es necesario saber que la norma
regula Gnicamente el transito de mil 800 vehiculos por hora en una avenida. Sin embargo, la
estadistica demuestra que en la avenida Saenz Pefia circulan dos mil 68 unidades motorizadas por
hora; en la avenida Antonio Raimondi, dos mil 214; en la avenida Miguel Grau, mil 987; en la
avenida Oriente, dos mil 648; en el primer tramo de la avenida Leguia, tres mil 14, mientras que en
el segundo tramo de la avenida José Leonardo Ortiz circulan dos mil 911 vehiculos lo cual hace
evidente el exceso (Borja, 2011).

Siendo la agresion un problema comin que observamos en la realidad chiclayana mostrandose en
las relaciones interpersonales, 1o que puede repercutir en el equilibrio de la salud mental de las
personas, y dado que la agresividad es mas evidente en los conductores de transporte urbano
evidenciandose en el trato comunicativo con el colectivo, donde no existe el ser asertivo y empatico,
es relevante estudiar esta problemética (Chocron, Capote, Ldpez, Sanchez, y Capote 2000).

Observando la problemética de agresion que existe en los conductores de las diversas rutas de
transporte publico del distrito de Chiclayo, y evidenciandose ante informes periodisticos, cuadros
estadisticos la incidencia de faltas graves al reglamento de transito y al nuevo codigo procesal penal,
reflejado en numerosas multas y carcel; donde, la mayoria de conductas agresivas en la conduccion
son generadas por el propio humor y reacciones del conductor cuando se encuentra manejando un
vehiculo (Lellis, 2008) se originé el planteamiento del siguiente problema, ¢Cudl es el nivel de
agresion en los conductores de trasporte publico, de una linea de combis del distrito de Chiclayo?.
Siendo el objetivo determinar el nivel de agresion general y en las dimensiones de agresividad
fisica, verbal, ira y hostilidad en conductores de transporte publico del distrito de Chiclayo.
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METODO
Disefio
Este estudio responde a un disefio no experimental ya que se elabord sin la manipulacion alguna de
la variable, observandose los hechos tal y como se presentaron en su contexto real y en un tiempo
determinado. Descriptiva pues describe de modo sistematico las caracteristicas de la poblacion, o
area de interés. Transversal dado que se recogié la informacidn objeto de estudio por una Unica vez
y en un tiempo establecido. Prospectiva porque hechos actuales (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Participantes

La poblacién de este estudio estuvo constituida por 100 conductores del transporte publico,
pertenecientes a una linea de combis del area metropolitana de la ciudad de Chiclayo. Cabe sefialar
gue la muestra fue no probabilistica de tipo intencional. Todos los evaluados fueron hombres con
rango de edad entre los 21 afios y los 70 afios de edad.

Instrumentos

Se utiliz6 el Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry adaptado en Pert por Matalinares,
Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos Yy Villavicencio (2012). Este instrumento es
una medida de autoinforme, permite valorar la agresion en forma general y en cuatro
dimensiones (agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad). Utiliza una escala de
respuesta de 5 puntos (desde Completamente falso para mi hasta Completamente verdadero
para mi). En la presente investigacion se realizé la adaptacion para una poblacion adulta de
edades comprendidas entre los 21 y 70 afios. Los resultados del proceso de adaptacion
mostraron adeudadas propiedades psicométricas, evidenciado un Alfa de Cronbach superior
a0.71.

Procedimiento

Para llevar a cabo el presente estudio se realiz6 los siguientes pasos: Adaptacion del instrumento el
cuestionario de agresion de Buss y Perry estandarizado en Per( por Matalinares et al (2012). Se
solicitd el permiso para la aplicacion del instrumento, se establecid el cronograma de recoleccion de
datos, ademas se le informd a la poblacion sobre la investigacién, firmando el consentimiento
informado, los instrumentos fueron aplicados individualmente, se utiliz6 como herramienta el
software Excel version 10 y SPSS version 20. Se cumplié con los principios éticos de
confidencialidad y de libre participacién en la investigacion.
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RESULTADOS

Respecto al nivel general de agresion el 56% de los conductores de transporte publico, se ubican en
un nivel promedio, seguido de un nivel alto (25%) y finalmente el nivel bajo (19%).

= Bajo  Medio = Alto

Figura 1. Nivel de agresion en los conductores de transporte publico

En la tabla 1 se puede observar los niveles de agresién segin edad, encontrando respecto a la
agresion fisica, predominancia del nivel alto en las edades comprendidas entre los 21 y 31 afios, a
diferencia del rango de 32 a 49 afios donde prevalece el nivel medio, del mismo modo en el rango
de 50 a 67 afios predomina el nivel medio. En agresion verbal entre los 21 y 31 afios de edad
prevalece el nivel medio, del mismo modo en el rango de 32 a 49 afios resalta el nivel medio, sin
embargo entre los 50 y 67 afios predomina el nivel bajo. En ira entre los 21 y 31 y de de 32 a 49
afios de edad prevalece el nivel alto, en los rangos de 50 a 67 afios predomina el mismo bajo. En
relacién a hostilidad en todos los rangos de edad mencionados prevalecen e nivel medio.



Nivel de agresion en conductores de transporte pablico del distrito de Chiclayo

Tabla 1
Nivel de agresion en los conductores de transporte publico segun edad

Agresion fisica

Edad Bajo Medio Alto Total
F % F % F % F %
23 - 31 afios 1 1.00% 11 11.00% 14 14.00% 26 26.00%
32 - 49 afos 8 8.00% 22 22.00% 17 17.00% 47 47.00%
50 - 67 afios 7 7.00% 15 15.00% 5 5.00% 27 27.00%
Agresion verbal
23 - 31 afios 8 8.00% 12 12.00% 6 6.00% 26 26.00%
32 - 49 afios 16 16.00% 22 22.00% 9 9.00% 47 47.00%
50 - 67 afos 13 13.00% 8 8.00% 6 6.00% 27 27.00%
Ira
23 - 31 afios 6 6.00% 8 8.00% 12 12.00% 26 26.00%
32 - 49 afios 8 8.00% 17 17.00% 22 22.00% 47 47.00%
50 - 67 afios 7 7.00% 17 17.00% 3 3.00% 27 27.00%
Hostilidad
23 - 31 afios 9 9.00% 12 12.00% 5 5.00% 26 26.00%
32 - 49 afos 15 15.00% 24 24.00% 8 8.00% 47 47.00%

50 - 67 afios 10 10.00% 13 13.00% 4 4.00% 27 27.00%

En la tabla 2 se puede observar los niveles de agresion segln afios de trabajo, encontrando respecto
a la agresion fisica que los conductores que poseen entre 2 meses a 2 afios laborando se ubican en
un nivel medio. Los del rango de 3 a 16 afios se ubican en un nivel alto, sin embargo los que
presentan entrel7 a 40 afios de trabajo.se ubican en el nivel medio. En relacién con la agresion
verbal, los conductores de poseen entre 2 meses a 2 afios sobresale el nivel medio, en los que
presentan 3 a 16 afios resalta el nivel medio, a diferencia de los que llevan 17 a 40 afios de trabajo
en quienes predomina el nivel bajo. En lo concerniente a ira, los conductores que tienen entre 2
meses a 2 afios de trabajo sobresale el nivel alto al igual que los que poseen 3 a 16 afios de trabajo,
sin embargo en los que tienen entre 17 a 40 afios prevalece el nivel medio. Respecto a hostilidad los
gue poseen de 2 meses a 2 afios, al igual de los que presentan de 3 a 16 afios de trabajo se ubican en
un nivel medio, a diferencia de quienes llevan trabajando entre 17 a 40 afios en quienes resalta el
nivel bajo.
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Tabla 2
Nivel de agresién en los conductores de transporte publico segun el tiempo laboral

Agresion fisica

Edad Bajo Medio Alto Total
F % F % F % F %

2 meses a 2 afios 1 1.00% 16 16.00% 12 12.00% 29 29.00%
3 - 16 afios 9 9.00% 16 16.00% 20 20.00% 45 45.00%
17 - 40 afios 6 6.00% 16 16.00% 4 4.00% 26 26.00%

Agresion verbal

2 meses a 2 afos 7 7.00% 15  15.00% 7 7.00% 29  29.00%
3 - 16 afios 18 18.00% 19 19.00% 8 8.00% 45 45.00%
17 - 40 afios 12 12.00% 8 8.00% 6 6.00% 26 26.00%

Ira

2 meses a 2 afos 6 6.00% 9 9.00% 14  1400% 29 29.00%
3 - 16 afios 7 7.00% 18 18.00% 20 20.00% 45 45.00%
17 - 40 afios 8 8.00% 15 15.00% 3 3.00% 26  26.00%

Hostilidad

2 meses a 2 afos 8 8.00% 17 17.00% 4 4.00% 29  29.00%
3 - 16 afios 15 15.00% 23 23.00% 7 7.00% 45 45.00%
17 - 40 afios 11 11.00% 9 9.00% 6 6.00% 26  26.00%

En la tabla 3 se puede observar los niveles de agresion segun grado de instruccién, encontrando
respecto a la agresién fisica que los conductores que poseen educacion basica, técnica y
universitaria principalmente se ubican en el nivel medio. En relacion a la agresion verbal en los
conductores que poseen educacion basica y técnica resalta el nivel medio, a diferencia de los que
presentan estudios universitarios en los cuales sobresale el nivel bajo. Respecto a ira en los tres
niveles de instruccion prevalece el nivel medio. En lo concerniente a hostilidad los que presentan
educacion basica y técnica sobresalen en el nivel medio a diferencia de los que tienen educacion
universitaria en quienes prevalece el nivel bajo.
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Tabla 3
Nivel de agresion en los conductores de transporte publico segun el grado de instruccion

Agresion fisica

Grado de instruccion Bajo Medio Alto

F % F % F %
Basica 12 12.00% 35 35.00% 26 26.00%
Técnico 2 2.00% 10 10.00% 9 9.00%
Universitario 2 2.00% 3 3.00% 1 1.00%

Agresion verbal
Basica 28 28.00% 28 28.00% 17 17.00%
Técnico 5 5.00% 12 12.00% 4 4.00%
Universitario 4 4.00% 2 2.00% 0 0.00%
Ira
Basica 17 17.00% 29 29.00% 27 27.00%
Técnico 2 2.00% 10 10.00% 9 9.00%
Universitario 2 2.00% 3 3.00% 1 1.00%
Hostilidad
Basica 26 26.00% 39 39.00% 8 8.00%
Técnico 5 5.00% 8 8.00% 8 8.00%
Universitario 3 3.00% 2 2.00% 1 1.00%
DISCUSION

En la presente investigacion se plante6 analizar la agresion de los conductores del
transporte publico segun variables sociodemograficas como lo son edad, tiempo laboral y nivel de
instruccion.

Se evidencia que prevalece el nivel medio de agresion general con un 56%, seguido de un 25%
con un nivel alto (figura 1). Es decir en los conductores existe la tendencia a realizar actos que
generan dafios y ofenden a otras personas, los cuales pueden ser realizarse mediante insultos o
comentarios hirientes, o bien fisicamente (Anderson y Bushman, 2002),

Para dar una explicacion sobre el nivel medio y alto de agresién que presenta la poblacion en
estudio, se recurre a la teoria del aprendizaje social, propuesta por Bandura, quien considera que el
comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion y que
ciertos comportamientos agresivos estan recompensados socialmente. Si observamos que una
persona se mueve con fluidez entre la congestion del tréfico cerrando a otros, uno puede verse
inclinado a imitar esa conducta con el fin de alcanzar su destino mas rapidamente, tal como
apuntamos en el tema del aprendizaje observacional, podemos considerar la conduccion agresiva
como una norma de nuestra cultura que adquirimos desde la infancia como pasajeros en los
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vehiculos de nuestros padres y que mas tarde es reforzada por los medios de comunicacion, esto
quiere decir que las personas aprendemos cuando y cOmo comportarnos agresivamente a través de
nuestra experiencia y de la observacion de modelos sociales, manteniéndose por los refuerzos que
las personas obtenemos de la utilizacion de la agresion segun Toledo (2006).

Los resultados indican que el porcentaje de agresion en los conductores es de 56 % ubicandose en
un nivel medio. Este estudio coincide con lo en encontrado por Fierro, Gémez y Alvarez (2010) en
el cual concluyen que el 31,1% de los conductores refiri6 haber vivido alguna situacion de
agresividad vial y el 26.8% en mas de una ocasion.

Segun la edad y el tipo de agresion, se observa en los conductores en agresion fisica predomina el
nivel alto entre los 21 a 31 afios, en agresion verbal prevalece el nivel bajo entre los 50 a 67 afios,
en ira prevalece un nivel alto entre los 21 a 31 con un 12 % y de 32 a 49 afios con un 22%, en
hostilidad impera el nivel medio en todos los rangos (Tabla 1).

Los conductores jovenes llevan a cabo la expresion de agresion fisica e ira en la conduccion vial,
cuando se encuentran de mal humor, encolerizados con otro conductor o circulan con prisa, siendo
mas propensos a la irritabilidad y reaccionar de modo mas agresivo que aquellos conductores de
mayor edad, estas reacciones que experimentan se debe a la poca tolerancia en dichos conductores
debido a la inmadurez psicobiologica donde algunas capacidades fisioldgicas, emocionales y
cognitivas de los jovenes conductores no estan todavia totalmente desarrollados, limitando sus
habilidades y capacidades en la conduccion, demostrando asi una conducta temeraria y agresiva
(Alonso, Esteban, Calatayu, Montoro y Alamar, 2002).

Los resultados obtenidos segiin edad, comprendidos entre 21 a 31 afios se ubican en un nivel alto
en agresion fisica e ira, este estudio coincide con Gutiérrez, Sierra y Alfaro (2008) afirmando que a
menor edad mas agresividad, sin embargo, cabe sefialar que entre los 50 a 67 afios de edad
presentan niveles medios en hostilidad, agresién fisica e ira mientras que en agresion verbal se
encuentra en un nivel bajo estos resultados coinciden con los estudios de Gutiérrez, Sierra y Alfaro
(2008) y Fierro, Gmez y Alvarez (2010) llegando a la conclusion que a mayor edad menor
agresividad; defiriendo esta investigacion con Esquivias y Tello (1999) al concluir que las personas
con mayor edad presentan actitudes mas hostiles. Asi mismo los conductores los conductores
mayores (edad media = 54 afios) dieron puntuaciones mas altas que los jovenes en el factor de
“peligro percibido” en estas situaciones, es decir, los conductores mayores consideraron las escenas
como mas peligrosas que los jovenes, con un riesgo percibido de accidente mas alto y un potencial
mayor respecto a la gravedad de las consecuencias de tal accidente (Egea, 2006).

Segun el tipo de agresion y el tiempo laboral, encontrando que respecto a la agresion fisica, los
conductores que poseen entre los 3 a 16 afios laborando se ubican en un nivel alto con un 20 %, En
relacion con la agresion verbal, los conductores que poseen entre los 17 a 40 afios de trabajo en
quienes predomina el nivel bajo con un 12%, En lo concerniente a ira, los conductores que tienen
entre 2 meses a 2 afios de trabajo sobresale el nivel alto con un 14% al igual que los que poseen 3 a
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16 afos de trabajo con un 20%, Respecto a hostilidad los que poseen entre 17 a 40 afios laborando
en quienes resalta el nivel bajo con un 11% (Tabla 2).

A menor experiencia en la conduccién la exposicion relacionada con la condiciones frustrantes del
trafico y el menosprecio de otros conductores podria realmente aumentar la probabilidad de que un
conductor llegue a enojarse en el trafico adoptando conductas de agresion fisica e ira, Los jovenes
noveles con menor experiencia vial subestiman los riesgos y sobre estiman sus propias habilidades,
considerando en muy alto grado que tienen mejores aptitudes al conducir que otros conductores, sin
embargo la frustracion generada por la congestién de trafico entre otros, podria disminuir realmente
con el tiempo adquiriendo mayor experiencia al conducir es decir van aprendiendo a afrontar la
congestion cambiando su estilo de conduccién, planificandolo y ahorrando asi mas tiempo para su
trayecto(Alonso, Esteban, Calatayud, Montoro y Alamar, 2004).

De acuerdo con las variables sociodemograficas, se observa que la edad y la experiencia laboral se
relacionan con la frecuencia y la gravedad de los accidentes (Lopez y Osca, 2007). Muchas
investigaciones muestran precisamente que el comportamiento de los conductores va variando en la
medida en que van adquiriendo experiencia. Asi, la mayoria de los conductores expertos y de edad
madura ya han aprendido que la mejor manera de evitar accidentes es teniendo tiempo de sobra
(Comisién Nacional de Seguridad de Transito, 2015).

Los resultados segun el tiempo laboral muestran que los conductores correspondientes al rango
entre 2 meses a 2 afios presentan nivel alto ira. Este estudio coincide con lo encontrado por Ponce,
Bulnes, Aliaga, Delgado, y Solis (2006) concluyendo que en los conductores viales predomina en
tipo N (conducta manifiesta desajustada de alto riesgo y peligrosa) y de lo hallado por Gutiérrez,
Sierra y Alfaro (2008) quienes encontraron que los conductores con menos afios de experiencia en
la conduccion, presentan mayores niveles de expresion de conductas agresivas. Sin embargo en este
estudio presenta nivel alto en agresion fisica e ira entre los 3 a 16 afios defiriendo con Ponce,
Bulnes, Aliaga, Delgado, y Solis (2006) concluyendo que el tiempo laboral de 11 a 15 afios
predomina un equilibrio entre el tipo S y N. Asimismo, los conductores correspondientes al rango
entre 17 a 40 afios de tiempo laboral, presentan niveles bajos en agresion verbal y hostilidad
mientras que en agresion fisica e ira se ubican en el nivel medio. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por Ponce, Bulnes, Aliaga, Delgado, y Solis (2006), concluyendo que a mayor tiempo
en la conduccion van mejorando gradualmente los estilos de comportamiento en contextos de
trafico, predominando en los choferes que manejan de 16- 20 y de 21 o méas afios a estos
conductores les llamo tipo S (sujetos seguros, responsables, precavidos, tipo ideal).

En las agresiones fisicas e ira, es donde se producen los mayores indices de accidentes mortales; los
mismos estudios muestran que dichos accidentes se producen, por ingesta de alcohol o drogas,
establecer competitividad con otro u otros conductores, lo que nos lleva a pensar que los accidentes
estdn mas en funcion de su modo de vida que en el dominio y conocimientos del vehiculo en si
(Toledo, 2006).
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Respecto al nivel de instruccidn, se evidencia que en los universitarios destaca el nivel bajo en
agresion verbal con un 4% y hostilidad con un 3%, mientras que educacion bésica prevalece el
nivel medio bajo en agresion verbal con un 28% a diferencia del técnico que impera el nivel medio
alto en hostilidad con un 8%, y en agresion fisica e ira prevalece el nivel medio en universitarios,
técnicos y basico (tabla 3).

Los resultados segun el nivel de instruccion indican, que en universitarios destaca el nivel bajo en
agresion verbal y hostilidad, en béasica predomina el nivel medio bajo en agresion verbal,
imperando en el técnico un nivel medio alto en hostilidad, mientras que en agresion fisica e ira
prevalece el nivel medio en universitarios, técnicos y educacion bésica. Este estudio difiere de lo
hallado por Fierro, Gomez y Alvarez (2010) donde concluyen que la agresividad vial es mayor en
los conductores que tienen estudios universitarios, asi mismo Gutiérrez, Sierra y Alfaro (2008)
concluyen que a menor nivel de instruccion presentan mayor agresividad al conducir. Igualmente
Ponce (2015) difiere con este estudio al concluir que los conductores con nivel primario revelan
valores altos en todos los indicadores es decir a menor nivel de instruccion mayor agresividad.
Difiriendo incluso Esquivias y Tello (1999) al concluir que los conductores con mayor de nivel de
instruccion presentan mayor hostilidad.

Debemos inculcar la educacion vial y educar en valores de respeto, de tolerancia a la frustracion, en
asertividad, empatia y autocontrol es la clave para desarrollar la conducta prosocial, debiéndose
comenzar desde la infancia, a través de diversas campafias psicoeducativas con la intencion
de provocar la reflexion y promover actitudes de mayor responsabilidad en la carretera.

Ante los resultados es necesario reforzar aun con perseverancia la buena conduccidn vial integrando
a las diversas instituciones de la comunidad (educativo, gubernamental, policial y familiar), sin
olvidar las consecuencias que acarrea como son los accidentes de transito y su elevado costo social,
debido a que nos encontramos propensos al incremento de esta cifra lo que conllevaria un caos
dentro de la sociedad.

CONCLUSIONES

— EI56% de la poblacién encuestada se encuentra en un nivel promedio de agresion general,
seguido de un 25% de nivel alto de agresion.

— Segun el tipo de agresion y la edad, entre los 21 a 31 afios predomina el nivel alto de
agresion fisica, entre los 50 a 67 afios prevalece el nivel bajo de agresion verbal, en ira
prevalece el nivel alto entre los 21 a 31 y de 32 a 49 afios, en hostilidad impera el nivel
medio en todos los rangos.

— Segun el tipo de agresion y el tiempo laboral, respecto a la agresion fisica, los conductores
que poseen entre los 3 a 16 afios laborando se ubican en un nivel alto, En relacion con la
agresion verbal, en los conductores que poseen entre los 17 a 40 afios de trabajo predomina
el nivel bajo, En lo concerniente a ira, los conductores que tienen entre 2 meses a 2 afios de
trabajo sobresale el nivel alto, de igual forma los que poseen 3 a 16 afos de trabajo.
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Respecto a hostilidad los conductores que poseen entre 17 a 40 afios se ubican en un nivel
bajo.

— Segun el tipo de agresion y el nivel de instruccion, en universitarios destaca el nivel bajo en
agresion verbal y hostilidad, en instruccién basica predomina el nivel medio bajo en
agresion verbal y en técnico impera el nivel medio alto en hostilidad, mientras que en
agresion verbal e ira prevalece el nivel medio en universitarios, técnicos y educacion
bésica.
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