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Resumen

La Universidad de la Amazonia “Mario Pelaez Bazan”, en la busqueda de brindar
oportunidades de desarrollo dentro de la region Amazonas, incorpora dentro de su plan de
trabajo a estudiantes de Comunidades Nativas Amazonicas. La presente investigacion tiene
como objetivo determinar las categorias de inteligencia emocional en alumnos becarios de la
Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas Amazonicas 2014.

Este estudio de tipo descriptivo y disefio transeccional utiliz6 como instrumento el
psicométrico, el mismo que fue aplicado a un total de 84 alumnos becarios cuyas edades
oscilan entre los 18 y 22 afios.

Finalmente la investigacion concluyo que el 50% de los alumnos posiblemente evidencien
dificultades para adaptarse y enfrentar situaciones estresantes que se presenten en el contexto
de su vida personal y académica, lo cual indicaria la necesidad de mantener un soporte
emocional y académico continuo, que contribuya a fortalecer aquellas habilidades y destrezas
necesarias para enfrentar los retos de la vida cotidiana. Sin embargo, un 50% de los alumnos
presentan adecuadas habilidades personales, emocionales y sociales.

Palabras clave: Alumnos, categoria, inteligencia emocional.

Abstract

The University of Amazonia "Mario Pelaez Bazan™ in seeking to provide opportunities for
development within the Amazon region, incorporated into its work plan students Amazonian
native communities. This research aims to determine the categories of emotional intelligence
in the Ordinary scholarship students Modality 2014 Amazonian native communities. This
descriptive study design and transactional psychometric instrument used, the same as was
applied to a total of 84 scholarship students aged between 18 and 22 years. Finally, the

investigation concluded that 50% of students possibly evidencing difficulties to adapt and
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cope with stressful situations that arise in the context of their personal and academic life,
which would indicate the need to maintain a continuous emotional and academic support that
contributes to strengthen those skills and abilities needed to face the challenges of everyday
life. However, 50% of students have adequate personal, emotional and social skills.

Keywords: Category, emotional intelligence, students.

La necesidad de profundizar en la problematica presentada por los alumnos de las
comunidades nativas amazonicas guiaron el curso de esta investigacion hacia la Inteligencia
Emocional, que segin Goleman (1995) es la habilidad para motivarse y persistir frente a las
frustraciones, controlar los impulsos y postergar las gratificaciones, regular los estados de
humor, evitar que las desgracias obstaculicen la habilidad para pensar, desarrollar empatia y
ser optimista. Asi también la problematica planteada por los investigadores es en funcién a la
demanda por un mejor servicio de tutoria y por potenciar las capacidades de los alumnos para
afrontar los retos de la vida cotidiana.

La UNICEF (2002) afirma:

La adolescencia es una de las fases de la vida més fascinantes y quizas mas complejas,

donde los jovenes asumen nuevas responsabilidades y experimenta nueva sensacion de

independencia. Los cuales buscan su identidad, aprenden a poner en préactica valores
aprendidos en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les permitiran

convertirse en adultos atentos y responsables (p. 03)

Habiendo iniciado en el mes de Junio el Ciclo de Nivelacién 2014 con los
beneficiarios de BECA 18 Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas Amazonicas,
provenientes de las distintas comunidades nativas, pertenecientes a las provincias de Bagua y

Condorcanqui, de las cuales Kuczynski (1944, citado por Pérez- Campos y Espinoza- Lecca,
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2015) afirma que desde hace varias décadas la cuestion indigena se considera como un
problema social de gran importancia por el nivel de desatencidon historica de la poblacion,
donde las limitaciones de los adultos se reflejan en sus hijos, los nifios son abandonados a su

suerte para que se desarrollen enfrentados al medio hostil.

Esta problematica se ve reflejada en nuestro pais puesto que segun la Secretaria
Nacional de la Juventud (2013) el 65% de los jovenes ha sido victima de violencia fisica,
psicoldgica o sexual. Asi mismo, muchos nifios y jovenes en la region de Ameérica y el Caribe
luchan y sufren debido a problemas psicosociales. Segun Child Helpline International (2013),
casi 90.000 nifios y jovenes han contactado a las lineas de existencia de la region de América
y el Caribe sobre tendencias suicidas, depresion y dafios auto-infringidos, los cuales se han
incrementado en gran magnitud. Esto indica la gran necesidad de abordar y fortalecer los
temas de inteligencia emocional (autoconcepto, control de impulsos, solucion de problemas y

la tolerancia ante el estrés, entre otros).

Por lo tanto, la finalidad de la investigacion fue determinar las categorias de
Inteligencia Emocional en los alumnos becarios de la Modalidad Comunidades Nativas

Amazédnicas — 2014.

Materiales y métodos

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo y transeccional. La poblacion estuvo constituida por 84 estudiantes universitarios
de edades entre 18 y 22 afios y pertenecientes a la Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas
Amazonicas 2014 de la Universidad de la Amazonia Mario Pelaez Bazan. EI método de

muestreo fue censal ya que se trabajo con la totalidad de la poblacion.
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Se utiliz6 como instrumento el psicométrico que constituye esencialmente una medida
objetiva ya que el resultado obtenido en el test es independiente del propio sujeto evaluado y
del psicélogo que realiza la aplicacion.

En el andlisis de datos de la presente investigacion se trabajé con el programa Microsoft Excel para crear
una base de datos en una hoja de célculo, luego se utilizé el programa estadistico SPSS 21, para realizar
tablas y graficos de las categorias en cada componente de la Inteligencia Emocional, se realizaron tablas
de frecuencia para hallar los porcentajes de las categorias y también tablas de contingencia para hallar

la diferencia entre categorias segln el género.

Resultados

Tabla 1
Anélisis descriptivo del Coeficiente Inteligencia Emocional General en alumnos de la

Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas Amazénicas 2014.

Inteligencia Emocional General

Niveles N %
Alto 42 50
Promedio 28 33
Bajo 14 17
Total 84 100

Se evidencia que el 50% de los alumnos de la Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas
Amazonicas 2014, se ubican en la categoria ALTO, el 33% se ubican en la categoria

PROMEDIO y un 17% en la categoria BAJO.
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Tabla 2
Anélisis descriptivo del Componente Intrapersonal en los alumnos de la Modalidad

Ordinaria Comunidades Nativas Amazénicas 2014.

Intrapersonal
Niveles N %
Alto 40 48
Promedio 30 36
Bajo 14 17
Total 84 100

Muestra que el 48% de alumnos de la Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas
Amazonicas 2014, se ubican en la categoria ALTO, mientras que el 36% se ubica en la

categoria PROMEDIO y un 17% en la categoria BAJO.

Tabla 3
Analisis descriptivo del Componente Interpersonal en los alumnos de la Modalidad

Ordinaria Comunidades Nativas Amazdénicas 2014.

Interpersonal
Niveles N %
Alto 48 57
Promedio 26 31
Bajo 10 12
Total 84 100

Se observa que el 57% de alumnos de la Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas
Amazonicas 2014, se ubican en la categoria ALTO, el 31% se ubica en la categoria

PROMEDIO y el 12% en la categoria BAJO.

91



CATEGORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNOS BECARIOS DE LAS COMUNIDADES
NATIVAS AMAZONICAS Rev. PAIAN VOL. 6 /N° 1. ISSN N°2313-3139/2015

Tabla 4
Analisis descriptivo del Componente Adaptabilidad en los alumnos de la Modalidad

Ordinaria Comunidades Nativas Amazoénicas 2014.

Adaptabilidad

Niveles N %
Alto 38 45
Promedio 30 36
Bajo 16 19
Total 84 100

El 45% de los alumnos de la Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas Amazonicas 2014,
se ubican en la categoria ALTO, un 36% en la categoria PROMEDIO y un 19% en la

categoria BAJO.

Tabla 5
Analisis descriptivo del Cociente Inteligencia Emocional General en los alumnos de la

Modalidad Ordinaria Comunidades Nativas Amazénicas 2014.

Cociente emocional

Niveles Femenino Masculino Total
N % N % N %
Alto 20 57 22 45 42 50
Medio 11 31 17 35 28 33
Bajo 4 11 10 20 14 17
Total 35 100 49 100 84 100

Se observa que el 57% del género femenino y el 45 % del género masculino se ubican en la
categoria ALTO, en el Coeficiente de Inteligencia Emocional General, el 31% en el género
femenino y el 35% del género masculino en una categoria PROMEDIO, finalmente el 11% y

el 20% respectivamente se ubica en la categoria BAJO.
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Discusion

En cuanto a los resultados actuales obtenidos en la presente investigacion, el 50% de
alumnos posiblemente evidencien dificultad para adaptarse y enfrentar situaciones estresantes
que se presenten en el contexto de su vida personal y académica. Siendo necesario fortalecer
aquellas habilidades y destrezas para enfrentar los retos de la vida cotidiana, tal como
menciona Bar-On (1997, citado por Urrizaga en el 2001) éstas influyen significativamente en
el proceso de adaptacion a las demandas y presiones del medio. Sin embargo, un 50% de los
alumnos presentan adecuadas habilidades personales, emocionales y sociales. Tal como
afirma Goleman (1995), que muestran la capacidad para reconocer y manejar sus propios
sentimientos; motivarse y monitorear sus relaciones interpersonales. Los resultados
mencionados difieren con lo encontrado en la Evaluacion Inicial aplicada por el PRONABEC
en el mes de Junio del 2014, donde el 85% de los alumnos evaluados se ubicaron en un nivel
de riesgo MEDIO vy el 15% se encontraron en un nivel ALTO, lo que implica presencia de
rasgos desadaptativos y sintomas (como ansiedad, depresion, poca adaptacién al entorno,
pobres habilidades sociales, bajo soporte social u otros) que dificulta su desarrollo personal y
académico y demanda intervencion psicoldgica, psiquiatrica o0 ambas y/o tiene un bajo
desempefio académico. Esto nos indica que posiblemente el trabajo realizado durante el
periodo del ciclo de nivelacion, de acuerdo a la Directiva del Servicio de Tutoria
“Lineamientos del modelo de intervencion para el soporte academico y socio-afectivo de los
becarios” el cual busca contribuir a la mejora del rendimiento académico, permanencia y
culminacion de los estudios superiores de los becarios, mediante el soporte académico y
socio-afectivo de los mismos, en base a sus niveles de riesgo, ha sido beneficioso para los
estudiantes habiendo logrado que el 50% fortalezcan sus habilidades personales, emocionales
y sociales.

Por otro lado, como se observa en la Tabla 5 en la poblacidn estudiada se encontro que
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el 57% del género femenino y el 45% del género masculino se ubican en la categoria ALTO,
en el Coeficiente de Inteligencia Emocional General, dichos resultados no concuerdan con lo
encontrado por Ugarriza (2001) quien realiz6 una investigacion basada en la evaluacion de la
Inteligencia Emocional a través del inventario del cociente emocional de BarOn (1-CE), en
donde encontrd que ambos sexos no presentan diferencias en cuanto al cociente de

inteligencia emocional total.

Conclusiones

La presente investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

En cuanto al Coeficiente de Inteligencia Emocional General un 50% de los alumnos
posiblemente evidencien dificultades para adaptarse y enfrentar situaciones estresantes que se
presenten en el contexto de su vida personal y académica. Lo cual indicaria la necesidad de
mantener un soporte emocional y académico continuo, que contribuya a fortalecer aquellas
habilidades y destrezas necesarias para enfrentar los retos de la vida cotidiana. Sin embargo,
un 50% de los alumnos presentan adecuadas habilidades personales, emocionales y sociales.
Con respecto a los Componentes de la Inteligencia Emocional, se encontr6 en el componente
Intrapersonal, que un 53% de los alumnos probablemente no se sientan bien consigo mismos
y evidencien dificultades para identificar y expresar sus sentimientos y necesidades. Mientras
que un 48% de los estudiantes indica que los estudiantes estan en contacto con sus
sentimientos y son independientes en la toma de sus decisiones.

Por otro lado, en el componente Interpersonal, el 43% de los alumnos probablemente
muestren dificultad para interactuar y relacionarse adecuadamente con su pares y autoridades.
Sin embargo, el 57% de los alumnos se muestran responsables, confiables y poseen adecuadas

habilidades sociales.
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En el componente Adaptabilidad, el 55% de los alumnos podrian mostrar dificultades para dar
soluciones adecuadas frente a situaciones adversas y el 45% indica que los alumnos poseen
las habilidades necesarias para entender situaciones problematicas.

Finalmente, con respecto al Coeficiente de Inteligencia Emocional General segun el género,
podemos encontrar que el 55% de los varones y el 42% de las mujeres muestran dificultades
en cuanto al desarrollo adecuado de la Inteligencia emocional, siendo los varones los que
muestran mayor dificultad en el desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan

enfrentar situaciones estresantes en los diferentes contextos de su vida.
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