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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo general Implementar la incorporacion de la desconexion
tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854 para proteger el derecho al descanso del trabajador, por
consiguiente, como objetivos especificos: Analizar el derecho al descanso laboral del trabajador
estipulado en el Articulo 25 en la constitucion Politica del Per(; Explicar de qué manera las érdenes
emitidas fuera de la jornada laboral impactan tanto en la vida laboral, personal o ya sea en la vida familiar
del trabajador; Identificar los mecanismos que permitan brindar alternativas de cambio y aseguren el
respeto al derecho a la desconexién tecnoldgica en el descanso laboral del trabajador; Proponer la
incorporacion del derecho de la desconexion tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854 para
proteger el derecho al descanso laboral del trabajador. Para la recoleccion de datos se desarrollé un tipo
de investigacion no experimental dado que no existe manipulacién o alteracién de las variables tanto
dependiente, como de la variable independiente. El disefio es mixto con enfoques cualitativo y
cuantitativo, a nivel propositivo; en cuanto a la recopilacion de datos de campo, se utilizé la técnica de la
encuesta, que fue aplicada ante una poblacién de 50 abogados litigantes especializados en Derecho
Laboral del sector publico y privado de la Ciudad de Chiclayo. Los resultados muestran un alto indice de
desconocimiento sobre el derecho a la desconexion tecnoldgica, es por ello que se propone la
Incorporacion de la desconexion tecnoldgica de manera perenne en la legislacion peruana para que se
respete el derecho al descanso laboral del trabajador, con el fin de lograr combatir el abuso por parte del
empleador, ya que muchas veces por su poder de direccidn, utilizan la tecnologia para ejercer funciones
fuera del horario de trabajo, de esta manera es que se propone la incorporacion de este derecho para
garantizar el cuidado de la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores y que se respete su descanso
laboral, sobre todo para que manifiesten su buen nivel de productividad al momento de ejercer su trabajo,
y de esta manera se respete los derechos fundamentales de los trabajadores.

Palabras claves: Derechos fundamentales, descanso laboral, desconexién tecnolégica, nivel de
productividad, poder de direccidn, salud psicolégica.
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Abstract

The general objective of this research is to implement the incorporation of technological labor
disconnection to legislative decree No. 854 to protect the right to rest of the worker, therefore, as specific
objectives: Analyze the right to rest from work of the worker stipulated in Article 25 in the Political
Constitution of Peru; Explain how the orders issued outside the working day impact both the work life,
personal life or the family life of the worker; Identify the mechanisms that allow providing alternatives for
change and ensure respect for the right to technological disconnection in the worker's work break; Propose
the incorporation of the right of technological labor disconnection to legislative decree No. 854 to protect
the right to work rest of the worker. For data collection, a non-experimental type of research was developed
since there is no manipulation or alteration of the dependent variables, as well as the independent variable.
The design is mixed with qualitative and quantitative approaches, at the propositional level; regarding the
collection of field data, the survey technique was used, which was applied to a population of 50 trial lawyers
specialized in Labor Law from the public and private sectors of the City of Chiclayo. The results show a
high rate of ignorance about the right to technological disconnection, which is why the Incorporation of
technological disconnection is proposed in a perennial way in Peruvian legislation so that the right to work
rest of the worker is respected, in order to be able to combat abuse by the employer, since many times due
to their management power, they use technology to perform functions outside working hours, in this way it
is proposed to incorporate this right to guarantee the care of the physical and psychological health of
workers and that their work rest is respected, especially so that they manifest their good level of productivity
when exercising their work, and in this way respect the fundamental rights of workers.

Keywords: Fundamental rights, work rest, technological disconnection, level of productivity, power of
direction, psychological health.

Introduccion

Se ha visto que el desarrollo de la informacion y comunicacion, se estd dando por medio de la tecnologia,
araiz de ello se transformd la vida de cada persona, también se manifesté en el entorno laboral, asi mismo
es de gran importancia para la sociedad, pues esta actividad se encarga de brindar bienes y servicios cuyo
fin es satisfacer las necesidades de cada ciudadano para que puedan vivir dignamente, por lo cual el
trabajador tiene derecho de que se respete su tiempo libre y de esta manera no afecte su estado emocional,
mental y fisico.

Como se sabe las nuevas tecnologias tienen un impacto positivo, permitiendo que se realice los trabajos en
menos tiempo, facilitando las comunicaciones y la informacion, asi mismo se observo que también trajo un
impacto negativo debido a que no se estaria respetando el derecho al espacio y tiempos normalmente
reservados, de esta forma es que las empresas se aprovechan de los trabajadores, ya que al tener acceso al
internet permite crear una disponibilidad permanente con el empleador, utilizando los medios de
comunicacion, ya sea Whatsapps, correos electrénicos o cualquier medio tecnolégico en la que se puedan
comunicar, permitiendo que el empleador se involucre en la vida del trabajador sin respetar su vida personal
o familiar, es por ello que las nuevas tecnologias a provocado que se desdibuje o se pierda la linea trazada
entre la vida personal, familiar y laboral del trabajador.

Hoy en dia la sociedad se encuentra ante una especie de esclavitud tecnoldgica, tras refregarse el abuso
constante que sufren los trabajadores, debido a que el empleador utiliza la tecnologia para estar en constante
comunicacion con el trabajador causando graves transgresiones en sus derechos fundamentales,
manifestandose la afectacion del derecho al descanso laboral, al disfrute del tiempo libre.

Por ello, la problematica del presente articulo es ¢(En qué medida la incorporacién de la desconexion
tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854, protege el derecho al descanso laboral del trabajador? En
tal sentido, el objetivo principal de la investigacion es Implementar la incorporacion de la desconexién
tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854 para proteger el derecho al descanso del trabajador y los
objetivos especificos son: analizar el derecho al descanso laboral del trabajador estipulado en el Articulo
25 en la constitucién Politica del Per(; explicar de qué manera las 6rdenes emitidas fuera de la jornada
laboral impactan tanto en la vida laboral, personal o ya sea en la vida familiar del trabajador; identificar
los mecanismos que permitan brindar alternativas de cambio y aseguren el respeto al derecho a la
desconexidn tecnolodgica en el descanso laboral del trabajador y proponer la incorporacion del derecho de
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la desconexidn tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854 para proteger el derecho al descanso laboral
del trabajador

Considerando el estudio general a la problematica que surge en el nivel internacional, nacional y local.

El autor Pomares (2017). Estable que el derecho a desconectarse digitalmente, fuera de la jornada laboral,
hoy en dia se le conoce como un derecho que durante los afios ha sido puesto en discusién como una forma
de proteccion frente a los avances tecnoldgicos con relacion a la comunicacion en el entorno laboral, ademas
este derecho permite al trabajador de que el empleador no se entrometa en su vida familiar o personal
evitando que lo llame o escriba por los medios tecnoldgicos, sea al Whatsapp, llamadas telefonicas, correo
electronico por motivos de trabajo, ya que vulneraria el tiempo al descanso laboral.

Asi mismo Gonzales, C. (2016) Manifiesta que existen algunas empresas que lograron utilizar el derecho a
la desconexion tecnolégica y son las empresas de Michelin, Orange, Mercedes Benz y Volksvagen.
Ademas segln la autora Mella. (2016). En su libro denominado, El uso de las nuevas tecnologias, manifiesta
que la tecnologia ha permitido presenciar los nuevos riesgos que se presenta en el entorno digital,
provocando una sebera confusion, esto quiere decir que se esta desapareciendo, la frontera que separa la
vida personal con la vida laboral de los trabajadores, de esta manera el autor busca eliminar la tensa barra
que se forma entre el periodo de trabajo y el reposo laboral, para que el trabajador no se encuentre afectado
y logre disponer de su tiempo libre.

Es por ello que en Francia se ejecutd un estudio reciente del gabinete Eleas, en la cual se resaltd que un 37
% de los trabajadores activos, reconocieron usar constantemente la tecnologia como una instrumento de
trabajo, a pesar de que se encuentren en descanso, esto quiere decir fuera de su horario laboral; al mismo
tiempo se descubri6 que el (12%) de los trabajadores sufrieron de debilitacion laboral, denominado como
sindrome burnout, esto se da por la carga laboral, por lo cual este tipo de estrés, se manifiesta a través del
agotamiento fisico, emocional o mental afectando la autoestima del trabajador. (Molina, C, 2017)

En efecto en la entrevista realizada al abogado Rojas, R. (2019). Fundamenta que en la actualidad no existe
una definicion juridica de la desconexién digital pero hay algunos paises que ya estan efectuando ese
derecho para que se pueda respetar el descanso laboral del trabajador. De esta manera dicho derecho se da
para evitar que los medios digitales afecten al trabajador durante su descanso laboral, manifestandose el
problema mas latente que es la carga laboral y se logre difuminar la linea que hoy en dia vemos entre el
tiempo dedicado del trabajador en el ejercicios de sus labores y el tiempo del espacio personal, de esta
manera al tomarse en cuenta la realidad problemética que existen en diversos paises, se establece que las
modalidades del ejercicio del trabajador van a depender de la naturaleza y del propio objetivo de cada
relacion laboral, para que se logre cumplir el derecho a la desconexion tecnoldgica para que se haga efectivo
el derecho al descanso laboral, permitiendo de esta manera que las empresas estén obligadas de velar y por
la seguridad y salud del trabajador, para que se evite 0 se aumente el uso continuo de herramientas digitales
fuera de su jornada laboral.

Se destaca la opinion de autor Alonso. (2019). Durante la entrevista que brindo, hace mencién sobre la
realidad del mundo ya que fundamenta que vivimos conectados a las pantallas, ya se de los teléfonos
moviles u otros dispositivos electronicos, permitiendo que los emperadores abusen de su cargo y utilicen
los medios tecnoldgicos como una herramienta favorable para comunicarse con sus trabajadores en sus
tiempos libres; Esta problematica no es nueva ya que se ha manifestado una gran preocupacion, es por ello
que existen algunos casos en donde la incapacidad para desconectarse es una imposicion explicita o tactica,
donde las propias empresas alegan la ilégica e ilegal expectativa que todos los trabajadores estén en
disposicion de dar respuestas a cualquier requerimiento aun si este, llega a violar el derecho al descanso
laboral, a la vez existen otros casos en donde los propios trabajadores se autoimponen a estar contestando
los requerimientos fuera de su jornada laboral, por el hecho de cumplir con sus labores o el miedo de ser
despedido, ya que desean satisfacer a la empresa; estos héabitos perjudican al trabajador manifestandose
episodios de ansiedad, estrés, burnout conocido también como sindrome de trabajador quemado e incluso
tener tecnofobia, por la sobre carga laboral y la falta del tiempo libre o descanso laboral.

También Lazo, Marilu. (2020). En su articulo juridico denominado, "El Per( reconoce derecho a la
desconexion tecnoldgica, dicho articulo establece un porcentaje dandose a conocer la realidad de los
trabajadores, evidencidndose que el 90% de los peruanos laboran en modalidad remota, fundamentando
que ahora trabajan méas que antes, ya que no hay limites especiales entre el lugar fisico de trabajo y el
descanso, debido a esto se ha tenido que asumir diversas funciones que antes no hacian, de esta manera es
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que a través del decreto de urgencia N° 127-2020 reconoce el derecho a la desconexion digital
fundamentado en el Art. 18 que sera aplicado a los trabajadores remotos, esto se dio tras el Decreto de
Urgencia No. 026-2020 estableciéndose medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
de covid 19. Es por ello que la autora da a conocer que en diversos paises existe la ley de teletrabajo y se
reconoce el derecho a la desconexidn tecnoldgica y estos lugares fueron Chile, Espafia e India.

Segtin La Organizacion Internacional del Trabajo. (2020), hace mencion sobre: “La peor crisis desde la
Segunda Guerra Mundial, es la pandemia COVID-19 debido a que sigue afectando gravemente a la salud
publica y causando perturbaciones sin precedentes en las economias y los mercados de trabajo”. El cierre
de los lugares de trabajo expone a un riego elevado de insolvencia a las empresas y trabajadores. Posterior
al levantamiento de las medidas de confinamiento se proyecta que la recuperacion sea incierto y lenta por
lo que el desafio es grande. La reanudacion de las actividades necesitara ajustes significativos en el aspecto
financiero, en particular garantizar a los trabajadores y empresarios ambientes seguros.

El proposito de la investigacion es establecer un proyecto ley para incorporar el derecho a la desconexion
tecnoldgica de manera perenne en el ordenamiento juridico peruano para proteger el derecho al descanso
laboral del trabajador, cuya finalidad lograr impulsar la regulacion juridica de la desconexion tecnolégica
fuera de su jornada de trabajo, para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Cabe mencionar que
en dicha ley se propondra también la incorporacion del derecho a la desconexion tecnoldgica al decreto
Legislativo N° 854, asi mismo se manifiesta una disputa entre el trabajador de planta, con el trabajador que
labora de manera remota. Si se toma en cuenta dichas medidas no solo se visualizara grandes resultados,
porque si los trabajadores descansan seran felices y sobre todo serdn mas productivos y eso conviene a la
empresa, ademas de que se evita las enfermedades psicosociales que podrian afectar la salud en el trabajador
y en el entorno laboral. Asi mismo tras el estado de emergencia a raiz del Covid 19, muchos trabajadores
viene laborando de manera remota, si bien es cierto el teletrabajo tiene buenas ventajas, pero a la vez se
manifiesta la vulneracion del derecho al descanso laboral, ya que se pierde la linea que divide la vida
personal con la vida profesional, y es necesario que se establezca una ley que proteja al trabajador por el
uso de los medios tecnolédgicos. Cabe destacar que el decreto de Urgencia 127-2020, hace mencién sobre
la desconexion digital en casos de los trabajadores remoto, siento este decreto favorable como sustento de
prueba que en el Peru hicieron mencion la desconexion digital, pero a pesar de ello el decreto tiene fecha
limite que es hasta el 31 de diciembre del 2021, por ello la propuesta tiene como fin que la desconexién
digital se aplique de manera perenne en los contratos de trabajo para todos los trabajadores que laboran de
manera presencial.

Ahora, con respecto a la justificacion del presente trabajo de investigacion surgi6 de la propuesta
juridica, debido que durante los avances descontrolados de la tecnologia ha generado varios cambios
favorables para los trabajadores, ya que mejora su productividad laboral, debido a que en la actualidad los
trabajadores se encuentran en contacto permanente con los medios tecnol6gicos, incluso fuera de su horario
laboral; evidenciandose que hoy en dia se puede mantener la comunicacidn sin importar la distancia. Es por
ello que considero que el estado tiene que regular el derecho a la desconexién tecnolédgica y que sea
establecida en los contratos de trabajo con la finalidad de cuidar al trabajador para que se reconozca sus
derechos y se puedan desconectar digitalmente fuera del horario de trabajo, asi mismo que se logren
establecer mecanismos sancionador para el empleador que incumple con este derecho; se sabe muy bien
que el derecho al descanso, viene ser un derecho primordial para todos los ciudadanos y es el Gnico tiempo
donde el trabajador podra disfrutar del su tiempo con su entorno familiar, pero la realidad es otra, ya que el
trabajador se encuentra sometido a grandes presiones, acumulando de tension por exceso de trabajo,
teniendo como consecuencias diversas enfermedades como es el sindrome de sobrecarga mental y si no se
toma cartas en el asunto para poder prevenir a largo plazo puede perjudicar en el desarrollo de su vida
cotidiana y sobre todo traerd consecuencia en su familia y en su vida laboral, por estas razones considero
que se debe aplicar el derecho a la desconexion tecnolégica para todos los trabajadores que laboran de
manera presencial y virtual.

Tomando en cuenta la justificacion tedrica que da a conocer sobre los derechos de todos los ciudadanos
que se encuentran estipulado en la constitucion, en especial el derecho a la intimidad personal y familiar,
al disfrute del tiempo libre y al descanso, estos derechos se encuentran vinculados con el derecho laboral,
permitiendo justificar el desarrollo del marco tedrico, asi poder identificar el problema que se planteé en la
investigacion con propo6sito de poder establecer medidas de seguridad para el trabajador y contribuir con
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el derecho a la desconexion tecnoldgica, esto sera aplicado fuera del horario de laboral, es por ello que este
derecho debe ser reconocido para todos los trabajadores.

Esta investigacion describe la realidad que enfrentan los trabajadores donde se evidencia la vulneracion en
la que se encuentran, tras los avances de los medios digitales. Siempre y cuando el empleador utilice los
medios digitales para abusar de su poder y vulnerar los derechos primordiales de los trabajadores, es por
ello es importante que se desconecten virtualmente para evitar el ejercicio de sus labores durante el
descanso laboral. Considerando necesaria que se efectué una normativa que permita identificar el derecho
a la desconexidn tecnolégica y asi se establezcan mecanismos de solucién para que el empresario logre
respetar los derechos del trabajador, es por ello que toda la investigacion que se realizé busca descubrir las
circunstancias de cdmo se produjo la afectacion del derecho y asi poder identificar todos los riesgos que
perjudican a los trabajadores durante el desarrollo de su vida personal como profesional. Sin embargo el
derecho al reposo laboral y al derecho de poder disfrutar del tiempo libre son considerados como un método
de justicia, en la cual se ejerce los derechos de cada ser humanos.

Si bien es cierto, en el presente estudio se analiz6 diferentes antecedentes de estudios sobre el tema de
investigacion, entre los mas importantes tenemos:

Alvarez, G. (2018) sustenta sobre la desconexion tecnolégica y como se incorpora al mundo profesional,
demostrando los diversos cambios digitales que se producen conforme pasan los afios y que ocasionan
cambios estructurales durante la relacion laboral y que hoy en dia se le conoce como el fenémeno de la
interconectividad digital, permitiendo dar lugar a la prestacion laboral junto con el tiempo de trabajo, es
por ello que las actividades laborales se estan disolviendo, permitiendo que sobresalga la conectividad
permanente, dafiando la relacién personal junto con la relacion familiar que tienen los trabajadores, siendo
estos vinculos realizados durante su tiempo de descanso; en otras palabras el articulo admite la necesidad
de romper con la conectividad permanente y permite que los trabajadores no tengan que contestar ya sea
correos electronicos o cualquier método o modalidad tecnoldgica ejercida fuera del horario laboral, salvo
circunstancias de suma urgencia.

Chiuffo, F. (2018) en su articulo juridico denominado el Derecho a la Desconexién: contenidos y
perspectivas para su implementacién desde la experiencia francesa da a entender que este derecho permite
reconocer a los trabajadores a que no respondan dichos mensajes de cualquier medio o herramienta digital
fuera de su horario de trabajo, sin tener el temor a ser sancionado.

Rivera, Susan, C. (2020). En su tesis denominada “El derecho a la Desconexién a proposito de las TIC's
como parte del Derecho Fundamental al Descanso”, esto quiere decir que se le conoce con un enfoque
diferente con respecto a la desconexion, evidenciando la limitacion que existe entre el tiempo de la jornada
de trabajo porque muchas veces no se respeta el derecho al descanso laboral a pesar de que este derecho se
encuentre tipificado en la constitucion, ademas de ser reconocido internacionalmente, pero se tiene
conocimiento que en la practica, el uso de las nuevas tecnologias estan dificultando la jornada laboral
ocasionando perjuicio a otros derechos del trabajador, resultando importante el respeto al descanso del
trabajador para cuidar su salud fisica y mental. Es por ello que la autora demuestra en su investigacion un
analisis drastico sobre las TIC’s, estudiando los aspectos positivos y negativos, asi como la afectacion al
derecho del trabajador, también hace mencion sobre la falta de control que tienen los empresarios tras
ejercer el poder de direccion, siendo estos graves factores que provocan un exceso de trabajo y refregandose
de manera negativa en el aspecto psicoldgico y fisico en los trabajadores y muchas veces se da por el
desconocimientos de los derechos fundamentales que le corresponde a los trabajadores, permitido que
vulnere del derecho al descanso laboral, afectando la vida y salud del trabajador.

Chaname, J & Seminario, D. (2020). En su articulo Juridico, "Desconexion digital, ¢el nacimiento de un
nuevo derecho?”, los autores hace mencién que en el Per( el derecho a la desconexion tecnoldgica se ha
manifestado a raiz de decreto de urgencia 127-2020 en la cual el trabajador tiene la facultad de
desconectarse digitalmente con el Unico fin de no irrumpir su descanso laboral, es por ello que el teletrabajo
y el trabajo remoto demostro nuevas facetas durante el vinculo laboral, ya que se caracteriza por el uso de
la tecnologia, donde el empleador tiene la facultad de ordenar al trabajador, es por ello que el derecho a la
desconexion permitira velar el descanso y la dignidad del trabajador, ademas para los diversos autores dicho
derecho parte del vinculo laboral del trabajador tras las nuevas herramientas virtuales permitiendo una
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comunicacion constante con el empleador y trabajador y es por eso que la desconexion impedira que el
empleador abuse de su poder de direccion.

Fernandez, B. Vianka. (2020). En su articulo juridico denominado, ~ Digitalizacion del trabajo: la jornada
laboral y el “derecho a la desconexién digital”, fundamenta que la desconexion tecnoldgica se dio a
consecuencias de del abuso de las TICs, esto se dio a raiz de la pandemia, ya que durante el periodo de
Estado de Emergencia, se logré evidenciar de que la tecnologia cobra cada vez mas importancia en el
desarrollo laboral y en la actualidad miles de trabajadores comenzaron adaptarse al trabajo remoto, dicha
medida fue a modo de proteccién para evitar el brote del virus y esto fue dictado por el gobierno Peruano
tras la crisis sanitaria, con el fin de evitar una paralizacion en las actividades laborales del pais. De esta
forma la autora establece que la desconexion digital viene ser un concepto reciente, en la cual se requiere
una mayor profundizacion para lograr establecer nuevas formas de organizacion de trabajo, asi mismo
garantizar el derecho a la desconexién tecnologica para promover el estilo de vida saludable para los
trabajadores.

Caman de la Cruz, K. (2020). El derecho a la desconexién digital fuera del &mbito laboral, a propésito de
la implementacién del trabajo remoto, en este articulo juridico se fundamenta que a raiz del estado de
emergencia que se dio el 15 de marzo del 2020 que se proclamo mediante el decreto 044-2020-PCM,
limitando la libertad de transito para evitar la propagacion del virus, asi mismo el decreto de urgencia 026-
2020 permitié que el empleador sea del sector publico o privado implemente el trabajo remoto para que de
esa manera se continde laborando y de esta manera la tecnologia juega un factor importante, permitiendo
que se ejerza el trabajo remoto en el Per( destacando la importancia de las TICs, sin embargo se ha
demostrado la violacidn del derecho al descanso laboral , la misma que traeria graves consecuencia en la
salud fisica y psicolégica de los trabajadores de esta manera es que se manifesto el derecho a la desconexién
tecnoldgica fuera de su horario de trabajo, creandose politicas para prevenir los riesgos psicosociales en los
trabajadores.

Chanamé, Jesus. (2020). Jornada laboral, horario de trabajo y horas extra o sobretiempo. LP- Pasién por el
Derecho, en su articulo juridico el autor hace mencidn tres aspectos importantes tomando en cuenta la
jornada de trabajo cuyo tiempo durante la semana esta limitado a 48 semanales y 8 diarias, también toma
en cuenta el horario de trabajo que viene ser el horario de entrada y salida asignada y por Gltimo en casos
de horas extra o sobretiempo, esto se encuentra establecido en el texto Unico ordenado del decreto
legislativo 854.

Navarrete (2017). En su tesis denominado “Jornada Laboral Y Tecnologias De La Incomunicacion:
“Desconexion Digital”, Garantia Del Derecho Al Descanso”, fundamenta sobre las creaciones tecnologicas
relacionandolo con el mundo digital, ya hoy en dia se ha ocasionado grandes desafios en el campo de
derecho; es por ello que el autor califica 0 denomina la desconexién virtual o digital, no como un derecho
novedoso o actual, sino como un método o forma de seguridad, generando la veracidad del derecho social
y reconocido como el derecho al descanso o reposo.

Pacheco, Kelly, G. (2018). En su tesis denominada, Regulacién del Derecho de Desconexion Laboral de
los Trabajadores, como garantia de la Tutela de sus derechos fundamentales”, de esta manera la autora
quiere garantizar la proteccion del derecho a la desconexién tecnolégica debido a que no existe un limite
para poder utilizar la tecnologia, vulnerando los derechos primordiales de los trabajadores trayendo como
consecuencia graves problemas de salud, un claro ejemplo es el estrés por la carga laboral manifestando la
enfermedad conocida como burnout que viene ser el sindrome del desgaste laboral, teniendo como
consecuencia a esta enfermedad, ataques de ansiedad y fatiga cronica, es por ello que en su tesis propone
una norma cuyo fin es solucionar el problema reguldndose el derecho a la desconexion digital en el
ordenamiento Peruano para que se respete su hora de descanso y se proteja la salud, la intimidad personal
y familiar de los trabajadores.

Lopez (2018). En su tesis denominada “La Afectacion del derecho a la Desconexion Laboral por parte del
empleador mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién en el ordenamiento Juridico Peruano”.
Basicamente el autor a través de su tesis quiere dar a conocer si en nuestra normativa o ley peruana se
podria regular el derecho a la desconexidn virtual, y lograr asegurar el descanso laboral para poder eludir
los diversos conflictos que se manifiestan para reconocer los derechos fundamentales de todos los
trabajador, asi mismo el manejo de la tecnologia permite que el empleador se mantenga en contacto con él
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trabajador a pesar de que se encuentra fuera de la jornada laboral, y si se respeta la desconexion digital
beneficiaria a todos los trabajadores.

Cruz, K (2019). Este articulo se denomina “El derecho a la desconexion digital fuera del ambito laboral, a
proposito de la implementacion del trabajo remoto, tras la declaracion del estado de emergencia COVID
19”. En la cual la abogada manifiesta que tras declararse el estado de emergencia en el Per(, mediante
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, donde estipula que se ha limitado el ejercicio de la libertad de
transito, por otra parte mediante el decreto de Urgencia N° 026-2020 faculto al empleador del sector pablico
y privado que se implemente el trabajo remoto para que se siga laborando desde el hogar, respetando el
horario acordado, permitiendo que los trabajadores laboren de forma remota utilizando las TICs, cabe
destacar que hemos sido testigo que en el trabajo presencial también se utiliza la herramienta digital,
permitiendo que se afecte el entorno personal y primordial, si es que no se respeta el derecho las horas de
descanso, es muy cierto que en la actualidad por la pandemia del virus COVID 19 ha impedido que se ejerza
las labores presenciales impidiéndose salir de casa, pero se debe tomar en cuenta que no se tiene que
involucrar o exigir labores con mas horas de lo permitida, ya que esta problematica no es nuevo para el
derecho del trabajador porque en el siglo 19 se dio a conocer que el abuso de trabajo debido a que se
laboraba mas horas de lo permitido perjudicando la salud e integridad personal de los trabajadores y tras
esta problematica se inicié una lucha constante para que se regule el derecho al descanso y una adecuada
jornada laboral, estipulado en el Art. veinticuatro de la DUDH en la cual fundamenta que toda persona
tienen derecho a descansar a poder disfrutar de su tiempo libre, a tener vacaciones con el fin de cuidar los
derechos fundamentales de los trabajadores. De esta manera es que la abogada establece por ejemplo
Francia y Espafia, estos paises se arriesgaron y apostaron para que se regule el derecho a la desconexion
tecnoldgica digital fuera de la jornada laboral, la cual fue reconocido de manera favorable no solo para los
trabajadores y sus representantes, sino también por el propio empleador que mediante la legislacion se
buscé que este derecho resuelva el problema con el Gnico objetivo de obtener mejores resultados, ademas
lo compara con el Per(, manifiesta que el trabajo remoto destaca la importancia de los medios tecnol6gicos,
pero a la vez resalta el abuso de las mismas trayendo consecuencia negativas en los trabajadores, de esta
manera se toma en cuenta derecho a la desconexién tecnoldgica durante las horas de descanso que permitird
poder prevenir los abusos laborales.

Material métodos

La investigacion es de tipo mixta, a nivel propositiva. Se considera mixta, puesto que aplica los tipos de
investigacion cualitativa y cuantitativa. El disefio de estudio es no experimental; por cuanto se
realiza sin manipular las variables de estudio; solo se observa el comportamiento de las variables en su
contexto natural.

Se estudiaron dos variables:
a) Variable Dependiente: Incorporacién de la desconexidn tecnoldgica laboral al decreto legislativo N° 854
b) Variable Independiente: El derecho al descanso Laboral del trabajador.

La presente Investigacion utiliz6 como herramientas de recojo de investigacion, las técnicas de analisis
documental que permitird analizar las diversas teorias actuales que se vinculan con el tema estudiado,
discutiendo e indicando las principales propuestas doctrinarias a nivel nacional como internacional; de igual
manera se efectuard la realizacion de las correspondientes fichas textuales y el respectivo resumen. Es por
ello que las fuentes bésicas seran diversos libros, revistas juridicas, articulos juridicos, leyes,
jurisprudencias, casaciones, tesis, c6digos, hasta paginas de internet, todos esos instrumentos fueron usados
para lograr alcanzar diversas referencias o informacion que tenga una clara relacion con la variable; y
plasmarlo en los planeamientos teéricos, tomando en cuenta las legislaciones comparadas, y jurisprudencia
extranjera. La otra técnica que se utilizo es la encuesta, utilizando el cuestionario, en el cual se aplicd
20 preguntas las cuales plantean responder a la formulacion del problema planteado y probar la
hip6tesis, dichas preguntas seran enviadas via virtual dirigido a 50 abogados litigantes especializados en
Derecho Laboral del sector publico y privado de la Ciudad de Chiclayo. Para la seleccion de muestra,
se un aplicé el tipo de muestreo no probabilistico.
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Resultados
Tabla 1

¢Considera usted que el decreto 854 es suficiente para garantizar el derecho al descanso del
trabajador?

ITEMS 1 N*® %
Totalmente en 8 16%
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 20%
No Opino 30 650%
De Acuerdo 1 2%
Totalmente de 1 2%
Acuerdo
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y
Privado - Chiclayo.

Figura 1.

EL decreto 854 garantiza la proteccion al descanso laboral.
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Nota: De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas virtuales, el 60% de los abogados litigantes
especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de la ciudad de Chiclayo consideran no
opinar al respecto de que el decreto 854 seria suficiente en garantizar el descanso laboral; el 20% de los
encuestados estan en desacuerdo; el 16% de ellos estan totalmente en desacuerdo, en cambio el 2% estan
de acuerdo y el otro 2% de los encuestados establecen que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 2

¢Considera usted que el derecho a la desconexidn tecnoldgica tiene que ser regulada legalmente en
nuestro pais?

ITEMS 2 N° %
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
No Opino 16 32%
De Acuerdo 7 14%
Totalmente de 27 54%
Acuerdo
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y
Privado - Chiclayo.

Figura 2.

Regulacion del derecho a la desconexion tecnoldgica en el Peru.
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Nota : El 54% de los abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de
la ciudad de Chiclayo, se encuentran totalmente de acuerdo con que se regule legalmente el derecho a la
desconexion tecnoldgica en Per(, en cambio el 32% de ellos no opinan y el 14% de los abogados se
muestran de acuerdo.
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Tabla 3

¢Considera usted que al regularse en nuestra normativa legal el derecho a la desconexién tecnoldgica seria
un limite para el empleador?

ITEMS 3 N° %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En Desacuerdo 1 2%
No Opino 16 32%
De Acuerdo 33 66%
Totalmente de 0 0%
acuerdo
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y
Privado - Chiclayo.

Figura 3.

Limites del empleador

66%
70%

60%

50%

40% 32%
30%
20%
1 0,
0% 0% 2 0%
0%
Totalmente En No Opino De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: EI 66% de los abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de
la ciudad de Chiclayo, se encuentran de acuerdo de que al aplicarse en la normativa legal del derecho a la
desconexidn tecnolégica seria un limite para que el empleador no abuse de su poder, pero el 32% de ellos
consideran no opinar al respecto, en cambio el 2% se encuentran en desacuerdo.



Rev. SSIAS. Vol. 14 / N°1 (2021)

Tabla 4

¢Considera usted que las 6rdenes emitidas por medio de una herramienta tecnoldgica, fuera de su
horario o jornada laboral de un trabajador, impide que se concilie su vida laboral, personal y
familiar?

ITEMS 4 N? %
Totalmente en 1 2%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
No Opino 1 2%
De Acuerdo 30 60%
Totalmente de 18 36%
Acuerdo
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y
Privado - Chiclayo.

Figura 4.

Conciliacion de la vida laboral, personal y familia
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Nota: EI 60% de los abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de
la ciudad de Chiclayo estan de acuerdo de que las ordenes emitida fuera del horario de trabajo afecta la vida
laboral, personal y familiar del trabajador ya que no se respeta el descanso del trabajador, el 36% de ellos
estan totalmente de acuerdo, en cambio el 2% consideran no opinar, asi mismo el 2% de los encuestados
que se encuentran totalmente en desacuerdo.



Rev. SSIAS. Vol. 14 / N°1 (2021)

Tabla 5

¢Considera usted que los medios tecnoldgicos son peligrosos y afectaria el
laboral?

derecho al descanso

ITEMS 5 N© %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En Desacuerdo 1 2%
No Opino 4 8%
De Acuerdo 25 50%
Totalmente de 20 40%
Acuerdo
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y

Privado - Chiclayo.
Figura 5.

Medios Tecnolégicos afectan el descanso laboral y son peligrosos
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Nota: Conforme a las encuestas realizadas el 50% de abogados litigantes especializados en la rama laboral
del sector Publico y Privado de la ciudad de Chiclayo, manifiestan que estan de acuerdo de que los medios
tecnoldgicos son peligrosos y que llega a afectar el descanso laboral del trabajador, el 40% estan totalmente
de acuerdo, en cambio el 8% consideran no opinar, y el 2% manifiestan que estan en desacuerdo.
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Discusion

En conformidad con los resultados obtenidos de las encuestas con respeto a la desconexién tecnoldgica
laboral fuera de su jornada de trabajo y considerando en cuenta la aplicaron de las encuestas que se
efectuaron de manera virtual a abogados Litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y
Privado — Chiclayo, se pudo verificar que:

Tal como se puede apreciar en las estadisticas de la recoleccion de datos a los conocedores del
derecho a través de un cuestionario de manera directa y virtual para el desarrollo de la presente
investigacion realizado a los abogados litigantes especializados en Derecho Laboral del sector publico y
privado, como tal, se aprecia en la Tabla N°01 que el 60% de los abogados litigantes especializados en la
rama laboral del sector Publico y Privado de la ciudad de Chiclayo consideran no opinar al respecto del que
el decreto 854 sera suficiente en garantizar el descanso laboral; el 20% de los encuestados estan en
desacuerdo; el 16% de ellos estan totalmente en desacuerdo, en cambio el 2% estan de acuerdo y el otro
2% de los encuestados establecen que estan totalmente de acuerdo, siendo relacionado con lo dicho por
Diaz, José. (2020). En su articulo juridico denominado “Pautas para la regulacion del derecho a la
desconexion digital: los derechos fundamentales en el estado de emergencia”. En este articulo juridico hace
mencion que a raiz del covid-19 que logro cambiar la vida cotidiana de la sociedad y para evitar la
propagacién del virus se efectu6 el trabajo remoto que fue aprobado por el decreto de urgencia 026-2020,
es por ello que el autor menciona que el uso excesivo de los medios tecnoldgicos en la actividad laboral
genera graves consecuencias para la salud del trabajador, tras él envi6 de trabajos fuera de su jornada laboral
y este hecho cobra relevancia mediante la pandemia, ya que es de gran importancia poder preservar la
integridad y la fuerza productiva, es asi que el autor expone pautas para la regulacién del derecho a la
desconexion tecnoldgica, que es el reconocimiento del d&mbito subjetivo y el dmbito objetivo de las
obligaciones de las partes, como segunda pauta la tipificacion para poder sancionar ante el incumplimiento
de la obligacién de desconexién y por ultimo es establecer una norma basica cuyo fin es satisfacer las
necesidades de la empresa sin violar el contenido del derecho de los trabajadores.

Ahora bien, respecto a los resultados de la Tabla N°02, se observa detalladamente que el 54%
de los abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de la ciudad de
Chiclayo, se encuentran totalmente de acuerdo con que se regule legalmente el derecho a la desconexion
tecnoldgica en Per(, en cambio el 32% de ellos no opinan y el 14% de los abogados se muestran de acuerdo,
teniendo un acercamiento con la investigacién de Torres, Cansino, O. (2018). En su tesis denominada
“El reconocimiento del derecho a la desconexion tecnologica en la legislacion peruana como limite a la
facultad de direccion laboral”, garantiza que este derecho viene ser fundamental, ya que es obligatorio que
los trabajadores merezcan el descanso tras mucho esfuerzo, para que el trabajador realice sus labores de
manera eficiente y tenga un buen nivel de productividad. También se ha podido descubrir que el derecho a
la desconexién digital representa un nuevo cambio en el ambito laboral, contribuyendo que el campo
tecnoldgico siempre y cuando se respete el derecho al descanso laboral.

Por consiguiente, en el resultado de la Tabla N°03, se observa en las encuestas que El 66% de los
abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de la ciudad de Chiclayo,
se encuentran de acuerdo de que al aplicarse en la normativa legal del derecho a la desconexion tecnoldgica
seria un limite para que el empleador no abuse de su poder, pero el 32% de ellos consideran no opinar al
respecto, en cambio el 2% se encuentran en desacuerdo, ello se relaciona con lo sefialado por Tavara.
(2019). En su tesis denominada “El uso de las nuevas Tic y el Derecho a la Desconexién Laboral: Un Limite
al Poder de Direccion”; el autor en su tesis propone que se normalice para que se cumpla el derecho a la
desconexion digital, dentro del ordenamiento peruana, con el Unico fin de efectuar el descanso laboral fuera
del horario del trabajo, también su objetivo primordial que busca el autor es lograr esquivar el exceso por
parte del empleador tras ejercer su poder por el aumento de la tecnologia, viéndolo como un modo de
comunicacion.

En habidas cuentas, en el resultado de la Tabla N°04, se verifica en las encuestas que el 60% de los
abogados litigantes especializados en la rama laboral del sector Publico y Privado de la ciudad de Chiclayo
estan de acuerdo de que las ordenes emitida fuera del horario de trabajo afecta la vida laboral, personal y
familiar del trabajador ya que no se respeta el descanso del trabajador, el 36% de ellos estan totalmente de
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acuerdo, en cambio el 2% consideran no opinar, asi mismo el 2% de los encuestados se encuentran
totalmente en desacuerdo , por lo que, se concuerda con el resultado por Gomez, J. (2018). En su articulo
cientifico denominado La desconexion tecnolégica del trabajador, fundamenta sobre la situacién que
alcanza el trabajador en todo el ambito personal y laboral, conllevando ambos a poder prevenir la
inseguridad laboral, un claro ejemplo es el descanso y la desconexién son primordiales, ya que si no se da
durante un largo tiempo el trabajador puede llegar a sufrir estrés, también existen diversos estudios donde
el empleador utiliza la tecnologia para su beneficio evidenciandose que la productividad del trabajador
disminuya por la carga laboral , de esta forma es que el autor quiere dar a entender que hoy en dia vivimos
en una cultura de inmediatez en donde todo se debe ser de manera inmediata, ademaés el autor manifiesta
que hoy en dia existe un gran incremento sobre el problema de adiccién al trabajo relacionandolo con la
tecnologia, de esta manera el derecho a la desconexion digital ayudaria a que trabajar viviera en un ambiente
sin estrés.

Evidentemente, en los resultados obtenidos en la Tabla N°05, es notorio que el 50% de abogados litigantes
especializados en la rama laboral del sector Pablico y Privado de la ciudad de Chiclayo manifiestan que
estan de acuerdo de que los medios tecnoldgicos son peligrosos y que llega a afectar el descanso laboral
del trabajador, el 40% de estan totalmente de acuerdo, el 8% no opinan, en cambio el 2% manifiestan que
estan en desacuerdo, siendo relacionado la investigacion con el resultado acercado por Bonilla, M.
(2018). En su articulo, "Control Tecnoldgico De La Prestacion Laboral Y Derecho A La Desconexion:
Claves Teoéricas Y Préacticas’, fundamenta que las utilizaciones de la tecnologia digital tiene una gran
relacion con el trabajo laboral ya que los empleadores utilizan la tecnologia a su favor facilitando
instrumentos de trabajo fuera de la jornada laboral violando la proteccidn del propio trabajador.

Conclusiones

Tras el avance de las nuevas tecnologias, se ha logrado cambiar la modalidad de trabajar, siendo esto un
aspecto positivo, también ha causado algunas infracciones en los derechos de los trabajadores, es por ello
que tomando en cuenta el objetivo general en la cual indica sobre la incorporacion de la desconexién
tecnoldgica laboral al decreto legislativo N°854 para que se proteja el derecho al descanso del trabajador,
permitiendo que este derecho represente una innovacion en el ambito de los vinculos laborales y
especialmente en el ordenamiento juridico, contribuyendo que se logre adecuar las TIC, para que se respete
el derecho al trabajador y se logre prevenir el poder de direccidn ya sea arbitraria e irregular.

Al analizar el articulo 25 de la constitucion Politica del Per(, en la cual estipula sobre la jornada ordinario
de trabajo, donde se logra rescatar o fundamentar que los trabajadores tienen derecho a descanso semanal
y anual remunerados, pero se sabe que hoy en dia con los avances de la tecnologia, muchas veces el derecho
al descanso laboral no es respetado en nuestro pais, ya que existen pronunciamientos donde se manifiesta
las afectaciones al derecho a la intimidad del trabajador por el uso de los medios tecnoldgicos, ademas
también se han manifestado sobre las vulneraciones del derecho al descanso, por lo cual todavia no hay un
pronunciamiento al respeto, ni mucho menos una legislaciéon que lo ampare, evidenciandose que muchas
veces los medios tecnoldgicos han permitido que el trabajador pueda recibir llamadas, mensajes y correos
electronicos, por cualquier medio de comunicacion, fuera de su jornada laboral, siendo esto beneficioso
para la empresa.

El empleador hace uso de la tecnologia para emitir érdenes a los trabajadores fuera de su jornada laboral,
vulnerando sus los derechos fundamentales, como es el derecho al descanso, disfrute del tiempo libre, la
salud y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, de esta manera se logra manifestar el impacto
negativo  en la vida personal del trabajador que puede llegar a perjudicar a su estado de salud,
evidenciandose cuadros de estrés, también afecta al nivel familiar y se manifiesta cuando el trabajador se
comienza aislar y pasa mas tiempo encerrado enfocado en su trabajo, produciéndose conflictos familiares
siendo esto motivo de separacion, y en lo laboral puede causar graves consecuencias, ya que el trabajador
no podré laborar como antes, debido a que su estado corporal, psicolégico y mental, produce que se
disminuya su productividad, Cabe mencionar que el ser humano no es una maquina ya que puede presentar
algln problema o perjuicio y por esta razon es que se establece la regulacién del derecho a la desconexién
tecnoldgica para poder poner limites, ya que de nada sirve garantizar los derechos del trabajador si es que
no goza de una buena salud para seguir laborando.

Como se sabe el derecho a la desconexidn laboral, se define como el derecho que tienen todos los
trabajadores a no desarrollar actividades fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el empleador
0 sus representantes a través de los medio tecnoldgicos durante sus tiempo de descanso, asi mismo, el
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trabajador tiene derecho no cumplir tareas cuando se le afecten sus derechos, por lo cual se identificd
mecanismos de solucidn que permitiran alternativas de cambio para que se asegure el derecho a la
desconexidn tecnoldgica en el descanso laboral del trabajador, dandose a conocer, que se implemente un
sistema de inspecciones para orientar al trabajador y empleador y también sancionar en caso que se
incumple el derecho a la desconexidn tecnolégica; también resalta la responsabilidad del empleador ya que
tiene el deber de cuidar a sus trabajadores, otro mecanismo de solucién es que en los contratos de trabajos
se aplique como una clausula mas, el derecho a la desconexion tecnoldgica, este mecanismo ayudara
prevenir, corregir y sancionar todo tipo de conducta que afecte el derecho al descanso, disfrute del tiempo
libre, y salud del trabajador. Es por ello que se establecen los mecanismos necesarios para evitar riesgos
por el exceso o abuso laboral y para que el trabajador no llegue a niveles de estrés o agotamiento por el
aumento de las horas de trabajo.

El derecho a la desconexién Tecnol6gica Laboral, esta generado una gran debate y preocupacion en diverso
paises ya que a raiz de los avances tecnoldgicos se descubrieron los efectos negativos en los trabajadores,
es por ello que en el ordenamiento juridico peruano es necesario establecer este derecho de manera perenne,
mediante una ley especifica, en la cual precisa la definicion del derecho, ademas de su conducta transgresora
de los derechos fundamentales, los sujetos y la sancion a imponer, evidenciandose la gran dificultad que
tienen los trabajadores para poder defender sus derechos, por lo cual se propuso el proyecto ley N°01 con
la finalidad de se establezca una Ley para Incorporar el Derecho a La Desconexién Tecnol6gica de manera
perenne en el Ordenamiento Juridico Peruano para proteger el Derecho al Descanso Laboral del Trabajador,
asi mismos se incorpore el derecho a la desconexion tecnoldgica al decreto N° 854, este proyecte ley se da
porque existen varios vacios legales, que muchas veces son aprovechados por el empleador para poder
invadir el entorno personal del trabajador por el uso de la tecnologia, permitiendo que el empleador abuse
de su poder y envié actividades laborales al trabajador sin respetar el horario de descanso.
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