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Resumen

La presente investigacion ha realizado un andlisis sobre; la reparacion de los dafios en los
contratos de consumo, la evolucion historica del derecho del consumidor, los derechos de los consumidores,
la reparacion de dafios y productos defectuosos, asimismo se estudié y analizo la normativa nacional
correspondiente, tomando como referencia la legislacion comparada; en relacion a la fundamentacién
practica que se ha obtenido en base a un trabajo de campo se ha obtenido resultados de la situacion del
problema que se ha planteado en el centro comercial Real Plaza de Chiclayo. El objetivo se centr6 en
“Establecer un régimen de reparacion de los dafios en los contratos de consumo en el codigo de proteccion y
defensa del consumidor”. Plantedndose la siguiente hipdtesis: “La comunidad Juridica a traves de
planteamientos tedricos, sustentaron la existencia de empirismos normativos con relacién a la aplicacion de
la Ley 29571 “cédigo de proteccion y defensa del consumidor”, por lo que se debid recurrir a la legislacion
comparada para solucionar el vacio advertido”. Siendo la metodologia; descriptiva — explicativa. Llegando a
la conclusion general “Se establecié un régimen de reparacion de los dasios en los contratos de consumo en
el codigo de proteccion y defensa del consumidor, viéndose afectada por empirismos normativos y
discrepancias tedricas, que estuvo relacionadas causalmente, y se explicaron, por el hecho de que existio
vacios legales en la Ley 29571, existiendo diferencias en los planteamientos tedricos, debiendo los
operadores del derecho y la comunidad juridica, recurrir a la legislacion comparada de Espafia, Argentina,
Brasil, la cual fue utilizado como referencia para subsanar las deficiencias o vacios advertidos”.

Palabras Clave: Régimen de reparacion de dafios, Responsabilidad civil por productos defectuosos, Contrato
de consumo.

Abstract

This research has analyzed different definitions, focusing on; repairing the damage
to consumer contracts, the historical evolution of consumer law, consumer rights, repairing
damage and defective products, also studied and analyzed in the national legislation with
reference comparative law; in relation to the practice grounds has been obtained based on
field work by an instrument called questionnaire applied to those responsible, the legal
community and consumers which has obtained results of the problem situation that has
arisen Royal Plaza de Chiclayo mall. The objective was to "establish a system of
compensation for damage in consumer contracts in the code protection and consumer
protection.” It considering the following hypothesis: "The legal community through
theoretical approaches, underpinned the existence of normative empiricism in relation to
the application of Law 29571" code protection and consumer protection, "so they had to
resort to comparative law to solve the void warned. "As the methodology; descriptive -
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explanatory. Coming to the general conclusion "a system of compensation for damage in
consumer contracts in the code protection and consumer protection was established, to be
affected by regulatory empiricism and theoretical discrepancies, which was causally
related, and were explained by the fact that there loopholes in the Law 29571, with
differences in the theoretical approaches, having the law enforcement and legal community,
resort to comparative law of Spain, Argentina, Brazil, which was used as a reference to
address deficiencies warned or empty. "Taking as results of test 65% and 35% of disprueba.

Keywords: Regime damages, Liability, consumer contract.

l. Introduccion

Se evidencio una incorrecta aplicacién por parte de los érganos jurisdiccionales, en
cuanto a los articulos de la ley N° 29571, sobre la responsabilidad civil por productos
defectuosos, toda vez que en via judicial, los jueces a pesar de que conocieron esta norma
especializada y autébnoma, optaron por aplicar las regulaciones contenidas en el cddigo
civil, generando debates infructuosos sobre el tema, afectando los derechos de los
consumidores.

En efecto, ha sido importante tener una vision sistémica que sea capaz de nuclear los
principios de la teoria de la responsabilidad civil objetiva en relacion a los contratos de
consumo, donde se busca reparar a los consumidores por los dafios causados, prevenir las
conductas infractoras y promover un mercado transparente para una eficiente asignacion de
recursos en la sociedad.

Teniéndose como objetivo establecer un régimen de reparacion de dafios en los contratos de
consumo, siendo este un propdsito relevante para una adecuada proteccion al consumidor,
puesto que la ley N° 29571, debié contemplar disposiciones sobre la accién de
indemnizacién por los dafios, que se genera por servicios y productos defectuoso dentro de
un mercado de competitividad, donde verdaderamente se permita entender los fundamentos
de la normatividad que salvaguarda los derechos de los consumidores.

La presente investigacion se ha justificado principalmente, en el interés de
proporcionar mayor eficacia al sistema de proteccion al consumidor, ademas de otorgarun
contenido y propiedad al derecho del consumidor como disciplina juridica autbnoma e
implicar unir diversas instituciones que de una u otra manera estdn vinculadas a la
proteccion del consumidor para que todas tengan un objetivo en comuin y apunten sus
politicas de trabajo hacia un mismo tema.

Il.  Material y Métodos

La metodologia empleada es Descriptivo — Explicativo, es descriptivo, porque
permite describir la realidad, para lo cual se ha recurrido revisar de caracter documental,
para identificar que conceptos son de utilidad para describir la determinada situacion del
problema, y explicativo, porque a través de este método se explicara los principales factores
por las cuales ocurren la problemética. Asimismo, es cualitativa, porque se obtuvo
informacién teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de los informantes como es el
grado de conocimiento a través de instrumentos.
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El &mbito donde se ha desarrollado, el tema investigativo ha sido en el Centro
Comercial Real Plaza — Chiclayo.Los sujetos informantes han sido; los consumidores o
usuarios, Fiscales civiles, Jueces civiles, Funcionarios y Servidores de INDECOPI.

Las Variables de esta investigacion son: Empirismos Normativos y Discrepancias
Teoricas.

Para la recoleccion de datos, se ha recurrido a la biblioteca de la casa de estudios,
asi como otras Universidades, adquiriendo informacion de caracter documental,
utilizandose fichas de resumen y fichas textuales, las cuales ha permitido el desarrollo de
esta investigacion. Y por altimo el analisis de datos, se ha empleado Microsoft Excel para
hacer el andlisis estadistico.

I11.  Resultados
3.1. Resultados obtenidos referentes al nivel de conocimiento de las normas
del ordenamiento juridico nacional que juridicamente se consideran
bésicos; 0, que es necesario, conozcan los operadores del derecho.

Nivel de conocimiento de las normas del
Ordenamiento Juridico Nacional

49%
51%

Figura

W CONOCE W NO CONOCE 3.1.1-

Fuente:

Instrumento aplicado el dia 15 de Septiembre en el Ministerio Publico y Poder
Judicial dirigido a los Magistrados (Jueces y Fiscales)
Descripcion:

A.El promedio de los porcentajes del desconocimiento de las Normas del
ordenamiento juridico nacional por los: Jueces civiles, Fiscales civiles y
Funcionarios de INDECOPI, es de 51%.

Tabla n°01.- La prelacion individual para cada concepto es de:

Articulo 65°- Constitucion Politica del Pert 2 respuestas no contestadas 8%
Articulo IX.- Aplicacion supletoria del Cédigo Civil 7 respuestas no contestadas 29%
Articulo 1985°- Cddigo Civil.- Contenido de la 10 respuestas no contestadas 42%
indemnizacion

Articulo 1969°- Codigo Civil.- Indemnizacion por dolo 12 respuestas no contestadas 50%
o culpa

Articulo 1970° Cddigo Civil.- Responsabilidad del 13 respuestas no contestadas 54%
riesgo

Articulo 1.- Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

A.-Derecho a acceder a informacién oportuna, 8 respuesta no contestadas 33%
suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para
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tomar una decision o realizar una eleccion de

CoNsSumo.

B.- Derecho a la reparacion o reposicion del producto, 16 respuesta no contestadas 67%
a una nueva ejecucion del servicio.

C.- A la proteccion de sus derechos mediante 14 respuesta no contestadas 58%
procedimientos eficaces, céleres o 4&giles, con

formalidades minimas, gratuitas o no costosas.

D.- Derecho a ser escuchados de manera individual o 13 respuesta no contestadas 54%
colectiva a fin de defender sus intereses

E.-Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por 14 respuesta no contestadas 58%
dafios y perjuicios conforme a las disposiciones del

presente Codigo.

Articulo 25°.- Codigo de Proteccion y Defensa del 14 respuesta no contestadas 58%
Consumidor

Articulo 100°.- Cédigo de Proteccion y Defensa del 16 respuesta no contestadas 67%
Consumidor

Articulo 2° de la Ley de Proteccion al Consumidor 14 respuesta no contestadas 58%
Articulo 15° de la Ley de Proteccion al Consumidor 10 respuesta no contestadas 42%

Articulo 39° de la Lei de Proteccion al Consumidor 20 respuesta no contestadas 83%

B. El promedio de los porcentajes del conocimiento de las normas del
ordenamiento juridico nacional por los: Jueces civiles, Fiscales civiles y
Funcionarios de INDECOPI, es de 49%.

tabla n® 02.- La prelacién individual para cada concepto es de:

Articulo 65°- Constitucion Politica del Peru 22 respuestas contestadas 92%
Articulo IX.- Aplicacion supletoria del Cddigo Civil 17 respuestas contestadas 71%
Articulo 1985°- Cddigo Civil.- Contenido de la 14 respuestas contestadas 58%
indemnizacion
Articulo 1969°- Codigo Civil.- Indemnizacién por 12 respuestas contestadas 50%
dolo o culpa
Articulo 1970° Codigo Civil.- Responsabilidad del 11 respuestas contestadas 46%
riesgo

+Articulo 1.- Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
A.-Derecho a acceder a informacion oportuna, 16 respuestas contestadas 67%
suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante
para tomar una decision o realizar una eleccion de
CoNsumo.
B.- Derecho a la reparacion o reposicion del 8 respuestas contestadas 33%
producto, a una nueva ejecucion del servicio.
C.- A la proteccion de sus derechos mediante 10 respuestas contestadas 42%
procedimientos eficaces, céleres o &giles, con
formalidades minimas, gratuitas o no costosas.
D.- Derecho a ser escuchados de manera individual o 11 respuestas contestadas 46%
colectiva a fin de defender sus intereses
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E.-Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por 10 respuestas contestadas 42%
dafios y perjuicios conforme a las disposiciones del

presente Codigo.

Articulo 25°.- Codigo de Proteccion y Defensa del 10 respuestas contestadas 42%
Consumidor

Articulo 100°.- Codigo de Proteccion y Defensa del 8 respuestas contestadas 33%
Consumidor

Articulo 2° de la Ley de Proteccion al Consumidor 10 respuestas contestadas 42%
Articulo 15° de la Ley de Proteccion al Consumidor 14 respuestas contestadas 58%

Articulo 39° de la Ley de Proteccion al Consumidor 4 respuestas contestadas 17%

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 45% de los encuestados no
conoce en su totalidad las normas nacionales, mientras que el 21% considera que son
dificiles de aplicar, en tanto el 13% considera que no son necesarias, similarmente el
13% considera que son otras razones por las que desconoce, y minoritariamente el 8%
considera que no se aplican.

3.2. Resultados obtenidos referente a la necesidad de establecer un régimen
de reparacién de dafios para la proteccién del consumidor.

La necesidad de establecer un régimen de

.r . 7 ~ L4 I
84% l I l

consumidor

14%

2%

TOTALMENTE MAYORITARIAMENTE REGULARMENTE

Figura 3.1.2.- Fuente: Instrumento aplicado el dia 19 de Septiembre en el Colegio
de Abogados dirigido a los Abogados del Distrito Judicial de Lambayeque.
Descripcion: De acuerdo a los datos obtenidos se evidencia que el 84% esta de
acuerdo totalmente con establecer un régimen de reparacion de dafios para la
proteccion del consumidor, mientras que el 14%considera que mayoritariamente
deberia establecerse, y minoritariamente el 2% expresa que deberia establecerse
regularmente.
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3.3. Resultados obtenidos en los operadores del Derecho referente al nivel de
conocimiento de conceptos basicos.

Nivel de conocimiento de conceptos
basicos

48%

52%

B CONOCE m NO CONOCE

Figura 3.1.1.- Fuente: Instrumento aplicado el dia 15 de Septiembre en el
Ministerio Publico y Poder Judicial dirigido a los Magistrados (Jueces y
Fiscales).

Descripcion:

A. El promedio de los porcentajes de desconocimiento de los conceptos basicos
por los: Jueces civiles, Fiscales civiles y Funcionarios de INDECOPI, es de
52%.

TABLA N°01.- La prelacion individual para cada concepto es de:

Responsabilidad Social Corporativa 16 respuestas no contestadas 67%
Consumidor 8 respuestas no contestadas 33%
Relacion de consumo 18 respuestas no contestadas 75%
Proveedor 10 respuestas no contestadas 42%
Idoneidad 9 respuestas no contestadas 37%
Contrato de consumo 18 respuestas no contestadas 75%

Contrato por adhesion 9 respuesta no contestadas 37%

B. El promedio de los porcentajes de conocimiento de conceptos basicos por los:
Jueces civiles, Fiscales civiles y funcionarios de INDECOPI, es de 48%.
TABLA N° 02.- La prelacion individual para cada concepto es de:

Responsabilidad Social Corporativa 8 respuestas contestadas 33%
Consumidor 16 respuestas contestadas 66%
Relacién de consumo 6 respuestas contestadas 25%
Proveedor 14 respuestas contestadas 58%
Idoneidad 15 respuestas contestadas 63%
Contrato de consumo 6 respuestas contestadas 25%
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Contrato por adhesion 15 respuesta contestadas 63%

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 71% de los encuestados
considera que desconocen los conceptos basicos por falta de capacitacion, el 25%
considera que son otras razones por las que se da el desconocimiento y minoritariamente
el 4% considera que no son necesarios.
3.4. Resultados obtenidos referente al nivel de conocimiento de los principios
de Proteccion al Consumidor.

Nivel de conocimiento de los principios de
Proteccién al consumidor.

Figura
3.2.3.-

59%

B CONOCE mNO CONOCE

Fuente: Instrumento aplicado el dia 19 de Septiembre en el Colegio de
Abogados dirigido a los Abogados del Distrito Judicial de Lambayeque.
Descripcion:
A. El promedio de los porcentajes del desconocimiento de los principios de
Proteccién al Consumidor, por los: Abogados, es de 59%.
Tabla N° 09.- La prelacién individual para cada concepto es de:

El Principio Pro Consumidor 9 respuestas no contestadas 18%
El Principio restitutio in Integrum 37 respuestas no contestadas 73%
El Principio de Veracidad 36 respuestas no contestadas 71%

El Principio Indubio pro Consumidor 38 respuestas no contestadas 75%

B. El promedio de los porcentajes del conocimiento de los principios de
Proteccion al Consumidor, por los: Abogados, es de 41%.
TABLA N° 10.- La prelacion individual para cada concepto es de:

El Principio Pro Consumidor 42 respuestas contestadas 82%
El Principio restitutio in Integrum 14 respuestas contestadas 27%
El Principio de Veracidad 15 respuestas contestadas 29%

El Principio Indubio pro Consumidor 13 respuestas contestadas 25%
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De acuerdo a los datos obtenidos se puede demostrar que el 31% no conoce los
principios de proteccion al consumidor, mientras que el 25% considera que no son
aplicables, en tanto el 22% ha estimado que son dificiles de aplicar, asi mismo el
14% alude que los principios no son necesarios y minoritariamente el 2% indica
otras razones por las que no conoce los principios de proteccion al consumidor

IV. DISCUSION

Los responsable del derecho, advirtieron la existencia de empirismo normativo
referente a los alcances de la Ley 29571, que regula el codigo de proteccion y
defensa del consumidor, en torno a la necesidad de establecer un régimen de
reparacion de danos a favor del consumidor.”
Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis que
directamente se relacionan con esta sub- hipotesis “a”.

a) Empirismo Normativo:
El promedio de empirismo normativo de los operadores del derecho respecto a las
normas nacionales, es de 51% que no conoce las normas.

b) Causas de Empirismo Normativo:
Las razones de los empirismos normativos son las siguientes:
De acuerdo a los datos obtenidos, se puede apreciar que el 45% de los encuestados
no conoce en su totalidad las normas nacionales, mientras que el 21% considera que
son dificiles de aplicar, en tanto el 13% considera que no son necesarias,
similarmente el 13% considera que son otras razones por las que desconoce, y
minoritariamente el 8% considera que no se aplican.

c) Logros:
El promedio de logros de los responsables respecto a las normas nacionales es de
49%.
El nivel de PRUEBA de la sub-hipotesis “a” se presenta de manera parcial con un
51% de Empirismos Normativos, y minoritariamente se DISPRUEBA con el 49%
de logros.

“La comunidad Juridica a través de planteamientos teoricos, sustentaron la
existencia de empirismos normativos con relacion a la aplicacion de la Ley 29571 -
codigo de proteccion y defensa del consumidor, por lo que se debid recurrir a la
Legislacion comparada para solucionar el vacio advertido”.
Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis que
directamente se relacionan con esta sub- hipotesis “b”.

a) Empirismos Normativos:
De acuerdo a los datos obtenidos se evidencia que el 84% estd de acuerdo
totalmente con establecer un régimen de reparacion de dafios para la proteccion del
consumidor, mientras que el 14% considera que mayoritariamente deberia
establecerse, y minoritariamente el 2% expresa que deberia establecerse
regularmente.
Se puede establecer que el 98%, considera necesario regula un nuevo régimen de
reparacion de los dafios en los contratos de consumo, calificindose como negativo e
interpretandose como empirismos normativos.
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El nivel de PRUEBA de la sub-hipdtesis “a” se presenta de manera parcial con un
98%de Empirismos Normativos, y minoritariamente se DISPRUEBA con el 2%de
logros.

“EXxistieron discrepancias tedricas por parte de los operadores del derecho en torno a
los planteamientos teoricos referentes a la necesidad de establecer un régimen de
reparacion de los dafios en los contratos de consumo en el cddigo de proteccion y
defensa del consumidor, hecho que reincide en la ley 29571”.
Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del anélisis que
directamente se relacionan con esta sub-hipétesis “c”.
a) Discrepancias Teoricas:
El promedio de los porcentajes del desconocimiento de los conceptos basicos por
los: Jueces civiles, Fiscales civiles y Funcionarios de INDECOPI, es de 52%o, con
un total de 89 respuestas no contestadas, -calificandosecomo negativo
einterpretdindose como Discrepancias teoricas.
b) Causas de las discrepancias tedricas:
Las razones del desconocimiento son las siguientes:El 71% de los encuestados
considera que desconocen los conceptos basicos por falta de capacitacion, el 25%
considera que son otras razones por las que se da el desconocimiento y
minoritariamente el 4% considera que no son necesarios.
c) Logros:
El promedio de Logros de los operadores del Derecho respecto a los conceptos
bésicos de protecciéon al consumidor es de 48%, con un total de 80 respuestas
contestadas, calificandose como positivo y se interpreta como Logros.
El nivel de PRUEBA de la sub-hipétesis “c” se presenta de manera parcial con un
52%de Discrepancias Teodricas, y minoritariamente se DISPRUEBA con el
48%de logros.

“Se ha apreciado discrepancias tedricas en la comunidad juridica que surgen de los
planteamientos teoricos y la aplicacién de la ley, debiendo recurrir a la legislacion
comparada para complementar la legislacion existente”.
Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis que
directamente se relacionan con esta sub-hipotesis “d”.
a) Discrepancias Teoricas:
El promedio de los porcentajes del desconocimiento de los principios de
proteccién al consumidor, las cuales se consideran basicas para la proteccion de
los consumidores o usuarios, por los abogados, es de 59%, con un total de 120
respuestas no contestadas, calificandose como negativo e interpretandose como
Discrepancias Tedricas.

b) Causas de Discrepancias Tedricas:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede demostrar que el 31% no conoce los
principios de proteccion al consumidor, mientras que el 25% considera que no son
aplicables, en tanto el 22% ha estimado que son dificiles de aplicar, asi mismo el
14% alude que los principios no son necesarios y minoritariamente el 2% indica
otras razones por las que no conoce los principios de proteccién al consumidor.

Rev. Juridica Cientifica SSIAS 2015 1



Merino, C; Reque, C & Fernandez, J. Régimen de Reparacion de los Dafios en los Contratos de Consumo
Rev. SSIAS VOL 8/N°1, ISSN: 2313- 3325

¢) Logros:
El promedio de Logros de la comunidad Juridica, respecto a los Principios de

proteccion al consumidor es de 41%, con un total 85 de respuestas contestadas
apreciandose como positivo, calificandose como Logros.

El nivel de PRUEBA de la sub-hipdtesis “d” se presenta de manera parcial con un
59%de Discrepancias Teoricas, y minoritariamente se DISPRUEBA con el
41%de logros.

“Se establecid un régimen de reparacion de los dafios en los contratos de consumo
en el cddigo de proteccion y defensa del consumidor, viéndose afectada por
empirismos normativos y discrepancias tedricas, que estuvo relacionadas
causalmente, y se explicaron, por el hecho de que existié vacios legales en la Ley
29571- cddigo de proteccion y defensa del consumidor, existiendo diferencias en los
planteamientos tedricos, debiendo los Operadores del Derecho y la Comunidad
Juridica, recurrir a la Legislacion comparada de Espafa, Argentina, Brasil, la cual
fue utilizado como referencia para subsanar las deficiencias o vacios advertidos.”
Tomando como premisas las conclusiones parciales 1, 2 y 3; cuyos porcentajes de
prueba y disprueba son:La Hipdtesis Global se aprueba en 65 %o, y se disprueba
en 35%.

Conclusiones

Respecto a los operadores del derecho  (Jueces Civiles, Fiscales Civiles,
Funcionarios y servidores de INDECOPI), advirtieron la existencia de Empirismo
Normativo referente a los alcances de la Ley 29571 — Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, se evidencia con un 51%, lo que consecuentemente se
evidencia de Empirismo Normativo.

La comunidad juridica, a través de planteamientos tedricos evidenciaron la
existencia del 98% Empirismos normativos al respecto de la aplicacion de la Ley
29571 — Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, siendo esta insuficiente,
debiendo recurrir a la legislacién comparada.

Existieron discrepancias tedricas por parte de los Operadores del derecho se han
visto afectados por que se aprecian un 52% de Discrepancias Teoricas, en cuanto
no conocen los planteamientos tedricos referentes a la necesidad de establecer un
régimen de reparacion de los dafios en los contratos de consumo en el codigo de
proteccién y defensa del consumidor, hecho que reincide en la Ley 29571.

Se apreciaron el 59% discrepancias tedricas por parte de la comunidad Juridica, que
surgen de los planteamientos teoricos y de la aplicacion de la ley 29571, debiendo
recurrir a la legislacion comparada para complementar la legislacion existente.
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