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Resumen

El objetivo es analizar metddicamente la excelsa evidencia cientifica identificable sobre la justicia
Restaurativa y la resocializacion de internos: andlisis tedrico, doctrinal, disponible en la base de datos
gratuita y en espafiol de los dltimos 5 afios denominada SCOPUS. Método: Se realizd la bisqueda en la
base de datos SCOPUS y EBSCO, descartdndose articulos de Colombia, que han seguido de ejemplo los
articulos que se han seleccionado, datan desde 2016 hasta 2020, siendo la gran mayoria los Gltimos,
obtenidos de SCOPUS. Resultados: revision exhaustiva de alrededor de 33 antecedentes, descartando
dentro de estas un total de 18 fuentes que no cumplian los requisitos minimos requeridos para integrarse
en el fichaje, y finalmente habiendo escogido y hecho la recopilacion de 15 articulos cientificos, de los
cuales se ha profundizado en 8 de éstos. Discusion y Conclusion: Se ha realizado el andlisis y contraste
de todas las revistas indexadas, especificamente orientada a las 8 uUltimas y se ha complementado con la
Teoria Tridimensional de Derecho. Concluyendo que la justicia restaurativa es un proceso muy
estructurado y actual que utiliza varios medios alternativos para resolver los conflictos en diversos sectores
como justicia juvenil restaurativa.

Palabras clave: “justicia restaurativa”, “dignidad humana”, “beneficios penitenciarios”, “poblacion
carcelaria’.

Abstract

The objective is to methodically analyze the excellent identifiable scientific evidence on Restorative Justice
and the resocialization of inmates: theoretical and doctrinal analysis, available in the free database in
Spanish for the last 5 years called SCOPUS. Method: A search was carried out in the SCOPUS and EBSCO
databases, discarding articles from Colombia, which have followed the example of the articles that have
been selected, dating from 2016 to 2020, the vast majority being the latter, obtained from SCOPUS. Results:
exhaustive review of around 33 antecedents, discarding within these a total of 18 sources that did not meet
the minimum requirements required to join the recruitment, and finally having chosen and compiled 15
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scientific articles, of which it has been delved into 8 of these. Discussion and Conclusion: The analysis and
contrast of all the indexed journals has been carried out, specifically oriented to the last 8 and it has been
complemented with the Three-Dimensional Theory of Law. Concluding that restorative justice is a very
structured and current process that uses various alternative means to resolve conflicts in various sectors
such as restorative juvenile justice.

Keywords: "restorative justice”, "human dignity", "prison benefits", "prison population".

1. Introduccién

La Justicia Restaurativa se puede considerar como un instrumento versatil que ha tenido
innumerables usos, desde su creacidn, pero sobre todo para ayudar a la solucionar conflictos de
la ciencia penal, ademas también se exhiben sus objetivos; su contraste con la reparacién del dafio
con efectos restaurativos, mediacion comunitaria y la necesidad de efectuar programas en el
contexto comunitario.

El presente articulo pretende determinar la relevancia del principio dialdgico dentro del proceso
identificando la responsabilidad en la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), asi como examinar
el origen de los principales conflictos; el argumento de este principio se centra en las expectativas
de las victimas, lo que nos orienta a sus objetivos como: perseguir en el ambito procesal su
caracteristica penal, transicional, restaurativo, sobrellevando las tensiones generadas entre éstas.

El proceso de trabajo consistié en identificar los principales articulos para poder construir la
estructura definitiva del Marco Teorico y las Teorias relacionadas que sostienen la propuesta del
tema de investigacion elegido, evidenciando el uso de base de datos de informes cientificos, del
trabajo de investigacién, asi como en la busqueda de sub temas, revisando fuentes de relevancia
y alcance nacional e internacional, siendo las segundas las mas dificiles de buscar porque el tema
no se ha tocado o investigado con regularidad, motivo por lo cual se ha optado que dichas teorias
sean innovadoras y multidisciplinarias. Esta decision ha generado una fresca brisa de innovacion
para la investigacion.

Por lo que, en el presente articulo se planted6 como objetivo general “Analizar el estado de la
Justicia restaurativa y la Resocializacion de internos”.

INPE (2019), en un Informe destaca que un problema grave de los internos, es la poblacién penal,
capacidad de albergue, el % elevado de ocupacion, la sobre poblacién y su respectivo %, de la
investigacion se ha podido determinar que hasta diciembre del 2018 los establecimientos
penitenciarios/ Oficinas Regionales que tenian mas conflictos eran Lima, Chiclayo (norte),
Arequipa (Sur), Huanuco (Oriente),Huancayo (Centro), Cuzco (Sur oriente) y los que tuvieron
menos problemas o en menor porcentaje fueron Altiplano — Puno y Nor Oriente y San Martin,
en el que contamos con 117 re ingresantes de los cuales 105 son procesados y 12 sentenciados,
en el E.P. de Sananguillo han sido 9 Re ingresantes de los cuales 7 tienen la calidad de procesados
y 2 la calidad de sentenciados.

Se han analizado teorias como: De la Oportunidad Diferencial de Ohlin y Cloward; el Dr.
Vazquez Padilla; otra teoria es la de la justicia de Rawls; a La teoria de la “reeducacion y
reinsercion social”, los “nuevos tiempos”, y “ya no son asesinos”, Teoria de las inteligencias
multiples de Gardner, Teoria fundamental del derecho, Teoria del Delito, Teoria Tridimensional
del Derecho. Por lo que, se concluye, resaltando que la importancia de este trabajo se fundamenta
en ladiscusion de las teorias y la aplicacion de las mismas para orientar al funcionario a una buena
aplicacion de la Justicia Restaurativa, rompiendo las barreras sociales que enmarca John Rawls
en la Teoria de la Justicia, y la practicidad de la Teoria Tridimensional del Derecho.

En tal sentido, la actual investigacion se reconoce que el objetivo general, el cual es “Conocer el
estado de la Justicia restaurativa y la Resocializacion de internos” y con sus objetivos especificos
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gue provienen de la doctrina que ha sido analizada: Primero: conocer sobre la Reparacion del
dafio a la victima. Segundo: Conocer si se ha atendido eficazmente las necesidades de la victima,
Tercero: Analizar la Responsabilizar al sujeto activo, Cuarto: Conocer sobre la Reintegracion de
ambos a la comunidad.

2.-Material y Métodos

El trabajo radica en una revision metddica que esta a cargo de los coautores del mismo producto,
asi también esta revision se realiz6 con proposito de recabar informacién relacionada al tema por
medio de antecedentes de relevancia. El disefio corresponde al de teoria fundamentada, teniendo
como proposito descubrir nuevos conocimientos y teorias o en todo caso ampliar las preexistentes
sobre el fendmeno a evaluar por medio de analisis de informacion; mientras que el sitio de estudio
se ubica en ambito local. El tipo de investigacion es cualitativo y el método es el de la
interpretacion sociojuridica.

Criterios de elegibilidad

Entre los criterios se considera todos los articulos cientificos disponibles que cuenten con acceso
libres, en idioma espafiol e indexados en SCOPUS y EBSCO como principales plataformas de
busqueda.

Tipos de participantes: se incluyeron estudios que involucraban a profesionales especialistas en
Temas de Justicia restaurativa y la Resocializacion de internos”, relacionados a derechos
fundamentales, jurisconsultos.

Tipos de estudios: Teniendo en cuenta el ndmero limitado de estudios sobre “Justicia
restaurativa” en Latinoamérica, el objetivo de esta breve resefia es trazar un mapa de los
conocimientos existentes sobre el tema e identificar los disefios de estudio por el nivel del analisis
de los diferentes casos, doctrina y teorias.

Tipos de resultados: Se escogieron como resultados primarios: los casos o jurisprudencia,
experiencias, investigaciones empiricas y revistas indexadas y similares.

Busqueda de los estudios: Se selecciond las referencias mas apropiadas para realizar la busqueda
electrénica, dentro de los cuales se han separado en estudios primarios y secundarios. Esta
seleccion se realizd dentro de la base de datos SCOPUS y EBSCO, sobre los siguientes criterios
como: justicia restaurativa, tratamiento penitenciario, beneficios sociales, equipo
multidisciplinario, dignidad humana, derechos fundamentales.

Seleccidn de estudios

En lo que se refiere a la seleccion, este proceso fue concretado por medio de la revision
independiente de cada articulo relacionado al tema, de tal manera que se escojan aquellos
antecedentes que sean los mas resaltantes y que aborden la teméatica de modo preciso llegando asi
al nimero adecuado de investigaciones que serviran para contenido de discusion.

3. Discusién de Resultados

En el articulo de Mondragdn, Guzman y Pérez (2020). Regulacién del tratamiento penitenciario
y carcelario en el marco de los derechos humanos. Es una investigacion que se desarrolld en
Colombia para conocer el sistema carcelario y penitenciario por lo que consistio en la observacion
y revision tanto de hechos como de normas; mientras que el método empleado fue el
hermenéutico. Entre los resultados esta el hecho que se encontrd la vulneracion de derechos en
las cérceles de Colombia como lo son las normas que se relacionan con la detencién preventiva,
la libertad provisional, la libertar condicional, el hacinamiento, la sobrepoblacion, la reclusién
conjunta de reos procesados y condenados, servicios de salud deficientes, mal sistema de
alimentacién y vulneracion de derechos ligados a mantener vinculos con sus familiares.
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Finalmente, se concluyd que el sistema carcelario y penitenciario en Colombia se basa en los
derechos humanos ante privaciones de la libertad individual, pero existen dificultades como la
vulneracion de derechos; comprobandose que la ensefianza y educacion son puntos primordiales
para la reinsercion del reo en la sociedad, y la creacion de politicas anti marginacion. (p.18)

Ariza'y Tamayo (2020). El cuerpo de los condenados. Carcel y violencia en América Latina. En
esta investigacion se conocio a través de la observacion y la revisidn factica de las experiencias
registradas, la violencia ejercida en las carceles de Latinoamérica; mientras que el método
empleado fue de enfoque cualitativo y el hermenéutico. Entre los resultados se detalla el fracaso
en evitar la violencia dentro de las carceles a pesar de la existencia de leyes de proteccion para el
reo y su bienestar fisico, se termina se practican castigos corporales para mantener el orden y
comportamiento. Se concluy6 que el castigo corporal es una caracteristica ya comun dentro de las
carceles de Latinoamérica, siendo la muerte, un resultado extremo de la violencia; que no deberia
ser considerado como normal, porque el cuerpo de la persona cuenta con proteccion juridica pero
aun asi es castigado de forma cruel, es un adicional del castigo penal que recibe el preso que fue
sentenciado; y las condiciones de reclusion infrahumanas. (p.10)

Ayllon, (2019). La justicia restaurativa en Espafia y en otros ordenamientos juridicos. Se practicé
en Espafia para conocer el funcionamiento de la justicia restaurativa por lo que consisti6 en la
revision tedrica y analisis de factico registrado; empleando el método de enfoque cualitativo y el
andlisis tedrico y empirico. Entre los resultados se destaca que no es viable la mediacién por lo
penal o cualquier otro mecanismo alternativo para solucionar conflictos porque no son
contempladas en las mayorias de casos, esto ocasiona que inutiles al atender las necesidades de
los individuos involucrados, centrandose en el castigo o cumplimiento de leyes primordialmente.
Se concluyd que el ordenamiento juridico en Espafia no da cabida a la justicia restaurativa debido
a que optan por la aplicacién de normas penales ya establecidas, aun sabiendo que la mediacion
penal puede ser una alternativa mejor que se puede potenciar en la practica. (pp.16-17)

Méndez y Hernandez (2020). Justicia restaurativa y Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. Es una investigacion que se llevo a cabo desde una perspectiva general del tema de la
justicia restaurativa y las herramientas que se puedan aplicar como medidas de solucion
amistosas, por lo que consistio en su mayoria en una revision teérica y analisis de hechos; mientras
gue el método empleado fue de enfoque cualitativo y el anélisis teérico. Entre los resultados se
denota que los actuales procesos utilizan medios violentos, para lograr la desestimacion de un
bando, o con enfrentamientos entre las partes y apartando el proceso mas pacifico. Se concluyd
que los esquemas juridicos actuales involucran a los dos bandos siguiendo un modelo reparador
que se aleja a lo establecido por lo que se denomina justicia retributiva, no obstante, la poca
practica de este nuevo modelo genera ineficiencia en los miles de casos que se presentan con el
pasar del tiempo que al final no terminar por tener respuesta a la demanda. (pp.74-75)

Periago (2020). Las alternativas a la privacion de libertad en nuestro sistema de justicia juvenil
mas alla de la instruccién. Es una investigacidn que se orient6 desde una perspectiva general del
tema de la justicia restaurativa y el principio de flexibilidad, por lo que consistié en su mayoria
en una revisién tedrica y analisis de hechos; mientras que el método empleado fue de enfoque
cualitativo y el andlisis tedrico empirico. Entre los resultados se denota la intencién de reeducar
y reinsertar a los menores en la sociedad como hombres de bien debido a que en la préactica de las
medidas de privacion de la libertad se pone en manifiesto acciones negativas con los derechos de
los jovenes, esto genera en ellos mayor susceptibilidad y afectacion por lo que su recompostura
se vuelve més compleja. Se concluyd que es una cuestion de derechos del nifio el uso de
alternativas a la privacion de la libertad en casos sobre justicia juvenil, ademéas que el sistema
judicial penal para jovenes toma como principio velar por los intereses del menor por medios de
flexibilizacién desterrando considerar la prision como recurso ante actos delincuenciales de
adolescentes. ( pp.40-41)
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Osorio, Salamanca y Ramirez (2018). Politica criminal y abolicionismo, hacia una cultura
restaurativa: Catedra de Investigacion Cientifica del Centro de Investigacion en Politica
Criminal N.°9. Es una investigacion que se llevé a cabo en Colombia donde la muestra fue un
grupo de 45 personas de edades entre 18 a 27 afios; mientras que el método empleado fue cuasi
experimental. Entre los resultados se destaco que hubo cambios en el comportamiento delictivo
de los participantes porque se evidenciaron sefias de responsabilidad y reparacién por los actos
cometidos contra las victimas; adicionalmente, se encontré incertidumbre en los participantes
sobre su futuro después de pagar por su delito, actividad o trabajo posterior, siendo esto un
indicativo de su desinterés para ser hombres de bien. Se concluy6 que el programa cuando fue
aplicado en los internos se evidenci6 sefiales de negacion para asumir la responsabilidad del dafio
causado a sus victimas, detalle que demuestra que le programa implementado fallé ( ineficiencia
en la fase piloto); por lo tanto, se debe implementar una evaluacion cognitiva y emocional para
estudiar el comportamiento delictivo, un sistema de reforzamiento, autoevaluacion y
reconocimiento de su problema de conducta, y mecanismos de seguimiento a la rehabilitacion.

(p-17)

Tonche y Umarfia (2017). Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion: un
acuerdo de justicia ¢ restaurativa? Es una investigacién que se llev6 a cabo en base al concepto
y aplicacion de la justicia restaurativa tomando como base la revision teorica, la revision de
estudios y casos registrados; mientras que el método empleado fue cualitativo descriptivo. Entre
los resultados se destacO que la justicia restaurativa es mas del beneficio para la persona que
comete el delito por lo que es un contraste opuesto a la justicia restaurativa, la cual consiste en
una logica de severidad como regla ante los actos cometidos en perjuicio de alguien, mientras que
el primero es una excepcion y busca sustituir al sistema tradicional que penaliza los delitos. Se
concluyd que la justicia restaurativa esta contemplada como alternativa para los casos que se
presenten y es vista como ejemplo que orienta las acciones hacia la justicia aun distanciandose de
la ya clasica justicia retributiva; considerandose una herramienta que permite restaurar relaciones
teniendo en cuenta las necesidades de las victimas y las circunstancias del contexto en el que esta
involucrado la parte ofensora, para evitar el desistimiento e impedir la repeticion de violencia. (
pp.15-18)

4. Discusion

El articulo de revision, consta de varios articulos todos extraidos de revistas indexadas, sobre el
tema de Justicia Restaurativa que es considerado un instrumento versatil que ha tenido
innumerables usos, desde su creacion, pero sobre todo para ayudar a la solucionar conflictos de
la ciencia penal, ademés también se exhiben sus objetivos; su contraste con la reparacion del dafio
con efectos restaurativos, mediacion comunitaria y la necesidad de efectuar programas en el
contexto comunitario.

De la busqueda se puede apreciar que la mayoria de articulos, estan relacionados con los jovenes,
exhibiendo la posibilidad de aplicar este modelo en los adultos, a través de una comparacion
normativa internacional.

Dentro del cual se resalta el principio del didlogo, que implica la responsabilidad que se tiene
dentro de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), para resolver los principales conflictos,
identificando que debe centrarse en: las expectativas de las victimas, lo que nos orienta a sus
objetivos como: perseguir con el proceso, su caracter penal, restaurativo y transicional, las
tensiones que se generan entre si. Al revisar los articulos, se puede identificar que se ha cumplido
con el objetivo general, el cual es “Analizar el estado de la Justicia restaurativa y la
Resocializacion de internos”; porque hemos abarcado todos estos puntos.

Y de todas las teorias investigadas se resalta la teoria de la “reeducacion y reinsercion social”,
Teoria Tridimensional del Derecho, que confluye hecho, valor y norma, lo que se necesita para
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implementar, la Justicia Restaurativa; al final del analisis de todos los articulos, se han elegido
solo 8, porque son los que mas se relacionan con este tema.

Dentro del primer articulo investigado, se ven los temas como régimen penitenciario y carcelario
en el marco de los DD.HH; y la importancia de la intervencion de las entidades estatales, el
reconocimiento de las garantias y beneficios intra o extramurales, la reinsercion, rehabilitacion y
restablecimiento de derechos del sujeto restringido de su libertad, esto se complementa con el
segundo que evidencia una problemética latente, dentro de los centros penitenciarios, la cual
afecta la dignidad de los internos, a través de la violencia fisica en Latinoamérica.

Una vision diferente se tiene en el tercer articulo que muestra la justicia restaurativa empleada a
través de una comunidad indigena pequefia, como una alternativa interesante a la resolucion de
los conflictos de la misma (tradiciones indigenas y costumbres y la administracion de justicia).

En el siguiente articulo, se aplica la mediacion penal y las herramientas de Justicia Restaurativa,
resaltemos que en Peru la mediacion es poco utilizada, pero se equipara solamente en los Procesos
de Justicia Juvenil Restaurativa, por lo que en este articulo se aplica el principio de legalidad
dentro del ordenamiento juridico espafiol. Pero Méndez, S. V., & Herndndez, N. (2020), indica
que se direcciona la atencion en la afectacion, reparacion de la victima (proyecto de vida), a través
de este mecanismo autocompositivo, porgue al final las partes lo deciden y se busca resarcir
violacion de los derechos. Lo cual confluye con Medina que garantiza la libertad a través de la
evasion no violenta de un centro de rehabilitacion, por ejemplo, en el caso de los mayores o
adolescentes.

Para Periago (2020), se debe lograr la reeducacién a través de la justicia restaurativa utilizando
las medidas alternativas de resolucion de conflictos, esto concuerda con el siguiente articulo a
través de las medidas retributivas.

A nivel de Latinoamérica Chile, ha afrontado un gran cambio en su sistema penal, un sistema
muy joven con respecto a la Justicia Juvenil Restaurativa, que considera como un punto
importante el plan psicosocial de intervencidn con el respaldo y participacion activa en el proceso
(familia), con la finalidad de reparar el dafio causado a la victima, comunidad. Para Osorio, se
evidencia que existe responsabilidad por el dafio causado, pero no existe compromiso en el
programa por parte de los internos, en la fase piloto.

Cote (2020), resalta que el didlogo se debe plantear como un elemento para cumplir con las
expectativas de la victima; confluyendo el caracter penal, transicional y restaurativo, lo cual
surgen tensiones existenciales. Y finalmente se ha podido observar que en algunos sistemas
internacionales como en el caso de Espafia se contrapone en el aspecto de la aplicacion de la
Justicia restaurativa en casos referentes a la violencia de género.

5- Conclusiones

La justicia restaurativa es un proceso muy estructurado y actual que utiliza varios medios
alternativos para resolver los conflictos en diversos sectores como justicia juvenil restaurativa y
otros.

La finalidad de la justicia restaurativa es reparar relaciones futuras, para lograr resarcir el dafio
ocasionado a la victima, y buscar la interrelacion con el ofensor.

Lo principal es la voluntad que tienen las partes para realizar el proceso de justicia restaurativa,
gue busca resocializar, rehabilitar, reparar el dafio causado, y reintegrar al agresor a la sociedad o
comunidad, que debe apoyarlos a ambos, para que su relacién no se pierda.
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Por lo general, se utiliza la justicia restaurativa para delitos considerados leves, exceptuando
algunos en los cuales de acuerdo al ordenamiento internacional no lo permita y en ocasiones
solamente beneficia a menores, y los apoya a través de equipos multidisciplinarios.

Es necesario utilizar la teoria tridimensional de derecho para tener dentro del estado, evidenciado
la necesidad social a través de los hechos, la parte axioldgica a través de la vulneracién de los
derechos por el delito, y la normativa que regule la justicia restaurativa y su aplicacion a nivel
nacional y global.
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