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RESUMEN:

Introduccién: El panorama actual de la hipertension arterial requiere implementar estrategias
mercadoldgicas de tipo educativas, comunicacion, movilizacion y participacion comunitaria que
promuevan cambios en el estilo de vida de la poblacion. Objetivo: Analizar los estudios relacionados
con estrategias de marketing social en la promocion de la salud para la prevencion de la hipertension
arterial. Material y métodos: Se realiz6 una busqueda sistematica de articulos en idioma inglés y
espafol sobre estrategias de marketing social en hipertension arterial en la base de datos Medline,
IBECS, Lilacs a través del Portal Regional de la Biblioteca Virtual en Salud, durante el periodo 2011-
2021 con las siguientes combinaciones de palabras: marketing, estrategias, hipertension arterial,
promocién de la salud, educacion para la salud Resultados: Solo 7 articulos cumplieron todos los
criterios y pasaron a conformar la muestra de estudio definitiva, los cuales tenian en su contenido
estrategias mercadoldgicas de tipo educativo que demostraron un alto nivel de eficacia en la
promocién y cambios en el estilo de vida de los participantes. Conclusién: Se requiere la aplicacion
del marketing social en la gerencia en salud que permita la creacion de programas y estrategias
dirigidas en funcion de las lineas de accion a la promocion de la salud. Se destaca que la literatura
revisada de estrategias mercadoldgicas para la prevencion de hipertension arterial es limitada, por lo
gue se recomienda mayor implementacion de estrategias mercadolégicas enfocadas a la salud.

Palabras Clave: Estrategias, marketing, prevencion, hipertension arterial (Fuente DeCS).

ABSTRACT:

Introduction: The current panorama of arterial hypertension requires the implementation of
educational marketing strategies, communication, mobilization, and community participation that
promote changes in the lifestyle of the population. Objective: To analyze studies related to social
marketing strategies in health promotion for the prevention of arterial hypertension. Material and
methods: A systematic search was carried out for articles in English and Spanish on social marketing
strategies in arterial hypertension in the Medline, IBECS, Lilacs database through the Regional Portal
of the Virtual Health Library, during the period 2011-2021 with the following word combinations:
marketing, strategies, arterial hypertension, health promotion, health education. Results: Only 7
articles met all the criteria and became the final study sample, which had in its content, above all,
educational strategies, which demonstrated a high level of effectiveness in promotion and changes
in the style of life of the participants. Conclusion: The application of social marketing in health
management is required, which allows the creation of programs and strategies directed according to
the lines of action to promote health, on the other hand, it is highlighted that the revised literature of
strategies Marketing strategies for the prevention of arterial hypertension is limited, therefore it is
recommended that greater implementation of marketing strategies focused on health is
recommended.
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I.-INTRODUCCION
En la actualidad los sistemas de salud en el mundo estdn enfrentando el gran reto de las

enfermedades crdnicas degenerativas, entre ellas la hipertension arterial (HTA), que es un trastorno
grave que incrementa de manera significativa el riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares
debido a su alta prevalencia, gravedad, costos asociados y un gran impacto a largo plazo en la salud
de los pacientes, posicionandola como la principal causa de muerte prematura en todo el mundo?.
La Organizacion Mundial de la Salud afirma que de los 1130 millones de personas que se estima
que tienen hipertension, menos de una de cada cinco la tienen controlada.??

Asi mismo se conoce que su prevalencia de aumenta con la edad, por lo que para el 2025, la HTA
afectara a 1500 millones de personas®. Una de las metas mundiales para las enfermedades no
transmisibles es reducir la prevalencia de la hipertension en un 25% para ese afio, lo que hace
necesario impulsar los esfuerzos para aumentar la concientizacion y conocimiento sobre la HTA'y
las iniciativas para facilitar el acceso a tratamiento adecuado y basado en la evidencia.

Existe un gran nimero de personas en el mundo que no conocen su diagndstico, muchos de estos
mantienen estilos de vida que favorecen la presencia de factores asociados,>® por otro lado la falta
de adherencia a un tratamiento adecuado priva al paciente de obtener los beneficios que
proporcionan los tratamientos médicos.’

A raiz de lo anterior, surge la necesidad de implementar estrategias que permitan mejorar el
panorama actual de la hipertension, ya que los beneficios que aporta el marketing social en
programas, intervenciones y campafias de educacion en promocién de la salud han alcanzado
resultados positivos y exitosos con su ejecucion.®

Se conoce que la mercadotecnia social, es una actividad que ha tomado un papel fundamental para
la promocion de la salud, ambitos de salud pablica, medio ambiente, derechos humanos, desarrollo
comunitario e incluso, en el &mbito financiero de los negocios.®

Su razon de ser radica en facilitar los procesos de intercambio en la sociedad proporcionando bienes,
servicios, ideas y propuestas. Para el logro de estos objetivos se debe actuar con tal propdsito y
emplear programas de mercadotecnia social, que contengan estrategias de comunicacion,
movilizacidn social y participacion comunitaria. Igualmente se requiere involucrar a la comunidad
en acciones relacionadas con el acceso a estilos y condiciones de vida sanas, por lo que se hace
necesario que los profesionales de la salud, formen parte de estos procesos y se capaciten en este
sentido.®

Esta revision sistematica tiene como objetivo fundamental, analizar los estudios relacionados con
estrategias de marketing social en la promocién de la salud para la prevencion de la hipertension

arterial.

Il.- MATERIAL Y METODOS
Se realiz6 una busqueda sistematica de la evidencia cientifica sobre estrategias de marketing social

en hipertension arterial que tuvieron un impacto en la salud de los pacientes en las bases de datos
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de Medline, IBECS, Lilacs a través del Portal Regional de la Biblioteca Virtual en Salud. La
busqueda contemplé articulos originales en idioma inglés y espafiol, los articulos seleccionados
fueron aquellos que su publicacion se realizé durante el periodo 2011-2020.

Seleccion de los estudios

Para la recoleccion de los datos, se seleccionaron los estudios usando las siguientes combinaciones
de palabras, previamente consultadas en el Descriptor de Ciencias de la Salud (DeCS)y con operadores
boléanos (AND/OR) marketing, estrategias (strategies), hipertension arterial (arterial hypertension),
promocion de la salud (health promotion), educacion para la salud (education for health). Se
incluyeron articulos de acceso libre en revistas indexadas, se excluyeron documentos como capitulos
de libros, textos informativos, ensayos clinicos y aquellos que no demostraban contener estrategias
de promocion para la prevencion de la hipertension arterial.

A partir del nimero inicial de trabajos obtenidos como resultado de las busquedas en las bases de datos
citadas anteriormente (n=98) se hizo un primer cribado para descartar aquellos articulos que no
estuvieran relacionados a la categoria hipertension, quedando la muestra en 51 articulos, seguidamente
se aplicaron los criterios por idioma y periodo 2011-2020 quedando Unicamente 45 articulos, de los
cuales se excluyeron aquellos estudios clinicos experimentales y los que no referian haber utilizado
intervenciones de marketing dirigido a la promocién y educacion a la salud en su contenido. Solo 7
articulos cumplieron todos los criterios y pasaron a conformar la muestra de estudio definitiva
(Figura 1).

Figura 1.-Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos para la revision.
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I11.- RESULTADOS

Las publicaciones abordaron diversos enfoques relacionados a estrategias de promocién de la salud
en pacientes con hipertension arterial. Los siete estudios seleccionados, presentaban sobre todo
estrategias mercadoldgicas de tipo educativo que promovieron cambios en el estilo de vida de los
participantes. Estos se basaron en examinar los efectos de los programas de intervencion escolar
para el impacto de la salud de los estudiantes y las estrategias que lograron resultados favorables en
las medidas antropométricas de los sujetos de la muestra. Los resultados de la busqueda se
organizaron en una tabla que considera las principales caracteristicas generales de los estudios
revisados y las estrategias implementadas (Tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias de marketing en promocion y educacion de la salud en hipertension arterial

Tipo de estudio

Objetivo

Estrategias empleadas

Resultados

Nombre del
articulo/autor/pais
/afio
Estrategia capacitante en
pacientes con  hipertension

arterial

Manuel de Jesis  Linares,
Despaigne, Maria Mercedes Arrate
Negret, Vivian Molina

Hechavarria, Jorge Armando Poll
Pineda, Dayanis Linares Ibarra.

Estudio cuasiexperimental

Se realiz6 una estrategia
capacitante comunitaria
en 40 pacientes hipertensos,
atendidos en el Policlinico

Docente Municipal de
Santiago de Cuba, con el
objetivo de evaluar los
resultados

Fase diagnéstica:

Aplicacién de una encuesta cognoscitiva inicial,
sesiones de clases que abordaron aspectos teéricos
como criterios  conceptuales, diagnoéstico 'y
complicaciones, identificacion y control de los
factores de riesgo, medicina alternativa, consulta
médica, responsabilidad individual y autocontrol,
ejercicios fisicos y buenas practicas dietéticas.

Fase evaluativa

Al inicio de la intervencién solo el 25%
obtuvieron evaluacion

adecuada en la variacién cognoscitiva global
al iniciar la estrategia, mientras que, al
finalizarla, mas de 90% alcanzaron esta
categoria. Se destac6 la favorable
variacion de los aspectos cognoscitivos
impartidos, sobre todo de aquellos
relacionados con el estilo de vida y el control
de la presion arterial; por lo que se

Cuba, 2016 Se repiti6 la encuesta cognoscitiva inicial. recomend6 mantener la estrategia y evaluar
nuevamente su impacto dentro de 2 afios.
Cardiovascular risk Estudio experimental El objetivo de este estudio fue Programa de intervencion que consistio en El programa escolar de componentes

Factors in multiethnic middle
school students:
the HEALTHY
prevention trial.

primary

Willi SM, Hirst K, Jago R, Buse J,
Kaufman F, ElI Ghormli L, et al.

USA, 2012

examinar los efectos de un
programa de intervencion
escolar integrado, de
multiples componentes, sobre
los factores de riesgo de
enfermedad  cardiovascular
(ECV) entre una cohorte
multiétnica de

estudiantes de

secundaria.

cambios en el ambiente alimenticio total de la
escuelay en las clases de educacion

fisica, realizado por actividades de extensién
educativa y cambio de

comportamiento y promovido por una

campafa de mercadeo social consistente en mensajes
e iméagenes de refuerzo. Se

inscribieron 42 escuelas; 4363 estudiantes.

no hispanos. La intervencién no produjo cambios
significativos en los niveles de

lipidos

multiples logré solo reducciones modestas en
estos factores de riesgo. En particular, el
porcentaje con hipertension se redujo entre
los hombres blancos y negros que presentan
una carga desproporcionada de ECV en la
edad adulta.

Preparacion al docente
para prevenir indicadores
De riesgo cardiovascular en
Escolares santaclarefios.

Clara Luz Rodriguez Cervera,
Emilio  Francisco
Gonzélez, Yosvany

Garcia Nobrega,

Elizabeth Fernadndez Martinez,
Alianny Rodriguez Urrutia.

Cuba, 2020

Estudio epidemioldgico
descriptivo y prospectivo de
caracter transversal.

Elaborar una estrategia
educativa encaminada al
perfeccionamiento de la
labor docente para fomentar
una adecuada cultura en salud
entre los escolares.

Programa para la capacitacion a los docentes para en
materia de salud escolar, a través de talleres que
permitieran contribuir a la preparacion del nifio para
la vida futura. Los ejes tematicos fundamentales que
se trataron fueron: educacion alimentaria nutricional,
higiene personal y  colectiva, enfermedades no
transmisibles  (hipertensién  arterial, obesidad,
diabetes), afectacion de los 6rganos diana, habitos
toxicos y disefio de actividades metodoldgicas. La
capacitacion al docente se organizé por las etapas de
diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion.

En el diagndstico clinico se
encontr6 elevada prevalencia de

factores de riesgo cardiovascular,

en cifras relacionadas con hipertension
arterial, obesidad, sobrepeso, sedentarismo y
otros; mientras el diagnéstico educativo
permitié conocer carencias en la
preparaciéndocenteyen la familia

de los escolares sobre temas de habitos y
estilos devida saludable,

por lo que se elaboré y aplic6 una

estrategia pedagogica para ofrecer solucion a
la problematica.
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Prevencién y control de la
hipertension arterial en
estudiantes de la escuela
“Antonio Rodriguez”. Colon

Ana Iris Prieto Pefia,
Reina Matilde Portilla
Pérez, Angel Mario
Duque Reyes, Carmen
Julia Prieto Pefia, Maitee,
Trujillo Ricafio.

Estudio descriptivo,
transversal y prospectivo.

Disefiar un proyecto de
intervencién educativa en
adolescentes de la ESBU

“Antonio Rodriguez”, de
Col6n, para prevenir la
hipertension  arterial ~ en

edades adultas y promover
estilos de vida y entornos
saludables.

Diagnostico: En esta fase después de un primer
resultado patolégico, se citaron a los pacientes para
chequeo de TA durante 1 semana

Anédlisis: Se clasificaron como hipertensos aquellos
que tuvieron cifras tensionales por encima del 95
percentil, en 3 ocasiones; para su peso, talla, edad y
Sexo.

Se diagnosticaron 58 prehipertensos y 3
hipertenso grado 1, que se estudiaron y
trataron. Los factores de riesgo alimentario
mas frecuentes fueron la ingestion de
potasio, calcio y sodio de riesgo, se
demostro prevalencia en tabaquismo y mal
nutricion.

Cuba 2016.

Estrategia  educativa  que Estudio cualitativo Identificar los recursos del La preparacion de la estrategia para este estudio se A partir de la apropiacion de los recursos
promueve los habitos municipio de  Sopé- desarrollé en tres etapas. En la primera, a partir del agricolas, el fortalecimiento del baile
saludables en adultos mayores Cundinamarca, contacto con la comunidad, se obtuvo un diagnéstico como

con hipertension arterial en un Colombia, como comunitario. Este fue la necesidad de integrar la actividad fisica, la incorporacion de
municipio de Colombia: estudio oportunidades de cultura, las tradiciones y los recursos del municipio estrategias motivacionales, el soporte de

de investigacion-accion
participativa

Maria Carolina L6pez Mateus,

Erwin Hernando Hernandez
Rincon, Camilo  Alejandro
Correal Mufioz, Gina Paola
Cadena Buitrago, Ingrid

Johanna Galvis Diaz, Génesis
Esmeralda Romero Prieto.

Colombia 2017

fortalecimiento para el
desarrollo de una

estrategia  educativa  que
promueva los habitos
saludables (alimentacion

y actividad fisica) como parte
del manejo integral de la
hipertension arterial en el
adulto mayor.

como insumos que permitan la adherencia de estilos
de vida saludables por parte del adulto mayor para el
control de la hipertension arterial. En la segunda se
establecié el plan de trabajo por medio de acciones
proporcionadas por la comunidad; y en la tercera
etapa se dio la reflexion de los resultados obtenidos.

instituciones que le
apuestanalbienestardeladulto

mayor y el empoderamiento de los
facilitadores; se logra una intervencién
eficaz ysostenible

para el cuidado de la salud del adulto
mayor.

Adherence to non-
pharmacological treatment:
Analysis of the impact of three
health educational and
nutritional strategies in
hypertensive patients

Machado J, Cotta M,
Moreira R Silva L.

Brasil, 2016

Ensayo clinico longitudinal Evaluar la adherencia al
tratamiento no
farmacolégico de la

hipertension ~ mediante  la
comparacion de

parametros bioquimicos,
clinicos, antropométricos y
dietéticos antes y después de
tres

estrategias de  educacion

sanitaria y nutricional

El modelo de educacion para la salud del estudio se
bas6 en criterios de interactividad, didlogo y
problematizacion de la realidad vivida por los
participantes que les ayudan a combatir la no
adherencia al tratamiento.

La circunferencia de la cintura disminuyd
significativamente en todos los grupos. El
peso y el indice de masa corporal
disminuyeron significativamente en 2
grupos. La glucosa en sangre, el colesterol
total y el colesterol de las lipoproteinas de
baja densidad disminuyeron
significativamente en 2 grupos. Las
intervenciones también redujeron la
ingesta media per cépita de aceite, azlcar
y sal en todos los grupos.
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Taste, Salt Consumption, and Local
Explanations around Hypertension in a
Rural Population in Northern

Pert

M. Amalia Pesantes, Francisco Diez
Canseco, Antonio Bernabé-Ortiz,
Vilarmina Ponce-Lucero

J. Jaime Miranda

Peru, 2017

Estudio cualitativo

Describir las explicaciones
locales sobre la hipertension, la
relacion entre la dieta local,
la ingesta de sal y el estado de
salud, y las opiniones de los
participantes sobre los cambios
en los habitos

alimentarios.

Se utilizaron métodos cualitativos (grupos

focales y entrevistas en profundidad) con
poblaciones locales, personas con
hipertension y personal de salud en seis

aldeas rurales. Los participantes
establecieron una relacion directa entre las
emociones y la hipertension,
independientemente de la edad, el sexo y el estado
de hipertension. Aquellos sin

hipertension establecieron una conexion

entre comer demasiado / comer alimentos fritos y el
estado de salud, pero no entre el

consumo de sal y la hipertension. Los
participantes rechazaron los cambios
dietéticos. Las barreras econémicas y la alta
apreciacion de las tradiciones culinarias

locales fueron las principales razones de esto.

Las aportaciones de este estudio
proporcionaron  insumos para una
campafa de mercadeo social en

Pert que promueve el uso de un

sustituto de la sal que contiene

menos sodio que la sal comin; la
introduccion y promocion de

sustitutos de la sal requieren
estrategias creativas que deben

reconocer los modelos

explicativos locales de enfermedades,
como la fuerte asociacion entre el bienestar
emocional y la hipertension, dar

un giro positivo a los cambios en los
habitos alimentarios y resistir

el “sentido comun”.

Fuente: Elaboracion propia
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IV.- DISCUSION

Se identificaron diversos componentes esenciales para el disefio de estrategias de marketing social, los
cuales se encaminan actualmente al &mbito de la salud, modificando conductas, costumbres, malos
habitos alimenticios, sedentarismo, alcoholismo, entre otros, por habitos que Ilevaron a prolongar los
estados de bienestar y salud de todas las personas de una comunidad,*! en concordancia con un estudio
realizado por Suarez Lugo? quien menciona que la mercadotecnia se ha convertido en una nueva
estrategia para la gerencia en salud, la cual ofrece un instrumental méas amplio para reorientar servicios,
disefiar y poner en practica programas de salud, conciliando los objetivos y propoésitos con los del
paciente, para que ambos logren sus fines con el objetivo de prevenir factores de riesgo y
complicaciones en pacientes con hipertension arterial.

Se sabe gue modificar habitos y comportamientos de una persona es muy dificil, sobre todo cuando el
beneficio para la salud es a medio o largo plazo. De acuerdo con los conceptos basicos del marketing
social, lo mas importante para un producto es mostrar el beneficio real para el grupo al cual se dirige.
De esta manera, el publico debe de sentir que los beneficios de modificar conductas no saludables son
accesibles y atractivos y que el producto que se les ofrece es diferente y mejor que otros.'? Debido a
esto, Castro M y col. y Fernandez A, y Col. ® ° resaltan la importancia en el mantenimiento de una
estrategia clara, que permita conocer los beneficios para el grupo al cual esta dirigida y realizar una
correcta evaluacion de su impacto en la salud, coincidiendo con lo planteado por ministerios de salud.
La premisa anterior concuerda de igual manera con el estudio de Diaz H. ** el cual menciona las
caracteristicas primordiales de las intervenciones mercadolégicas en la promocién y educacion para la
salud, y hace hincapié en que una de ellas es visualizar la comunicacion como una herramienta de
cambio de conductas individuales y colectivas que incrementen los conocimientos de la poblacion
sobre temas de salud e influir en sus percepciones, creencias y actitudes, lo que concuerda con el estudio
de Linares D y colaboradores **al hablar de comunicacion refiere que es necesario la inclusion del
componente educativo, para aumentar la conciencia sobre los factores sociales, politicos y
ambientales que influyen sobre la salud de los grupos intervenidos.

Lo antedicho se observo también en un estudio de tipo experimental llevado a cabo en Estados
Unidos en 2011 por Rodriguez y Col., donde se demostré un impacto positivo en las intervenciones
enfocadas a programas escolares con el objetivo de disminuir factores de riesgo cardiovascular en los
estudiantes, con acciones que produjeron cambios en los habitos conductuales de las escuelas.” De la
misma manera, las intervenciones encaminadas al perfeccionamiento de la labor docente, fomentan
una cultura de salud adecuada entre los estudiantes.®

Las estrategias educativas para adultos mayores demuestran ser intervenciones eficaces que generan
una calidad de vida sostenible a través del componente motivacional y el empoderamiento de los

educadores. El estudio realizado por Maria M, Rincon E. y col. en Colombia desarrolld una estrategia
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se enfocaba a identificar los recursos de la comunidad y convertirlos en oportunidades para fortalecer
un compromiso favorable entre los prestadores y los pacientes participantes, permitiendo una
intervencion efectiva para el cuidado de la salud del adulto mayor.’

El diagnostico oportuno es otro elemento esencial para el disefio de una estrategia mercadolégica eficaz
y determinar el impacto de los modelos educativos para la salud, como se observo en la estrategia
pedagdgica implementada en Cuba, donde se encontrd elevada prevalencia de factores de riesgo
cardiovascular, en cifras relacionadas con hipertension arterial, obesidad, sobrepeso, sedentarismo y
otros. Mientras que el diagnostico educativo permitié identificar carencias en la preparacion docente y
en la familia de los escolares sobre temas de habitos y estilos de vida saludable.*62°

En otro estudio de Cuba realizado por Prieto y Portilla, se disefié un proyecto de intervencién educativa
para conocer los factores de riesgo alimentario mas frecuentes en estudiantes, que contemplé en su
primera fase el diagnostico, en donde se demostrd prevalencia de prehipertension, tabaquismo y mal
nutricion, con la finalidad de prevenir hipertension arterial en edades adultas y promover estilos de vida
y entornos saludables.*®

El diagndstico permite conocer las emociones y percepciones de la poblacion en estudio. Pesantes, M,
Diez, y Col. demostraron en su estudio las opiniones que establecian conexion directa entre las
emociones de la poblacion y la hipertension arterial, asi como la relacion entre la dieta local, la ingesta
de sal y el estado de salud; por lo que dichas explicaciones fueron determinantes para el disefio de una
campafia de mercadotecnia social, generando un cambio de conducta para la prevencién de la
hipertension arterial en los habitantes de la region.®

Dentro de las limitaciones del estudio se destaca que la literatura existente hasta el momento es
escasa, por lo que se recomienda realizar mas investigacién que permita nutrir este ambito de la

salud publica.

V.- CONCLUSIONES

Las estrategias educativas y de promocién para la salud que demuestran tener bases tedricas y
précticas en el marketing social, logran obtener resultados de impacto sobre los determinantes
positivos de la salud, tanto de manera individual como colectiva.

Si se quiere ofrecer un servicio de calidad en las instalaciones de salud, se debe aplicar la
mercadotecnia social para centrar su atencion en las necesidades de los usuarios, en el respeto a sus
derechos y en la ensefianza de como cuidar su salud. De esta forma, la gestion en salud trasciende
la administracion de recursos y se involucra con la manera en que se orientan las conductas de las
personas, se potencian sus valores, actuaciones, comportamientos, habilidades, capacidades,
motivaciones y destrezas.

Por lo tanto, se requiere la aplicacion del marketing social en la gerencia de salud que permita la
creacion de programas y estrategias dirigidas en funcion de las lineas de accion a la promocion de

salud: fomentar estilos de vida saludables, asi como implantar condiciones estructurales que hagan
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posible la salud plena y efectiva para toda la poblacion.
Con base a los estudios consultados, se demuestra que la aplicacidn de este tipo de intervenciones
es indispensable para el bienestar de la poblacion, obteniéndose resultados significativos en el

mejoramiento de la salud de los participantes.
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