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RESUMEN

Obijetivo: Determinar el nivel de percepcion de la relacién interpersonal cirujano dentista — pacientes en la
region Amazonas 2020.

Materiales y Métodos: El estudio fue descriptivo, prospectivo de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo. Se evalud a 75 cirujanos dentistas.

Resultados: En la presente investigacion, se aprecio que las relaciones interpersonales de los cirujanos
dentistas con sus pacientes fueron buenas, con un 89.3%; y de acuerdo a las dimensiones, se obtuvo que el
nivel de comunicacion presento un 90.1%, seguido del trato con 89.4 y la actitud 88.5% todos con un buen
nivel.

Conclusion: El nivel de percepcion fue buena respecto a la relacion interpersonal de los cirujanos dentistas
con sus pacientes de la Regién Amazonas 2020.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, comunicacion, actitud, percepcion (Fuente: DeCS)

ABSTRACT

Objective: To determine the level of perception of dental surgeons of the interpersonal relationship with

their patients in the Amazon region during 2020.

Materials and Methods: The study was descriptive, prospective, cross-sectional, with a quantitative

approach. 75 dental surgeons were evaluated.

Results: In the present investigation it was appreciated that interpersonal relationships were good with
89.3% in terms of dental surgeons with their patients, and according to the dimensions, it was obtained that
the level of communication and the quality of the treatment was good, both with 97.3%, while the attitude

was also good with 93.3%.
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Conclusion: The level of perception was good regarding interpersonal relationships in dentists from the

Amazon region with respect to their patients.

Keywords: Interpersonal relationship, communication, attitude, perception. (Source: DeCS)

INTRODUCCION

La relacion interpersonal implica toda conexion que pueda darse entre personas, ya sea
un vinculo familiar, amical, sentimental o laboral; sin la necesidad de que implique un
vinculo de confianza o de intimidad, porque forman parte de nuestra vida. Esta conexion
social es importante para la persona, ya que, sin ella no sobreviviria, esto debido a que el
ser humano estd en una evolucidon constante porque tiene el instinto de aprender,

experimentar, conocer y llegar a obtener su bienestar.

Las relaciones interpersonales en el ambito laboral de cualquier profesion parecerian
sencillo y facil de abarcar, por lo que los profesionales no le dan la importancia necesaria
en estos tiempos donde la atencion al usuario o paciente ya sea en una empresa, clinica,
supermercado es vital para poder satisfacer las necesidades (1). Pacheco y Huarsaya,
destacan en su investigacion que los valores interpersonales y las habilidades sociales de
los odontdlogos en formacion son vitales en el momento de la atencion al paciente en el

cual realizan actividades donde influye la relacién interpersonal (3).

Ubilla en su investigacién manifiesta que la relacion entre odont6logo-paciente se ve
fortalecida por la comunicacion (11), y este a su vez crea una alianza de confianza ya que
es un binomio de relaciones complejas (11). Neumann y cols. en su trabajo realizado
indica que la comunicacion y el trato es parte importante en la consulta odontologica para
brindar tranquilidad, confianza y seguridad en el usuario o paciente (2). Por su parte
Mastrapa y Gibert en su investigacion que realizaron sobre la relacion del personal salud
— paciente desde la perspectiva de las teorias de las relaciones interpersonales,
concluyeron que la comunicacion es un factor importante para poder brindar un protocolo
de cuidado personalizado y mejora la actividad del profesional de salud (23). Asi mismo

Alvarez indica que la comunicacion debe estar presente en todas las atenciones que acude
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el paciente para ser tratado, para asi poder llegar a una satisfaccién de ambas partes (4).
Esto llevd a la conclusion que para que un paciente pueda dar su consentimiento tiene que

haber una comunicacion clara en todo momento (5).

Yoshida y cols. en su estudio realizado participaron 64 cirujanos dentistas en formacién
en las cuales algunos simularon ser pacientes, donde evaluaban la comunicacion a través
de la escala de Jefferson y estas entrevistas realizadas fueron grabadas, indicaron que los
odontologos en formacién no llegaban a satisfacer las necesidades de los pacientes a

través de las entrevistas (6).

Las relaciones interpersonales en el area de ciencias de la salud son estudiadas con
frecuencia para conocer como el profesional entabla una relacion con el paciente y
normalmente este es quien evalta directamente el desenvolvimiento y conducta del
profesional, asi mismo los jefes de area también se encargan de evaluar, sin embargo lo
que se pretende en esta investigacion es saber la perspectiva que tiene los cirujanos
dentistas sobre ellos mismos acerca de las relaciones interpersonales en la consulta
dental sobre sus pacientes, siendo asi una investigacion novedosa y relevante en la
comunidad odontoldgica, el cual daré pie a futuras investigaciones en otras regiones del

pais.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion fue de tipo descriptivo simple, el estudio fue transversal —prospectivo,
debido a que la recoleccion de datos fue en un solo momentos y los datos fueron
obtenidos por una fuente primaria, segun el disefio de investigacion fue no experimental
(7,18). La poblacion de estudio estuvo constituida por 75 cirujanos dentistas que se
desempefian en la region Amazonas, el cual cumplieron con los requisitos de seleccion.
Los participantes de la poblacién de estudio respondieron el cuestionario previo a su
aceptacioén en el consentimiento informado. La recoleccion de datos se realizo a través
del cuestionario que contiene 3 dimensiones con 18 items con escala de Likert. La

validacion de contenidos del instrumento se efectud por el criterio de juicio se expertos,
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obteniendo el indice de V de Aiken= 0.9 (8); v, la confiabilidad se estimé mediante el
Alfa de Cronbach, cuyo resultado es o = 0,75 (9). Los datos obtenidos fueron procesados
para el analisis estadistico a treves del software estadistico SPSS version 25, el analisis

estadistico se hizo mediante la distribucién de frecuencia simple.
RESULTADOS

En latabla 01, se muestra al grupo estudiado que fueron 75 cirujanos dentistas de la region

de Amazonas, que nos indican la percepcion sobre las relaciones interpersonales.

Tabla 01: Percepcién de los Cirujanos Dentistas de la relacion interpersonal con sus

pacientes, Region Amazonas — 2020.

Percepcion de la relacién

interpersonal Fi %

Buena 67 89.3
Regular 8 10.7
Mala 0 0.0
Total 75 100

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta lo que dice Bernson, donde hace referencia sobre la comunicacion y
el trato que se le brinda al paciente es fundamental para poder lograr la confianza de ellos
en el momento de la consulta (19). La tabla 02, indica que dimension fue la mas

predominante en el momento de la atencidn del cirujano dentista con el paciente.
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Tabla 02: Percepcion de los Cirujanos Dentistas del nivel de comunicacion, actitud y
trato de la relacion interpersonal con sus pacientes, Region Amazonas 2020.

Nivel de

percepcion Comunicacion Actitud Trato
Buena 90.1 88.5 89.4
Regular 9.9 11.5 10.6
Mala 0.0 0.0 0.0

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia
DISCUSION

En relacién a los resultados, posiblemente se puede hacer algun reajuste en la dimension
de actitud para lograr un alto valor como en las otras dimensiones evaluadas como la

comunicacion y trato.

Los resultados del estudio concuerdan con lo que informa Corrales, donde indica que los
alumnos de la clinica estomatoldgica de la UCSM tienen una eficiente relacion
interpersonal relacionado con la comunicacién, empatia y solucion de problemas (13).
Watanabe y cols. (10), indica que la comunicacion odontdlogo-paciente es factor
importante al momento de responder las emociones del paciente, en el cual indica que los
alumnos que presentaban una mejor predisposicion eran los que obtenian buenos puntajes
en la evaluacion comunicativa, este estudio fue realizado con odontologos en formacion
donde también simularon ser pacientes, concuerda con nuestra investigacion, pero con un

detalle que no se evalué como la predisposicién del profesional tratante.

Mallqui (12), en su estudio realizado sobre la actitud del cirujano dentista frente a
pacientes portadores de VIH indica que tuvieron una actitud favorable al paciente, los
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mismos cirujanos se hicieron la autoevaluacion llenando un cuestionario segin la escala,
teniendo semejanza en nuestro estudio en el cual también la actitud de los cirujanos

dentista en el consultorio fue buena con los pacientes.

Reyes y cols (20), Casique (21) y Valero (22) realizaron sus investigaciones para medir
el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la atencion y al trato que le brindaban los
odontologos en la consulta dental, en sus resultados se evidencid que obtuvieron buen
nivel de trato por parte de los odontélogos en la atencidén odontoldgica, eso segin desde
la perspectiva del paciente, se asemeja en el resultado a nuestro estudio donde se obtuvo

un buen nivel de trato a los pacientes.

En un estudio realizado por Anaya y cols (16), Tumi (17) indican que la comunicacion y
el trato son fundamentales para generar un lazo amical y darle la confianza al paciente
para poder satisfacer sus necesidades, en estos estudios los resultados que se obtuvo
fueron de un buen nivel. Presentando similitudes con nuestros resultados obtenidos en

nuestra investigacion donde el nivel de comunicacion y trato presentan un 97.3 %.

Existen otros estudios como el Henriquez (15) indicando una percepcion negativa por
parte de los pacientes hacia los odontdlogos en la consulta dental, en contraste con nuestro

estudio donde la percepcion fue buena desde una mirada profesional.

Esta investigacion tiene una implicancia psicosocial positiva, porque evidencia la
importancia de la relacion interpersonal que debe tener el profesional con el paciente, esta
investigacion invita a que se pueda realizar estudios desde una perspectiva profesional en

otros ambitos del &rea de la salud y en la formacion de los futuros profesionales.

Uno de los factores limitantes fue la presencia de la pandemia por la Covid 19 y las
medidas que el gobierno implanto para contrarrestar la pandemia, esto afecté al momento
de la recoleccion de datos porque se hizo de manera virtual, y otro punto fue la negativa

de algunos profesionales en participar de la investigacion.
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CONCLUSION

Se concluye en nuestra investigacion que las relaciones interpersonales desde la
percepcion de los cirujanos dentistas de la Regidbn Amazonas fue buena, esto se pudo
constatar a través de los buenos niveles comunicativos, actitudinal y el trato que

presentaron en la consulta dental hacia sus pacientes.
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