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Resumen

Durante el proceso de hospitalizacion del recién nacido, las madres perciben el cuidado del profesional de
enfermeria, por ello, esta investigacion cuantitativa- descriptiva tuvo como objetivo determinar la percepcion de
las madres sobre la calidad del cuidado enfermero al neonato hospitalizado en el Hospital Regional Docente Las
Mercedes en el mes de abril. La muestra poblacional fue de 60 madres, que cumplieron con los criterios de
inclusion. Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario tipo Likert, cuyas dimensiones planteadas por
Donabedian, fueron Técnico — cientifico, humano y entorno. Se respetaron los principios éticos y los criterios de
cientificidad. Los resultado revelaron que, la percepcion de las madres sobre la calidad del cuidado que brinda el
profesional de enfermeria es adecuado (93%), de la misma manera, para la dimensidn técnico — cientifico;
mientras que en la dimension humana y en el entorno se hallé una percepcién parcialmente adecuada (28% y
13%, respectivamente). Se concluye que la mayoria de madres tienen una percepcion del cuidado enfermero
adecuado, rechazéndose por ello la hip6tesis planteada. La dimensién que amerita ser trabajada es la humana;
especificamente en los indicadores de respeto (18%) y amabilidad (18%).

Palabras clave: Percepcion, calidad del cuidado, enfermeria, cuidado de enfermeria, recién nacido.

Abstract

During the hospitalization of the newborn, mothers perceive care nurse, therefore, this quantitative - descriptive
research aimed to determine the perception of mothers about the quality of nursing care to hospitalized infant in
the Regional Teaching Hospital the Mercedes in April. The population sample was 60 mothers who met the
inclusion criteria. Scientific, human and environment - For data collection the questionnaire Likert raised by
Donabedian whose dimensions were applied Technician. Ethical principles and demarcation criteria were
respected. The result revealed that the perception of mothers about the quality of care provided by the nurse is
appropriate (93%), in the same way, for the technical dimension - Scientific; whereas in the human dimension
and the environment a partially adequate (28% and 13 %, respectively) perception was found. We conclude that
most mothers have a proper perception of nursing care, thereby rejecting the hypothesis. The dimension that
deserves to be worked is human; specific indicators of respect (18%) and kindness (18%).

Key words: Perception, quality of care, nurse, nursing cure, newborn.
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1.

Introduccion

La hospitalizacién de los neonatos es una vivencia impactante que provoca incertidumbre,
impotencia y pesimismo en los padres; ademas de ser una experiencia novedosa e inesperada es
muy dificil de asimilar, pues sienten que la vida de su hijo se encuentra en peligro. Las madres
también pueden sentir que su propia vida esta en riesgo y los padres se enfrentan al temor de
perder a su hijol.

En el Pert, De La Cruz?, afirma que la percepcion de la familia de nifios hospitalizados,
acerca de la calidad del cuidado que brinda la enfermera es regular con un 45%, haciendo una
tendencia a que la percepcion es regular a mala, en el 73.3%, evidenciandose una inadecuada
atencion a los pacientes lo que genera una insatisfaccion de la familia.

A su vez, Navarro®, encontrd que la mayoria de los padres cuyos bebés estuvieron de siete
a doce dias de estancia hospitalaria, percibieron favorablemente la calidad del cuidado que brinda
la enfermera al recién nacido (RN). No obstante, a medida que fueron pasando los dias, se
observo que desaparecia la percepcion muy favorable, manteniéndose solamente la favorable.

A nivel local, en el servicio de Neonatologia del hospital Regional Docente Las Mercedes,
diariamente se atienden de 25 a 32 pacientes neonatos a términos y pre términos. Segun las
estadisticas obtenidas del servicio de neonatologia, en lo que va del afio, se han atendido 571
neonatos, dentro de los cuales, 110 son prematuros. Dada esta situacion, el nimero de
profesionales de enfermeria, no va de acuerdo a la cantidad de neonatos hospitalizados en cada
ambiente del servicio, teniendo en cuenta el grado de dependencia de neonato, por lo que
consideramos que esto es una limitante para brindar un cuidado de calidad.

Los cuidados de enfermeria en este servicio, deben ser individualizados, especializados,
interdisciplinarios, con un enfoque holistico. Por lo tanto, las enfermeras deben estar pendientes
de los cambios del neonato y la satisfaccion de las necesidades basicas, las cuales son
fundamentales en la determinacidn de los procedimientos que se deban realizar a los neonatos y
la oportunidad de los mismos?. De la experticia que muestre la enfermera dependera la percepcion
de la familia, especificamente de la madre, sobre el cuidado enfermero.

Ante esta situacion surgid la siguiente interrogante: ;Cual es la percepcion de las madres
sobre la calidad del cuidado enfermero al neonato hospitalizado en el hospital Regional Docente
Las Mercedes, en el mes de abril del 2014? EIl objetivo del estudio fue determinar la percepcion
de las madres sobre la calidad del cuidado enfermero al neonato hospitalizado en el hospital
Regional Docente Las Mercedes en el periodo antes mencionado.

La hipétesis de trabajo fue que la percepcion que tienen algunas madres sobre la calidad
del cuidado enfermero al neonato en el hospital Regional Docente Las Mercedes, es inadecuada.

A través del estudio, se logréd conocer la percepcion de la madre, sobre la calidad del
cuidado enfermero en sus nifios hospitalizados pues, consideramos relevante abordar esta
problematica, ya que los resultados que aqui se obtengan, ayudaran al profesional de enfermeria a
reflexionar sobre la calidad del cuidado que brinda, teniendo en cuenta el paradigma de la
transformacion; siendo un estimulo para estudiantes y profesionales a mejorar la atencion y la
salud del nifio hospitalizados para asi lograr una buena percepcion sobre los cuidados de
enfermeria en la madre y/o cuidadores.

Material y Métodos

El tipo de investigacion fue cuantitativa y respondié a un disefio no experimental,
descriptivo, transeccional, cuyo proposito fue describir la variable, y recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico*.
La poblacidn estuvo constituida por las madres de neonatos del hospital Regional Docente Las
Mercedes. En el mes de abril, se obtuvo una poblacién de 60 madres que tienen a sus pequefios
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hijos hospitalizados en el servicio de Neonatologia del hospital Regional Docente Las
Mercedes.Dado al tamafio de la poblacion, los investigadores trabajaron con todas las madres que
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.

La variable fue: percepcién del cuidado enfermero, definid a por los investigadores como
un proceso mental, en el cual juega un rol importante los 6rganos de los sentidos, que captan la
informacion que es procesada por el cerebro de la madre del neonato, sobre los cuidados que el
profesional de enfermeria brinda al neonato, considerando tres dimensiones: técnico-cientifico,
humana y del entorno.

Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron: andlisis, sintesis,
inductivo y deductivo.

La técnica que se utilizo para recolectar la informacion fue la encuesta; que permitio entrar
en contacto de manera directa con las madres de neonatos hospitalizados para recoger los datos.
Velasquez®, afirma: “La encuesta es la técnica de recopilacion de datos acerca de un hecho,
objetivos, opiniones, conocimientos, etc., basado en una interaccion directa (la entrevista) o
indirecta (el cuestionario) entre el investigador (encuestador) y el encuestado (el que responde)”
(p.167).

Para el recojo de la informacion, se hizo un cuestionario denominado ‘“Percepcion de la
calidad de cuidado enfermero” tipo Likert con 3 alternativas de respuesta en base a la
operacionalizacién de la variable .Const6 de las siguientes partes: la presentacion, instrucciones,
datos generales y el contenido sobre la percepcion de la madre sobre la calidad del cuidado
enfermero de neonatos hospitalizados en el hospital Regional Docente Las Mercedes. Esta
estructurado segun dimensiones técnico-cientifica, humana y del entorno, que en conjunto consta
de 24 items; otorgandole la puntuacion de: No (un punto), A veces (dos puntos) y Si (tres puntos).
Cada uno de las dimensiones tuvo una determinada cantidad de items, evaluando segin
indicadores. La dimension técnica-cientifica, cuenta con 8 items; la humana, con 10 items y la del
entorno, con 6 items.

La informacion obtenida, fue ordenada y procesada a través de un paquete estadistico para
las ciencias sociales (SPSS version 20). Se respetd las consideraciones éticas universales con los
siguientes sustentos segin Informe de Belmont®: beneficencia/No maleficencia, respeto a la
dignidad humana y justicia.

Para este tipo de estudio, se empled los criterios de rigor cientifico, tomando en cuenta a
Hernandez et al*: validez y confiabilidad.

3. Resultados

Los resultados se presentan dando respuesta al objetivo general y objetivos especificos
que se muestran a continuacion:
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Figura 1: Percepcion de las madres sobre la calidad del cuidado enfermero al neonato hospitalizado en el
hospital Regional Docente Las Mercedes.
Fuente: Cuestionario: “Percepcion de la calidad del cuidado enfermero”. Abril 2014.

Se visualiza que el 7% de las madres encuestadas, presentaron una percepcion parcialmente
adecuada (5%) e inadecuada (2%) la calidad de atencion del cuidado enfermero. Lo restante
corresponde a la percepcion adecuada.
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Figura 2: Percepcion de la calidad en la dimensién técnica — cientifica del cuidado enfermero en las madres del
neonato hospitalizado en el hospital Regional Docente Las Mercedes.
Fuente: Cuestionario: “Percepcion de la calidad del cuidado enfermero”. Abril 2014.
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Se observa que el 93% de las madres encuestas, percibieron como adecuado la calidad del
cuidado enfermero al neonato hospitalizado en su dimension técnico — cientifico, sin embargo, el 7%

alcanzé un nivel parcialmente adecuado.
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Figura 3: Percepcion de la calidad en la dimensién humana del cuidado enfermero en las madres del neonato
hospitalizado en el hospital Regional Docente Las Mercedes.
Fuente: Cuestionario: “Percepcion de la calidad del cuidado enfermero”. Abril 2014.

Se observa que el 32% de las madres encuestas, presentaron una percepcion de parcialmente
adecuado a inadecuado la calidad del cuidado enfermero en su dimensién humana. Donde el 28%

pertenece a la percepcion parcialmente adecuado, quedando el 4% a una percepcion inadecuada.
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Figura 4: Percepcion de la calidad en la dimensién entorno del cuidado enfermero en las madres del neonato
hospitalizado en el hospital Regional Docente Las Mercedes.
Fuente: Cuestionario: “Percepcion de la calidad del cuidado enfermero™. Abril 2014,
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Se visualiza que el 13% de las madres encuestadas, presentaron una precepcién parcialmente
adecuado a la calidad del cuidado enfermero en su dimensién entorno. La mayoria (87%) presenta
una percepcioén adecuada del entorno.

4. Discusion

De acuerdo a los resultados sobre percepcion en las madres sobre la calidad del cuidado
enfermero al neonato hospitalizado en el hospital Regional Docente Las Mercedes en el mes de
abril del 2014, un representativo 93% de las madres percibieron que la calidad del cuidado
enfermero al recién es adecuado; sin dejar de lado que, el 7% se encuentra entre parcialmente
adecuado a inadecuado, debido a debilidades en la dimensién humana. Estos resultados permitieron
rechazar la hipétesis de trabajo, porque se manifestaba que la percepcion era inadecuada.
La mayoria de las madres perciben que el cuidado que brinda la enfermera es adecuada, ellas

perciben que el cuidado a su RN es oportuno, personalizado, humanizado, continuo y eficiente; de
acuerdo a estandares definidos para una préctica profesional competente y responsable.

Los resultados difieren con el estudio De la Cruz E?, en su investigacion: “Percepcion del
familiar del paciente pediatrico, respecto a la calidad de atencion que brinda la enfermera en el
servicio de pediatria del HAL- Lima”; hallandose que la calidad de atencién que brinda la
enfermera es aparentemente adecuada con un 65%, siendo el &rea més critica la dimension técnica,
donde existe una percepcion de calidad inadecuada con 56.7%, siendo el indicador mas
significativo la habilidad y destreza del personal de enfermeria.

La percepcion de las madres, revela un cuidado holistico y personalizado, tal como lo
refiere Watson que, concibe a la Enfermeria como la disciplina que brinda cuidado tanto en el
mantenimiento o recuperacién de la salud como en el proceso de finalizacién de la vida, apoya la
idea que los pacientes requieren de cuidados holisticos que promuevan el humanismo y la calidad
de vida y ve en el cuidado un fenémeno social universal que sélo resulta efectivo si se practica en
forma interpersonal’.

El Cédigo de Etica y Deontoldgico® sefiala en el articulo 4 “Es deber de la enfermera(o)
brindar atenciéon eminentemente humana, oportuna, continua y segura, considerando la
individualidad de la persona a quien cuida”. Situacion que es percibida por la mayoria madres,
como un indicador de calidad que recibi6é su RN durante la estancia hospitalaria, por lo tanto; los
bebes recibieron un cuidado integral por parte de la enfermera, dandole, proteccion y cuidados
especiales por su dependencia biol6gica, juridica y social.

Siendo labor de enfermeria brindar un cuidado humano que involucre valores, principios,
conocimiento, acciones de cuidado, voluntad y un compromiso para cuidar; enfatizandose en las
dimensiones del ser humano, el grado de dependencia y de la calidad de los cuidados, razén de la
ciencia de enfermeria; logrando generar en las madres, confianza, seguridad y consideracion hacia
el profesional de enfermeria.

Se recomienda a las profesionales de enfermeria, revisar los indicadores referidos a la
dimensién humana especificamente de: interés y amabilidad.

A continuacion presentamos la percepcién de las madres sobre la calidad del cuidado
enfermero en sus dimensiones técnico — cientifico, humana y de entorno; tal como lo presento
Donabedian (citado por el CEP) °:

Con respecto a la dimensién técnico — cientifico, se visualiza en la figura 2, que el 7% de
las madres encuestadas percibieron que el profesional de enfermeria brinda un cuidado
parcialmente adecuado. Cuyos indicadores afectados, fueron la eficacia, eficiencia y continuidad,
siendo los items a responder, para evaluar la eficacia: La enfermera identifica y soluciona las
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necesidades que pudiera presentar su bebé.; para la eficiencia: la enfermera le brinda informacién
sobre los cuidados basicos que Ud., debe tener con su bebe.; y para evaluar la continuidad: la
enfermera le dedica el tiempo necesario para atender a su bebé.

Estas falencias en el profesional de enfermeria, hace que las madres de neonatos
hospitalizados, tengan una mala percepcion de la enfermera, en cuanto a su conocimiento cientifico
y su aplicacion durante el cuidado a sus RN, hecho que genera en las madres, un sentimiento de
inseguridad y temor.

Los resultados hallados en el estudio de Navarro®, titulada: “Percepcién de los padres
acerca de la calidad del cuidado que brinda la enfermera al recién nacido, servicio de UCIN
neonatal, HNAAA”, difiere a nuestra investigacion, debido a que, encontréo que el 20% de los
padres tienen una percepcion inadecuado en la dimension técnico-cientifico por parte del
profesional de enfermeria.

Contrastando las investigaciones, denotamos que la dimension técnico - cientifico es
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favorable y favorable respecto a la individualidad, respeto, amabilidad y buen trato que el
profesional de enfermeria brinda a los pacientes.

El Codigo de Etica y Deontoldgico®, sefiala en el articulo 19 “La enfermera(o) tiene como
responsabilidad primordial el respeto a los derechos humanos orientando su atencion hacia las
personas que requieran sus cuidados”.

En comparacion con el presente estudio, se puede relacionar que en ambas poblaciones
perciben que el respeto, la buena comunicacion y un buen trato son importantes en la interrelacion
enfermera — paciente y madres en el area de neonatologia. Un cuidado es principalmente humano
cuando la enfermera que cuida es sensible a las necesidades del paciente, trata de manera amable e
individualiza, capaz de inspirar confianza, hablando en un tono célido y cordial, con la capacidad
de escuchar y atender al llamado del paciente, comprender su situacion de enfermedad y
vulnerabilidad.

Ante ello, se recomienda al servicio de neonatologia el disefio de estrategias orientadas a
reflexionar y/o capacitar al profesional de enfermeria, sobre el trato y/o satisfaccion al usuario, para
que pueda contribuir a mejorar la calidad de cuidado que brinda al usuario en el servicio. Ademas
realizar estudios sobre motivacion y formas de comunicacion mas efectivas para el trato con los
pacientes y madres, para alcanzar el fin ya mencionado.

Con respecto a la dimensién entorno, encontramos en la figura 4, que el 13% de las
madres encuestadas, presentaron una percepcién parcialmente adecuado, cuyos indicadores
afectados, dados por las madres fueron; privacidad y comodidad, siendo los items a responder: la
enfermera brinda comodidad y confort a su nifio en cada turno; y la enfermera muestra
preocupacion por la privacidad de su bebé; respectivamente.

El no mantener una privacidad y comodidad del ambiente permite que la madre mantenga
una sensacion incomoda y perturbante para su nifio hospitalizado. Siendo éste un cuidado integral
de enfermeria, en proteccion y cuidados especiales brindados por los servicios de salud, lo cual
hace que la madre se sienta segura del lugar donde puedan dejar a sus menores hijos que estan
padeciendo de una enfermedad y que esta en riesgo su vida.

Los resultados hallados en el estudio de Fernandez et al'!, en su investigacion: “Percepcion
materna de la calidad en la atencion a nifios hospitalizados”; se asemeja a nuestra investigacion
puesto que, la atencién fue encontrada excelente o buena en 96% respecto a la privacidad, limpieza
y orden que la enfermera brinda a los pacientes.

En comparacion con el presente estudio, se puede relacionar que en ambas poblaciones
perciben que la privacidad, el respeto y el orden son importantes para un cuidado especializado
hacia los pacientes manteniendo permitiendo asi un entorno sano; teniendo en cuenta que “Cuidar”
es una actividad humana que se define como una relaciéon y un proceso que va mas alla de la
enfermedad.

Ante ello, se recomienda al servicio de neonatologia mejorar las condiciones ambientales
del servicio de neonatologia y en los profesionales de enfermeria abogar por la privacidad del nifio
y madre durante las acciones o intervenciones de enfermeria.

5. Conclusiones
1. Las madres que participaron en el estudio, fluctian entre los 15 a 19 afios, con un nivel de
instruccion, en su mayoria de secundaria (54.7%); de ellas se destaca que; el 93% de las madres
tienen una percepcion adecuada de la calidad de cuidado que brinda el profesional de enfermeria
en el RN, lo restante, se halla entre una percepcién parcialmente adecuada (5%) e inadecuada
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(2%), hallandose en su mayoria, debilidades en la dimension humana. Situacién que permite
rechazar la hipoétesis de trabajo.

2. ElI 93% de las madres encuestadas, manifiestan una percepcion adecuada del profesional de
enfermeria en el cuidado técnico — cientifico. Sin embargo, se identificaron problemas en los
indicadores de eficiencia y seguridad; para que el profesional de enfermeria aplique cuidados
de calidad al RN.

3. El 32% de las madres encuestadas, alcanzaron una percepcion entre parcialmente adecuada
(28%) a inadecuado (4%) de la calidad del cuidado enfermero en la dimension humana;
observandose mayores problemas en los indicadores de interés y amabilidad.

4. EI 13% de las madres encuestadas manifiestan una percepcion parcialmente adecuado con
respecto a la dimension entorno, identificAndose mayores problemas en los indicadores de
privacidad y comodidad, para llevarse a cabo la mejor prestacion de servicios.
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