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Resumen

El presente estudio Nivel de Satisfaccion del Paciente Adulto Postoperado Respecto al Cuidado de
Enfermeria en Servicio de Cirugia del Hospital Regional de Lambayeque Chiclayo 2013, tuvo como
objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion en el paciente adulto postoperado respecto al cuidado de
enfermeria en servicio de cirugia del Hospital Regional de Lambayeque Chiclayo 2013.

El disefio metodoldgico fue de tipo cuantitativo descriptivo simple, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario tipo escala likert con 11 preguntas. La muestra considerada para el estudio de
investigacion estuvo conformada por 37 adultos jévenes y 35 adultos mayores que se encuentran
hospitalizados en el servicio de cirugia del Hospital Regional de Lambayeque en el 2013.

Las conclusiones en el presente estudio fueron: El Paciente adulto postoperado esta totalmente
satisfecho y satisfecho, sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Regional
Lambayeque Chiclayo 2013.
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Abstract

This study level Adult Patient Satisfaction Regarding Postoperative Nursing Care in Surgery
Department of Regional Hospital of Lambayeque Chiclayo 2013, was to: Determine the level of
satisfaction regarding adult postoperative patient nursing care surgery service Regional Hospital of
Lambayeque Chiclayo 2013.

The methodology was simple descriptive quantitative, was used as the instrument escalla likert
questionnaire with 11 questions. The sample considered for the research study consisted of 37 young
adults and 35 older adults who are hospitalized in the surgery department of the Regional Hospital of
Lambayeque in 2013.

The findings in this study were: Adult Postoperative patient is fully satisfied and satisfied on nursing
care in the surgery department of Lambayeque Chiclayo Regional Hospital 2013.

Key words: Satisfaction, Quality, patient, postoperative care.
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1. Introduccion

En la asistencia de todo paciente, cuales quiera sean sus diferencias econdémicas,
sociales, culturales, se tendra en cuenta ciertas necesidades basicas. En este contexto, la
comprension y el respeto en la atencion de enfermeria pueden ser de la mayor importancia.

En la asistencia sanitaria actual, los cambios suceden de modo impresionante: El
avance de la ciencia y la tecnologia ha originado la automatizacién; pero ello no suplanta la
accion creadora y de apoyo de la enfermera hacia sus pacientes, los cuales manifestaran segin
sean atendidos, la satisfaccion de agrado o de rechazo por la atencion integral postoperatoria
brindada por la enfermera. En el proceso de cambio de las organizaciones prestadoras de salud,
el compromiso personal con la calidad y la calidez, es un paso indispensable en la meta hacia
una cultura de calidad. En el entendido de que éste debe ser concebido como una forma o estilo
de vida, que requiere, tener ciertas premisas, normas, valores y creencias para poder respetarla
e involucrarla en los trabajadores.

Por la razon expuesta es necesario trabajar con una mision que tome en cuenta la

opinién de los pacientes, sus expectativas, percepciones, asi como la satisfaccion de sus
necesidades fisioldgicas, seguridad, proteccion, de amor y pertenencia respecto a lo que
esperan de la atencién brindada por la enfermera y al mismo tiempo responder a sus
necesidades viendo al paciente como un ser integro desde el punto de vista holistico.
Es a partir de ello que el paciente forme su propia percepcion. En esta perspectiva y teniendo
en cuenta que el paciente es un ser unico que recibe los cuidados de la enfermera para el
restablecimiento de su salud fisica y mental, es importante evaluar la satisfaccion con la
atencion recibida durante su estancia hospitalaria. El nivel de satisfaccion es indicador
importante de la calidad de atencién y por lo tanto base fundamental para replantear aspectos
en la mayor satisfaccién del paciente y rectificando aquellos en los que se detecten
deficiencias.

El personal que interactta con el paciente ha de entender que su objetivo es satisfacer
al paciente. Desde este punto de vista, nos referimos al hecho de que el personal no solo debe
identificarlo por su nombre sino que debe conocer sus necesidades y expectativas, para asi
lograr que el paciente perciba la atencién recibida en forma positiva y pueda al mismo tiempo
considerar que la experiencia vivida contribuyd al restablecimiento de su salud.

El presente estudio de investigacion sobre el “Nivel de satisfaccion del paciente adulto
postoperado respecto al cuidado de enfermeria en servicio de cirugia del Hospital Regional de
Lambayeque Chiclayo 2013”; ha permitido identificar las deficiencias del cuidado de
enfermeria postoperatoria percibida por el paciente, para generar cambios en la labor
profesional que conducira a enfocar la atencion de enfermeria postoperatoria hacia la completa
satisfaccion del paciente teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas y percepciones.

2. Material y Métodos
Esta investigacion es un estudio cuantitativo, porque se obtuvo datos susceptibles de
cuantificacion que permiten un procedimiento estadistico que responden al problema de
investigacion.
El disefio es descriptivo porque describe una caracteristica que es el nivel de satisfaccion
del paciente respecto al cuidado de enfermeria y simple porque se mide mediante gréaficos.
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La muestra fue no probabilistica intencional conforrmada por 72 pacientes. Los criterios
de inclusion fueron: en este estudio los criterios de inclusion son pacientes postoperados
adultos jovenes hombres y mujeres de 30 -59 afios de edad y adultos mayores hombres y
mujeres de 60 a mas que estan recibiendo cuidados de enfermeria postoperatorios, los criterios
de exclusién: los criterios de exclusion son los nifios, adolescentes y adultos jovenes de 20 a 29
afios de edad.

La técnica utilizada fue la encuesta, aplicandose un cuestionario estructurado tipo Likert
con 11 preguntas.

Se informo a las Licenciadas de enfermeria del servicio de cirugia del Hospital Regional
e Lambayeque sobre el estudio que se iba a realizar con el propésito de recibir autorizacion
para desarrollar el mismo. Posteriormente se explicé a los pacientes en qué consistia la
presente investigacion y se explicd el cuestionario a quienes voluntariamente decidieron
participar en el estudio y cumplieron con los criterios de inclusion
La recoleccion de datos, fue obtenida a través de la aplicacion de la encuesta. Asimismo para el

procesamiento de datos se emple6 el software estadistico SPSS 18.0. Se obtuvo las medidas de
tendencia central, resultados porcentuales, a fin de posibilitar el analisis de la variable de
estudio, posteriormente presentarlo en cuadros y gréficos de barras.

3. Resultados
En el mes de agosto se encuestd a 20 pacientes, en setiembre se encuestd a 17 pacientes,

en octubre se encuestd a 18 pacientes y en el mes de noviembre se encuesto a 17 pacientes en
el servicio de cirugia del Hospital Regional de Lambayeque entre hombres y mujeres en las
etapas de adulto joven y adulto mayor en un total de 72 pacientes (Grafica N° 1). Asimismo se
observd que un 65% de pacientes estan totalmente satisfechos del cuidado que brinda la
enfermera y el 22% esta regularmente satisfecho con los cuidados y un 13% de pacientes
insatisfechos (Grafica N° 2).

23.6%
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W SETIEMBRE
OCTUBRE
550, NOVIEMBRE

Gréfica N° 1: Meses que se encuesto a los pacientes postoperados respecto al cuidado de
enfermeria en servicio de cirugia del Hospital Regional Lambayeque — Chiclayo 2013

SALUD & VIDA SIPANENSE 8



Oliva P, Nivel de Satisfaccion del Paciente Adulto Postoperado Respecto al Cuidado de Enfermeria en Servicio de Cirugia del
Hospital Regional de Lambayeque. Rev. Salud & Vida Sipanense. Vol. 1/N°1. ISSN 2313-0369/2014

W satifecha
M insatisfecha

M total

Gréfica N° 2: Nivel de satisfaccién en el paciente adulto postoperado respecto al
cuidado de enfermeria en servicio de cirugia del Hospital Regional Lambayeque —
Chiclayo 2013

Los pacientes consideran como mayor prioridad en el cuidado de enfermeria
postoperatoria la seguridad y proteccion 54% y un 26% necesidades fisiologicas contra un 20%
paciente que prefieren proteccion y amor (Gréafica N° 3). Como también se obtuvo lo
resultados segln las expectativas de los pacientes en el servicio de cirugia en el Hospital
Regional el 88% fueron satisfechos y un 12% insatisfechos (Gréafica N° 4).

H Proteccion y Amor

B Necesiidades
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i Seguridad y Proteccion

Gréfica N° 3: Nivel de satisfaccion del paciente respecto al cuidado de enfermeria
postoperatoria en relacion a sus necesidades fisiologicas, seguridad y proteccion, amor y
pertinencia en el servicio de cirugia del Hospital Regional Lambayeque — Chiclayo 2013
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Grafica N° 4: Expectativas de los pacientes en el servicio de cirugia en el servicio de
cirugia del Hospital Regional Lambayeque — Chiclayo 2013
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Gréfica N° 5: Percepciones de los pacientes en el servicio de cirugia en el servicio de
cirugia del Hospital Regional Lambayeque — Chiclayo 2013

4. Discusion
En el presente trabajo de investigacion, nivel de satisfaccion del paciente adulto

postoperado respecto al cuidado de enfermeria en servicio de cirugia del Hospital Regional de
Lambayeque Chiclayo 2013. Se estudio teniendo como base los objetivos especificos.

En la primera tabla los meses en que se encuesto a los pacientes postoperados del
servicio de cirugia del Hospital Regional de Lambayeque se obtuvo como resultados que en el
mes de agosto se encuesto a 20 pacientes, en setiembre se encuesto a 17 pacientes, en octubre
se encuesto a 18 pacientes y en el mes de noviembre se encuesto a 17 pacientes en el servicio
de cirugia del Hospital Regional de Lambayeque entre hombres y mujeres en las etapas de
adulto joven y adulto mayor en un total de 72 pacientes.
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Segun el primer objetivo especifico: identificar el nivel de satisfaccion del paciente
respecto al cuidado de enfermeria postoperatoria en relacion a sus necesidades fisioldgicas,
seguridad y proteccion, amor y pertenencia en el servicio de cirugia del Hospital Regional de
Lambayeque Chiclayo 2013.

Los pacientes consideran como mayor prioridad en el cuidado de enfermeria
postoperatoria la seguridad y proteccion 54% y un 26% necesidades fisiologicas, un 20% de
pacientes que prefieren proteccion y amor.

En el segundo objetivo especifico identificar el nivel de satisfaccion de los pacientes con
el cuidado de enfermeria postoperatoria, en cuanto al logro de expectativas en el Servicio de
Cirugia del Hospital Regional de Lambayeque Chiclayo 2013.

Segun las expectativas de los pacientes 88% de pacientes estan totalmente satisfechos
del cuidado que brinda la enfermera cumpliendo las expectativas del mayor porcentaje de
nuestra poblacion, mientras el 12% esta regularmente satisfecho con los cuidados.

En el tercer objetivo especifico identificar el nivel de satisfaccion de los pacientes con el
cuidado de enfermeria postoperatoria en relacién a sus percepciones en el Servicio de Cirugia
del Hospital Regional de Lambayeque Chiclayo 2013.

Segun las percepciones de los pacientes en el servicio de cirugia el 83% fueron satisfechos y
un 17% insatisfechos.

Teniendo en cuenta el objetivo general determinar el nivel de satisfaccion de los
pacientes con el cuidado de enfermeria postoperatoria en relacion a sus percepciones en el
Servicio de Cirugia del Hospital Regional de Lambayeque Chiclayo 2013. Como resultados se
determind que un 65% de pacientes estan totalmente satisfechos del cuidado que brinda la
enfermera y el 22% esta regularmente satisfecho con los cuidados y un 13% de pacientes se
encuentra regularmente satisfecho. Obteniendo como resultado que los pacientes adultos
mayores y adultos jovenes estan totalmente satisfechos con el cuidado que brinda la enfermera
del Hospital Regional de Lambayeque.

Esta investigacion de Tataje, realiz6 un estudio titulado Nivel de satisfaccion de la
puérpera sobre la atencion que brinda la enfermera en el hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé, noviembre 2007”. El estudio es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo, corte transversal y la poblacién estuvo conformada por un total de 50
puérperas que salieron de alta en el mes noviembre.

Las conclusiones son el nivel de satisfaccion de la atencion de la puérpera acerca de la
atencion que brinda la enfermera en el servicio de puerperio la mayoria 25 (50%) refiere
satisfaccion alto, 15 (30%) nivel medio, 10 (20%) nivel de satisfaccion bajo, evidenciado esto
principalmente por la relacién de confianza apoyo emocional, conocimientos que brinda la
enfermera.®

En la investigacion Satisfaccion de los pacientes con la atencion de enfermeria
postoperatoria en el Servicio de Cirugia del Hospital "Santa Maria del Socorro" de Ica se
obtuvieron los siguientes resultados el nivel de satisfaccion en relacion a necesidades y
expectativas fue parcialmente satisfecho con un promedio de 3.60% y 3.70% Yy en relacion a
percepciones resulto satisfecho con 4.12%.La atencion de enfermeria postoperatoria fue buena
con 47.5%.Se concluye que el nivel de satisfaccion de los pacientes con la atencién de
enfermeria postoperatoria resulté parcialmente satisfecho con un promedio general de 3.72%.’
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En Mérida, se realiz6 un estudio Expost-facto correlacional sobre la satisfaccion del
paciente postoperado y el cuidado de Enfermeria recibido, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre: la satisfaccion del paciente postoperado, en sus factores: orientacion e
interaccién enfermera-paciente y cuidados de la enfermera, recibido en sus factores:
movilizacidn e higiene y confort, se obtuvo una muestra de 40 pacientes.

Segun categorias de nivel de satisfaccion: Segun las categorias de satisfaccion los
resultados fueron en condiciones de interaccién entre enfermera paciente con un 65%
satisfactorio, evaluando su nivel cognoscitivo respecto al cuidado de enfermeria al paciente
postoperado en el servicio de cirugia obteniendo 22% regularmente satisfecho y un 13% se
encuentra insatisfecho ante el respeto a sus costumbres y cultura de los pacientes por falta de
tolerancia y manejo de las enfermeras.?

Segln Medina expresa que la interaccion enfermera- paciente es uno de los aspectos mas
sensibles del cuidado que suelen ser determinantes en la percepcion positiva o negativa de la
atencion de enfermeria en la hospitalizacion.®

Segun Donabedian, la satisfaccion del paciente a menudo se ve como un componente
importante de la calidad de atencién, es un fendmeno curiosamente complejo. Se refiere: La
calidad que se observa en el hospital realmente esta limitada a la competencia técnica y, mas
recientemente, a la atencion superficial al proceso interpersonal. Mantenga contento al
paciente, sea amable con el paciente, llamelo sefior o sefiora; recuerde su nombre. La idea que
los pacientes deben involucrarse en su atencion en general no es practicada de manera
responsable. Hoy dia la gente habla de autonomia del paciente, pero por lo general eso se
traduce en abandono del paciente. *°

Marriner define la enfermeria como “una profesion y un disciplina humanista y
cientifica aprendida, que se centra en los fendmenos y actividades de asistencia a los seres
humanos, con la finalidad de ayudar, apoyar, facilitar, o capacitar a las personas o a los grupos
a mantener o recuperar su bienestar (0 su salud), de manera beneficiosa y dotada de sentido
cultural, para auxiliar a la hora de afrontar la discapacidad o la muerte”. °

Por lo expuesto podemos deducir que la mayoria de los pacientes postoperado del
servicio de cirugia estan satisfechos por el trabajo adecuado por parte de enfermeria ya que
asume una actitud responsable en relacion a su cuidado lo cual es propiciado a través de un
proceso formativo con capacitaciones respecto a la satisfaccion del paciente adulto postoperado
del cuidado de enfermeria, sin embargo preocupa que un porcentaje no realice medidas
adecuadas para mantener el nivel de satisfaccion en el servicio de cirugia Se sugiere al personal
de salud a participar de capacitaciones y cursos en trato interpersonal, la satisfaccion en el
cuidado del paciente postoperado es un reto, el personal de enfermeria esta llamado eliminar el
malestar en los pacientes.

3

5. Conclusiones
Los pacientes consideran como mayor prioridad en el cuidado de enfermeria postoperatoria la

seguridad y proteccion 54% y un 26% necesidades fisiol6gicas, un 20% de pacientes que
prefieren proteccién y amor.

Segun las expectativas de los pacientes 88% de pacientes estan totalmente satisfechos del
cuidado que brinda la enfermera cumpliendo las expectativas del mayor porcentaje de nuestra
poblacion, mientras el 12% esta regularmente satisfecho con los cuidados.
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Segun las percepciones de los pacientes en el servicio de cirugia el 83% estuvieron satisfechos
y un 17% insatisfechos.
Como resultados se determind que un 65% de pacientes estan totalmente satisfechos del
cuidado que brinda la enfermera y el 22% esta regularmente satisfecho con los cuidados y un
13% de pacientes se encuentra regularmente satisfecho. Obteniendo como resultado que los
pacientes adultos mayores y adultos jovenes estan totalmente satisfechos con el cuidado que
brinda la enfermera del Hospital Regional de Lambayeque.
Llegando a la conclusion que el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el
paciente adulto postoperado es entre totalmente satisfecho y satisfecho, evidenciando que las
enfermeras del Hospital Regional Lambayeque brindan un cuidado de calidad.
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