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Resumen

La investigacion fue realizada en la Empresa X, constatdndose que existe una insuficiente concepcion
tedrica del proceso organizativo empresarial basado en herramientas de la contabilidad de gestion, teniendo en
cuenta que los costos de calidad constituyen la parte de los aspectos econdmicos de la calidad que considera los
gastos incurridos en la obtencion de una calidad satisfactoria. Conociendo que la administracion se materializa
en la toma de decisiones, y que sdlo se puede decidir sobre lo que se conoce, es por lo que se necesita un sistema
de costos que brinde determinada cantidad y calidad de informacidn, que favorezca la relacion entre la
administracion y la informacion contable. El objetivo de la investigacion fue determinar los costos de calidad
aplicando métodos de la contabilidad de gestion para la mejora de la gestion ambiental en la Empresa X. Para el
andlisis y descripcion de la investigacion se tuvieron en cuenta diferentes métodos como el histdrico Idgico,
induccion — deduccidn, andlisis sintesis y heuristico. Por otra parte, se utilizaron métodos de nivel empirico como
el andlisis documental, la entrevista y la observacion. En el sistema de procedimientos propuesto se determinaron
los costos de calidad mediante su identificacion y clasificacion, cdlculo y evaluacion. Esto permitio el
mejoramiento de la gestion de la calidad en la prestacion de servicios, lo cual permite evaluar la utilidad y
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El conocimiento de los costos que afectan la calidad posibilita
reducirlos, cuantificarlos y trabajar con ellos.

Palabras claves: contabilidad de gestion, costo de calidad, costo medioambiental, gestion ambiental,
gestion de la calidad.

Abstract

The investigation was carried out in the Company X, being verified that a theoretical insufficient conception
of the organizational managerial process based on tools of the management accounting exists, keeping in mind
that the costs of quality constitute the part of the economic aspects of the quality that considers the expenses
incurred in the obtaining of a satisfactory quality. Knowing that the administration is materialized in the taking
of decisions, and that it can only decide on what is known, it is for what a system of costs is needed that certain
quantity and quality of information that it favors the relationship between the administration and the countable
information toasts. The objective of the investigation was to determine the costs of quality applying methods of
the management accounting for the improvement of the environmental management in the Company X. For the
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analysis and description of the investigation they were had in bill different methods like the historical one logical,
induction. deduction, analysis synthesis and heuristic. On the other hand, methods of empiric level were used as
the documental analysis, the interview and the observation. In the proposed system of procedures the costs of
mediating quality their identification and classification, calculation and evaluation were determined. This
allowed the improvement of the management of the quality in the benefit of services, that which allows to
evaluate the utility and efficiency of the system of management of the quality. The knowledge of the costs that
you/they affect the quality facilitates to reduce them, to quantify them and to work with them.

Keywords: Management Accounting, cost of quality, environmental cost, environmental management,
quality management.

I.  Introducciéon

La situacion tan convulsa que presenta la economia mundial, exige del sistema empresarial cubano un
esfuerzo constante, evidenciado en las estrategias trazadas, tales como el Perfeccionamiento Empresarial,
proceso llevado a cabo en las empresas cubanas con el fin de incrementar la eficiencia y la competitividad,
resultados estos a alcanzar, si se acompafan de una elevacion de la calidad y reduccién de los costos. Este ultimo
aspecto es de gran importancia pues en una economia sometida a la globalizacién, la utilizacién de la
Contabilidad de Costos como herramienta y técnica, para lograr la eficiencia del control, cdlculo y posterior
reduccién de los costos, resulta fundamental a los efectos de poder ofrecer productos y servicios en condiciones
muy favorables.

La Contabilidad de Costos es una herramienta que facilita a la gerencia la realizacién de sus actividades
basicas como son las de planeacion, organizacion, direccion y control para lograr una mejor toma de decisiones,
asi como una organizacion efectiva del equipo de trabajo.

El propdsito esencial de un control de costos es obtener una produccién de calidad con el minimo de
erogaciones posibles, para a su vez, ofrecer al cliente el precio mds bajo y con ello estar en posibilidades de
competir en el mercado y tratar de obtener un equilibrio entre la oferta y la demanda de los productos.

En el Costo de Calidad, la palabra clave es costo, y, por tanto, su estudio le corresponde a la contabilidad
de Costos y de gestidn; pero tiene otra palabra clave calidad y normalmente en las empresas existe un
departamento de calidad que asume esta responsabilidad.

Los tres aspectos importantes para la puesta en marcha de un sistema de gestion de calidad total son:
Planificacion, Control y Mejora.

El proceso de Planificacion es una trama estructurada para la resolucién continua de problemas, basada
en una combinacion de informacidon objetiva y subjetiva.

La funcién del Control de calidad es evaluar el comportamiento de la calidad, comparar el
comportamiento real con los objetivos de calidad y actuar sobre las diferencias.

Todo ciclo de Mejora de la calidad comienza con una seleccidn de las dreas a mejorar; se determinan las
causas; se prueban e implantan soluciones; y finalmente se mantienen las mejoras.

En la actualidad muchas de las empresas con sistemas de calidad certificados no cuentan con un sistema
de costos de calidad, limitdndose a clasificarlos sélo en sus documentos rectores sin prestarles la debida atencidn.
Teniendo en cuenta estos elementos se considera que el presente trabajo puede ser de mucha utilidad, si se usa
bajo la condicionante de que se aplique en correspondencia con las caracteristicas propias de los sistemas de
costos existentes en la empresa.

El objetivo planteado, determinar los costos de calidad para la mejora de la gestion ambiental, definidos
para el presente afio, responden de manera integral a los lineamientos aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, relacionados con el Modelo de Gestidn Econdmica. Lineamiento N. 07 Lograr que el sistema
empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces.
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Por la importancia del estudio del tema en la actualidad es propdsito estudiar el analisis del costo en La
Empresa X.

El Consejo de Direccidon evalud las potencialidades y la problematica derivada de los requerimientos del
Decreto Ley 281, se revisaron los componentes del subsistema que componen el expediente de
Perfeccionamiento Empresarial donde se encuentra la gestidn de la calidad, en el que se expresa la necesidad de
la existencia de un sistema de costo relativo a la calidad. La estrecha relacion entre el sistema de gestidn de la
calidad y un sistema de costo bien fundamentado. Comprobandose que no estan creadas las condiciones desde
el punto de vista organizativo que garanticen el calculo del costo de la calidad. Se valord que esta problematica
es esencialmente interna a la empresa, cuyas soluciones estdn a este nivel. Por tanto, dentro de las
consideraciones realizadas, estuvo la necesidad de contar con un procedimiento que contribuya de manera
formal a calcular el costo de la calidad que abarque las dos UEB de la empresa, donde permitan tomar de
decisiones y contar con esta herramienta de control para la reduccion de los costos. Por todo ello, fue formulado
el siguiente problema cientifico:

é¢Como determinar los costos de calidad en la Empresa X?

Objeto: Sistema de Gestion de la Calidad

Para dar solucion a la situacion problematica planteada, fue formulado el siguiente Objetivo General:
Determinar los costos de calidad aplicando métodos de la contabilidad de gestién para la mejora de la gestion
ambiental en la Empresa X.

Il. Materiales y métodos

Se traté de una investigacion descriptivo — propositivo. La poblacién estuvo definida por los directivos que
conforman la estructura organizativa de la entidad objeto de estudio, los cuales son: Director de RR.HH, Director
Econdmico, Director de Servicios Técnicos, Director de Calidad y Director de Abastecimiento. Teniendo en cuanta
que la poblacidn es finita y de tamafio pequefio, se considera hacer coincidir la poblacién y la muestra, es decir,
se analizara como un todo.

El paradigma de investigacion utilizado fue el sociocritico, pues se traslada desde el andlisis de las
transformaciones sociales hasta el ofrecimiento de respuestas a los problemas derivados de estos.

La hipotesis cientifica que sustenta la investigacion: Si se elabora un sistema de procedimientos para la
mejora de la gestion ambiental, sustentada en herramientas de la contabilidad de gestion, se podra determinar
los costos de calidad en la Empresa X.

Variable independiente: Sistema de procedimientos para la mejora de la gestion ambiental. Variable
dependiente: La gestion contable con caracter estratégico.

Para resolver el problema planteado de la investigacidn se tuvieron en cuenta los siguientes métodos:

Métodos del nivel tedrico

Histdrico - logico, permitié profundizar en las regularidades y caracteristicas del objeto de estudio, ademas
el analisis de la evolucidn histdrica de la Contabilidad de Gestion.

e Induccidn - deduccidn, usado en el andlisis de resultados, método basico para identificar los rasgos
principales resultantes de la evaluacion realizada.

e Analisis - sintesis, empleado para analizar los postulados tedricos necesarios que aporten a la correcta
estructuracién del Procedimiento propuesto.

e Abstracto - concreto, usado en la comprensién de fendmenos contables y financieros relacionados con
la gestion de las entidades turisticas, el cual permitid el transito de lo abstracto a lo concreto pensado.

e Heuristico, se evidencia mediante la consulta con expertos vinculados al drea econdmica. Esta consulta
representa una valiosa fuente de informacion que permite conocer las caracteristicas de la entidad objeto de
estudio.

Métodos del nivel empirico

e Analisis documental: Se constatd en la revision de documentos oficiales de la empresa que permitieron
discernir respecto a los elementos estudiados.
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e Entrevista: Utilizada en el diagndstico inicial y aplicada a los maximos directivos y especialistas del area
comercial, con el fin de obtener elementos cualitativos para el andlisis de la informacidn reflejada en la estrategia
comercial.

e La observacion: Permitio diagnosticar el problema y técnicas estadisticas para validar la propuesta,
ademads de conocer las caracteristicas de la entidad objeto de estudio.

Métodos del nivel estadistico

e Analisis estadistico: Se utilizdé en el andlisis de los principales indicadores técnico - econédmico de la
entidad para el periodo.

e Analisis porcentual para procesar la informacidn obtenida por la aplicacion de los métodos empiricos
que permitira la justificacion del problema cientifico.

I1l. Resultados

El sistema de procedimientos propuesto tiene como objetivo: determinar los costos de calidad aplicando
métodos de la contabilidad de gestién para la mejora de la gestion ambiental en la Empresa X.

Los procedimientos metodoldgicos son complemento de las etapas de elaboracidn, se constituyen en
herramientas que permiten orientar y dirigir la actividad de la contabilidad en la institucion.

La estructuracion de este procedimiento se explicard en tres etapas esenciales, que resultan consecuentes
con las necesidades de instrumentacién del mismo, los cuales seran fundamentados en una secuencia lineal, solo
para su mejor orientacion metodoldgica, pero no deben ser entendidos como pasos rigidos, sino como
procedimientos de construccion dinamica y flexible, que no desestiman las posibilidades de integracion,
adaptacion y enriquecimiento en la practica en la Empresa X.

Cada una de las etapas son momentos que contienen los procederes especificos para los actores del
proceso, por tanto, constituye una herramienta instrumental y dindmica que se enriquece durante el ejercicio

practico.

A continuacion, se explican los procedimientos y se precisan sus pasos metodoldgicos.

Procedimiento Etapa I. Clasificacidn e identificacion de las partidas de costos de calidad.

En la organizacién de la Informacidn se midieron los aspectos siguientes: Actividades relacionadas con la
calidad. Gastos que generan cada actividad. Informacion existente en la empresa.

El sistema de documentacidon contaba con suficiente informacion para la obtencién del costo de
evaluacion, pero fue necesario establecer nuevos procedimientos y registros con la finalidad de recopilar la
informacién de otros costos.

En este paso como el nombre lo indica se identifican los costos de la calidad y se clasifican segun su
categoria. La identificaciéon de los mismos se realiza a través de una sesidn de tormenta de ideas, el trabajo del
grupo de expertos teniendo en cuenta otras empresas, la bibliografia consultada; definiendo que:

Dentro de los costos de prevencidn estan: Gastos de prevencién de investigadores y proyectistas,
determinacidn de las especificaciones de las materias primas y materiales, registro y analisis del comportamiento
de la calidad.
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Dentro de los costos de evaluacidn estdn: Gastos en los procesos de disefio e Investigacion, gasto de
trabajo en la identificacidn y clasificacidn de la produccidn terminada, gastos de trabajo en la inspeccién de salida
y entrada de certificados de concordancia (aptitud), gastos de trabajo en el procesamiento primario de los datos
estadisticos.

Dentro de los costos por fallos estan: Gastos de la produccién de no conformidad, gastos por fallos en el
reprocesamiento y por las pérdidas de la materia prima. Calculo de los costos de calidad.

Se realizé el cdlculo de los costos de calidad teniendo en cuenta diferentes expresiones que relacionan los
tiempos normales y extras de trabajo, gasto de materias primas, amortizacion de equipos y otros gastos.

e: actividad que constituye un elemento de gastos a la calidad Cantidad de trabajadores que laboraron en

la actividad

Total de Materiales empleados en la actividad.

Total de equipos empleados en la actividad.

Total de otros gastos en la actividad.

Costos de calidad eprev = Costo salario e + Costo de materiales e + Costo de equipo e + Costo de Otros
gastos e

Costos de calidad eeval = Costo salario e + Costo de materiales e + Costo de equipo e + Costo de Otros
gastos e

Costos de calidad eF.int= Costo salario e + Costo de materiales e + Costo de equipo e + Costo de Otros
gastos e

Costos de calidad eF.ext = Costo salario e + Costo de materiales e + Costo de equipo e + Costo de Otros
gastos e

Costos de Calidad Total = Y (Costos de Calidad eprev) + 5 (Costos de Calidad eeval) + 5 (Costos de Calidad
eF.int) + 5 (Costos de Calidad eF.ext)]

Analisis de las desviaciones mas significativas.

El andlisis de los costos de calidad ademas de ser fundamental para la organizacién y la administracion
por la calidad, permite evaluar desde un punto de vista econdmico la implantacién progresiva del Sistema de
Calidad y mantener un balance adecuado entre ellos, y asi lograr un control organizativo de la calidad,
proporcionando a la direccidon una herramienta para dirigir mejor el proceso de mejora de la calidad.

Cuando los costos por fallos son mayores del 70% y los de prevencién menores del 10%, deben
encontrarse programas de mejoras continuas, cuando los costos por fallos oscilan alrededor del 50% y los de
prevencién constituyen el 10%, si no pueden encontrarse programas beneficiosos debe hacerse énfasis en el
control y por el contrario, cuando los costos por fallos son menores del 40% y los de evaluacién mayores del 50%
deben estudiarse el costo por defecto detectados, reducir inspecciones, suavizar tolerancias, evitar el
perfeccionismo. La proporcidon adecuada es costos por fallos 50%, costos de evaluacién 40% y costos de
prevencién 10%.

Evaluacion para la mejora de la gestion ambiental.

En este paso del procedimiento se van a analizar las causas que provocan las desviaciones, se estudiara el
incumplimiento de las partidas que afectan la gestion ambiental y el plan de mejora relacionados a costos de la
calidad.

Segun el articulo cientifico, La evaluacion del costo de la calidad en la empresa, publicado en 2016, plantea
un sistema de control de los costos de calidad. Se hace referencia a que la mayor parte de los costos de la calidad
es la de los errores tanto internos como externos. En estas dos categorias se encuentran mas oportunidades de
mejora mediante la reduccion de costos y la eliminacién de causas de insatisfaccion de los clientes.

En este articulo hay un eje de concordancia con el anteriormente citado, pues se plantea que la razén de
fallos internos y externes es del 50%, representando el mayor valor de los costos de calidad y teniendo en cuenta
que el analisis de los datos obtenidos es referente a los costos de calidad. Los costos de evaluacion es el total de
gastos para determinar si una actividad fue realizada correctamente por lo que el plan de mejora debe conducir
a una reduccion de los mismos, representando estos el 40% de los costos de calidad.
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Posibilidades de investigacidn:

Los sistemas de costos de calidad en la Empresa X.

Este articulo estaria orientado a la implementacién de un sistema de costos de calidad en la Empresa X,
ya que las empresas cubanas adolecen de sistemas de costo y la propuesta de un procedimiento para
implementarlo.

Analisis de los fallos internos en la Empresa X
Esta investigacién puede pretender la elaboracion de un procedimiento para realizar un andlisis
cuantitativo de los errores por fallos internos en la Empresa X y de esta forma elaborar un plan de mejoras.

IV. Discusion

Caracterizacion de Empresa X.

La Empresa X, fue creada en 1962 y estd ubicada en la provincia de Ciego de Avila. Esta organizacién posee
pequefios yacimientos petroliferos productores de un crudo de alta con 22,90 API, BSW 0,4 % y bajo contenido
de azufre. El crudo producido se procesa en la refineria, obteniéndose aceites basicos y productos claros.

En el afio 2003 como parte de un proceso de redimensionamiento empresarial se reestructura la empresa
dedicandose especificamente a la extraccion, recoleccion y tratamiento de crudo y gas natural y su posterior
entrega a los Clientes, operacion que se materializa en los Centros Colectores de los yacimientos.

La empresa cuenta con dos unidades empresariales de base una de produccién, encargada de extraer,
recolectar, procesar y vender el crudo y el gas natural, y otra de mantenimiento con el encargo de brinda servicio
de mantenimiento a la produccion fundamental y a otras entidades del sistema.

Dispone de un potencial humano, con sentido de pertenencia, motivado y participativo en el
cumplimiento de las metas de la organizacién, compartiendo los valores de honestidad, trabajo en equipo,
solidaridad e identificado con la revolucidn y sus lideres.

Objeto Social: Brindar servicios de extraccion, recoleccion, transportacion y tratamiento de petrdleo y gas
a la Unién Cupet. Ofrecer servicios de mantenimiento y montaje en las especialidades mecanica, eléctrica,
automatica y comunicaciones a las empresas de la Unién Cupet.

Mision: Ejecutar de forma eficiente la explotacion de los yacimientos de petrdleo y gas natural en la
cuenca central del pais, asi como producir piezas de repuestos y brindar un servicio de mantenimiento industrial
y constructivo excelente.

Visién: Somos una empresa lider en la extraccion de petrdleo en campos agotados, fundamentalmente
en rocas de origen volcdnicos, asi como en la prestacion de servicios de mantenimiento industrial y constructivo,

con un espiritu innovador de sus trabajadores bajo un ambiente colectivo y participativo.

220. - Priorizar la reactivacion del mantenimiento industrial, incluyendo la produccidn y recuperacién de
partes, piezas de repuesto y herramientas.

240.- Elevar la produccién nacional de crudo y gas acompafiante, desarrollando los yacimientos conocidos
y acelerando los estudios geoldgicos encaminados a poder contar con nuevos yacimientos, incluidos los trabajos
de exploracion en la zona Econdmica Exclusiva.

Etapa I. Clasificacion e identificacion de las partidas de costos de calidad.

En la entidad objeto de estudio, los elementos de los costos de calidad son tratados en los registros
contables de los gastos.
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Costos de prevencién: Los Costos de Prevencidn son el costo de todas las actividades llevadas a cabo para
evitar defectos en el disefio y desarrollo; en las compras de insumos, equipos, instalaciones y materiales; en la
mano de obra, y en otros aspectos del inicio y creacion de un producto o servicio. Se incluyen aquellas actividades
de prevencion y medicion realizadas durante el ciclo de comercializacién, son elementos especificos los
siguientes:

Planificacion de inspecciones a los productos recibidos.

Capacitacion del personal especializado.

Calibracién de equipos de medicién y ensayo.

Mantenimiento del sistema de calidad.

Realizacién de auditorias internas de calidad

Programas para el mejoramiento de la calidad

Costos de evaluacién o cuantificacidn de la calidad: Se incurre en estos costos al realizar: inspecciones,
pruebasy otras evaluaciones planeadas que se usan para determinar silo producido, los programas o los servicios
cumplen con los requisitos establecidos. Se incluyen especificaciones de clientes, asi como los documentos de
ingenieria e informacién inherente a procedimientos y procesos. Son elementos especificos los siguientes:

Inspeccion y prueba de prototipos.

Analisis del cumplimiento con las especificaciones.

Realizacién de ensayos en el laboratorio.

Inspeccion del Proceso

Inspeccion final y de salida del producto

Certificacion de Conformidad

Clasificacion

Autocontrol

Costos de falla/fracaso: Estan asociados con cosas que no se ajustan o que no se desempefian conforme
a los requisitos, asi como con los relacionados con incumplimientos de ofrecimientos a los consumidores, se
incluyen todos los materiales y mano de obra involucrada. Puede llegarse hasta rubros relativos a la pérdida de
confianza del cliente. Aqui se planifican en fallas internas y externas:

Costos por Fallos internos: Los costos de calidad por fallos internos son:

Rechazos de productos fuera de parametros.

Producto degradado o deteriorados durante el almacenaje o distribucion.

Redisefios.

Costos de reparaciones

Costo de desechos o chatarra

Costos por Fallos externos:

Los costos por fallos externos a considerar son:

Seguimiento de reclamaciones del cliente.

Reprocesamiento de trabajos por otros procesos desarrollados en funcion del proceso de tratamiento o
fabricacién y entrega del producto.

Costos por devoluciones de productos

Costo de la no calidad/precio del incumplimiento: Otra forma de ver el costo de calidad se denomina
precio del incumplimiento: lo que cuesta hacer las cosas mal.

Bajo este enfoque los gastos del precio del incumplimiento comprenden:

Reproceso.

Servicios no planificados.

Repeticiones de la computadora.

Excesos de inventario.

Administracion (o manejo) de quejas.

Tiempo improductivo.

Devoluciones.

En sintesis, el precio del incumplimiento es el costo del desperdicio: tiempo, dinero y esfuerzo. Es un
precio que no es necesario pagar.
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Procedimiento Etapa Il: Calculo de los costos de calidad

Se tomaron como ejemplo 2 departamentos o areas de responsabilidad, justificadas estas por ser las areas
donde es mayor el monto de sus gastos de acuerdo a sus funciones dentro de la empresa y dentro de ellas se
identificaron los centros de costos, ademas es donde pueden ser identificadas mds facilmente las partidas de
costos de calidad.

Luego de sustituir en las formulas y con los datos brindados por la empresa por el grupo de expertos que
participan en el control de la calidad se disefian Informes de desempefio que reflejen el calculo de los Costos de
la Calidad clasificados en Prevencidn, Evaluacién, Fallos Internos y Fallos Externos, a partir de la informacion
necesaria:

e: actividad que constituye un elemento de gastos a la calidad

Cantidad de trabajadores que laboraron en la actividad e.

Total de Materiales empleados en la actividad e.

Total de equipos empleados en la actividad e.

Total de otros gastos en la actividad e.

Un resumen de los calculos y de la informacion por departamentos se muestra en las siguientes
tablas:

Tabla1

Costos de Calidad del Departamento P
Departamento de Perforacion
Elementos
Costos Calidad

Oficina de Calidad Oficina de Inspeccidn Total

Plan 2016 Real 2016 Plan 2016 Real 2016 Plan 2016 Real 2016
Prevencion 15 260.50 12 545.87 33520.36 38 975.05 48 780.86 51520.92
Evaluacion 2 300.00 1850.35 2532.90 2 125.65 4.832.90 3937.00
F. Internos 9120.64 6924.56 6213.20 1645.96 6277.20 8570.52
F. Externos 305750.20 300 500.40 30 820.00 30790.35 336 570.20 331 290.75

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Estado de Resultado

Tabla 2

Costos de Calidad del Departamento C
Departamento de Perforacion
Elementos
Costos Calidad

Oficina de Calidad Oficina de Inspeccidn Total

Plan 2016 Real 2016 Plan 2016 Real 2016 Plan 2016 Real 2016
Prevencion 175 760.41 145 545.35 27 920.96 25975.15 203 681.37 171 520.50
Evaluacion 6 300.60 4 860.05 12512.20 8128.60 18 812.80 12 988.65
F. Internos 2110.61 8923.59 9213.00 9 645.00 11323.61 18 568.59
F. Externos 3550.00 1305.34 3420 9790.85 6 970.00 11 096.19

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Estado de Resultado

Costo Prevencion: las desviaciones encontradas son en el Yacimiento P (departamento 1) debido a exceso
de mantenimientos preventivos al Aforo de varas (instrumento en forma de vara para medir y analizar el
combustible) y tanques (son tanques de 200 y 500 litros en donde se envasa el petréleo). Ademas, la empresa
recibié un Activo Fijo el cual se utiliza en los pozos y por tanto no tenian personal capacitado y se incurrié en
gastos por capacitacién del personal especializado.

Fallos internos: existen desviaciones en los dos Yacimientos (departamentos 1 y 2) debido a un exceso de
reparaciones a Equipos de perforacion que no estaban planificados. Se afecté la cuenta Costos por reparaciones.
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Fallos externos: se incurrié en Costos por devolucion del producto en el Yacimiento C (departamento 2), ya que
se hizo una extraccién de 8 toneladas aproximadamente de petréleo, el cual fue vendido a la refineria de
Cabaiguan, el producto contenia un alto porcentaje de agua.

Para el analisis se parte de la distribucion de los porcentajes de los costos de calidad teniendo en cuenta el costo
total de la calidad. A continuacidn, se muestra el resumen de los resultados:

Tabla3
Resumen de los resultados.
Prevencion

Plan $252 462.23 39.62 %

Real 223 041.42 36.59 %

Evaluacion

Plan $23 645.70 3.71%

Real 16 925.65 2.78%

Total costo de obtencion de la calidad $516 075.00

Fallos Internos
Plan $17 600.81 2.76 %
Real 27 139.11 4,45 %

Fallos Externos

Plan $ 343 540.20 53.91%
Real 342 386.94 53.73%
Total costo por fallos 730 667.06
Total costo de calidad $1246742.06

Los costos de prevencidn se estan comportando por encima de lo establecido, siendo estos de un 36.59%
y su rango ideal es del 10%, lo cual refiere el exceso de mantenimientos preventivos.
Los costos de evaluacién constituyen solo un 2.78% y su rango ideal oscila sobre el 40%, esto indica que no se
dedican actividades suficientes para la evaluacion de la calidad del servicio.
Los costos por fallos se encuentran en el rango establecido segun la bibliografia consultada, constituyendo los
mismos alrededor del 55% del total de los costos de calidad.

Procedimiento Etapa lll: Evaluacion para la mejora de la gestion ambiental

Costos de Prevencion

Capacitacion del personal especializado:

La Empresa ahorrd $ 1 200.00 en esta cuenta por no capacitar en este periodo a los obreros perforadores
de los yacimientos, sin embargo, se ve afectada la calidad y por tanto esto puede tener consecuencias negativas
al no incorporar nuevos conocimientos en estos obreros que puedan afectar el medio ambiente.

La empresa recibié un Activo Fijo el cual se utiliza en los pozos de perforacidon y no tenian personal
preparado para ponerlo en funcionamiento y por tanto se deja de utilizar por parte de personal capacitado y
especializado. Este equipo es de gran importancia porque sirve para medir el nivel de contaminacién en el
combustible.

Calibracién de equipos de medicidn y ensayo:

Aforo de Tanque: los tanques de combustible de 200 y 500 litros tienen un tiempo de caducidad de 5
afios. Al culminar este periodo la empresa incurre en un gasto de $ 800.00 por mantenimiento a estos tanques y
asi se puede aprovechar su funcionamiento. Es importante la adecuada manipulacién de los tanques, teniendo
en cuenta que no exista desborde del combustible porque se verian afectados los suelos y esto provocaria
contaminacién.

Aforo de Vara: las varas para medir el combustible tienen un tiempo de caducidad de 2 meses, al finalizar
este periodo la entidad incurre en un gasto de $ 320.00. La empresa tuvo exceso de mantenimiento preventivo
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con este instrumento de medicion ya que se detectd derrame de agua. Esto puede afectar la calidad del producto,
en este caso del petréleo.

Costos de Evaluacion

Realizacién de ensayos en el laboratorio:

Se detectd que la laboratorista no realiza las pruebas de calidad del producto debido a que no cuenta con
los equipos necesarios. El uso indebido y la ausencia de pruebas necesarias a este producto pueden generar
combustion y provocar gases que afecten la atmdsfera.

El Salario de esta trabajadora, de $541.00, es un salario indebido ya que dicha trabajadora no realiza las
funciones establecidas.

Inspeccion del proceso:

Las inspecciones a los pozos de extraccidn y perforacién deben realizarse mensualmente. Se detectd que
en los meses de marzo y diciembre no se realizaron estas inspecciones, esto indica que no se dedican actividades
suficientes para la evaluacion de la calidad de esta actividad.

Costos por Fallos internos

Costo de reparaciones:

En los dos Yacimientos hubo un exceso de reparaciones a Equipos de perforacién que no estaban
planificados.

Costos por Fallos externos

Costos por devolucién del producto:

En el Yacimiento C (departamento 2) se hizo una extraccion en el mes de diciembre de 8 toneladas
aproximadamente de petréleo a 500.78 cuc cada una, el cual fue vendido a la refineria de Cabaiguan. La misma
hizo una devolucion porque el producto contenia un alto porcentaje de agua.

Se debe considerar que estos Yacimientos no estan aislados del sector urbano, y por tanto, el ruido, la
contaminacion, los desechos y las vibraciones afectan el medio ambiente.

A partir de la determinacion de los costos de calidad se pueden trazar estrategias para realizar reducciones
de costos, identificarlos, clasificarlos, calcularlos y evaluarlos.

Los resultados de la presente investigacion, estuvieron dados en determinar los costos de calidad
aplicando métodos de la contabilidad de gestion para la mejora de la gestién ambiental en la Empresa. La misma
coincide con los resultados de trabajos previos a esta investigacion, como es el caso de: Calculo de los costos de
calidad. Gémez Alfonso, Elizabeth. 2012. Costos de la calidad y la mala calidad. Manuel Garcia, P, Carlos Quispe,
A. 2012. Y Gestidén de la calidad en documentacién. Pinto Molina, M. 2008. Todos los autores coinciden que los
costos de calidad constituyen la parte de los aspectos econémicos de la calidad que considera los gastos
incurridos en la obtencién y aseguramiento de una calidad satisfactoria, permitiendo evaluar la utilidad vy
eficiencia del sistema de gestidn de la calidad.

V. Conclusiones

La elaboracion de este trabajo permite llegar a las conclusiones siguientes:
Como resultado de la revisidn bibliografica y la elaboracidn del marco tedrico referencial se estudiaron varios
procedimientos y metodologias de autores para el calculo de los Costos de Calidad, logrando identificar el mas
apropiado para su aplicacion.

La determinacion de los costos de calidad permite identificar con claridad las oportunidades de mejora desde el
punto de vista contable, partiendo del diagndstico y la deteccidn de los costos que inciden negativamente en el

desarrollo de una actividad especifica.

El conocimiento de los costos que afectan la calidad posibilita reducirlos y trabajar directamente con ellos,
cuantificarlos y comparar los resultados en el tiempo.

El procedimiento aplicado en el presente trabajo resulté factible en la obtencién de los resultados que dieron a
conocer la realidad de la empresa en cuanto a la mejora de la gestion ambiental.
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