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Resumen

La investigacion tuvo los siguientes objetivos: determinar el entorno actual del Paseo Yortuque desde la
mirada de los turistas sean estos nacionales e internacionales; establecer el grado de intervencion de los turistas;
determinar el grado de conocimiento de los turistas; y plantear las estrategias de comunicacion que permita la
mejora de la percepcion de los visitantes a este recinto.

La investigacidn se fundamentd bajo el enfoque positivista y el uso de la metodologia cuantitativa a una
poblacion de 150 personas que visitaron el paseo, a través de una muestra no probabilistica. Uno de los hallazgos
mds relevantes fue que los visitantes consideran que es un lugar atrayente y acogedor, con una buena ubicacion.
Sin embargo, resaltaron que no cuenta con una buena distribucion e infraestructura, lo cual puede significar
riesgos para los visitantes en especial para los nifios y personas mayores, por la presencia de gran cantidad de
residuos sdlidos dejados por los vecinos de la zona.
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Abstract

The research had the following objectives: to determine the current surroundings of the Paseo Yortuque
from the view of tourists, whether national or international; establish the degree of intervention of tourists;
determine the degree of knowledge of tourists; and be able to propose communication strategies that allow the
improvement of the perception of visitors to this site.

The research was based on the positivist approach and the use of quantitative methodology to a
population of 150 people who visited the walk, through a non-probabilistic sample. One of the most relevant
findings was that visitors consider it an attractive and welcoming place, with a good location. However, they
highlighted that it does not have a good distribution and infrastructure, which can mean risks for visitors,
especially for children and the elderly, due to the presence of a large amount of solid waste left by the residents
of the area.
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I. Introduccidon

La comunicacién es un proceso innato en el ser humano, consiste en la transmisidon de datos ideas,
sentimientos y opiniones hacia un receptor para lograr una determinada accién. Etimoldgicamente proviene del
latin communicare que se traduce como: “Poner en comun, compartir algo” (Fuam, 2012).

Es importante indicar que la comunicacion es un proceso fundamental dentro de la sociedad, permite
mejorar las relaciones entre las personas, fomenta la solidaridad y es un recurso que actualmente utilizan muchas
empresas para mejorar sus conflictos internos.

Para Betancury Cruz (2008) la comunicacidn puede ser una gran herramienta en la promocion del turismo,
existen diversas organizaciones publicas y privadas que vienen desarrollando proyectos para incrementar el
turismo. Sin embargo, muchas veces estas organizaciones realizan sus proyectos sin una investigacion previa,
por lo cual se debe establecer estrategias de comunicacion que permita definir y establecer actividades y
acciones que contribuyan con el turismo mediante acciones de comunicacién.

El turismo es una de las actividades mas lucrativas en todo el mundo, incluso ni con la llegada del internet
ha llegado a ser superada. Muchos optan por experimentar aventuras en lugares desconocidos, realizar viajes de
placer, realizar deportes extremos, por lo cual el turismo puede ser considerada como la actividad econdmica
mas importante en todo el planeta, llegando a superar al petréleo (Barrera y Bahamondes, 2012).

Por lo cual, estrategias de comunicacion puede significar una gran herramienta para muchas
organizaciones que realizan un arduo trabajo en relacion al turismo. Muchas veces los diversos problemas
sociales como los fendmenos naturales, el terrorismo, la inseguridad ciudadana y la pobreza son factores que
contribuyen en la formacién de una percepcién equivocada de los visitantes en funcion a la eleccidn de un
recurso, atractivo, producto, ruta, circuito, corredor y destino turistico y/o city tour. Por lo tanto, mediante la
fijacion de estrategias de comunicacion se puede utilizar diversas acciones y para eso se debe utilizar los
diferentes medios como la prensa, radio, television, redes sociales, revistas y otros medios para la difusién y
potenciacién de la imagen de un determinado atractivo turistico (Valenzuela, Garibaldi y Ortega, 2005).

En cambio, Navarro (2015) recalca que los atractivos turisticos representan el motivo mds importante
para el turista al momento de seleccionar un destino para visitar. Por lo tanto, es importante generar una buena
percepcion en el visitante, para que vuelva a repetir su eleccién y por ende Ilevarse una buena imagen de la
ciudad, pais o regién. Sin embargo, el problema radica en los problemas sociales que afronta un determinado
lugar., que ocasiona la no eleccion.

Por lo tanto, satisfacer a un cliente debe ser la prioridad para toda empresa, ciudad o pais orientada al
turismo. La percepcién del turista es importante al momento de calificar un determinado destino turistico.
Actualmente las exigencias de los turistas no son las mismas, cada vez mas existen diversas opciones, por lo cual
es de vital importancia velar por brindar un servicio de calidad, evitando brindar una mala imagen desde el
principio, es vital y de suma importancia que los actores principales y secundarios gestionen ciudades auto
sostenibles, limpias y seguras. Un plan de comunicacién puede significar una alternativa de solucién que brinda
pautas que permitan capacitar a los colaboradores al momento de brindar un servicio, el cual por lo general debe
ser excelente. En base al diagndstico se analizan las debilidades que posteriormente pueden evitar que se repitan
errores a futuro. Es util recordar que "el cliente molesto no se queja, simplemente se va y no vuelve" (Cristale,
2009).

Un estudio realizado en México, menciona que el turismo ha sufrido una serie de acontecimientos durante
el siglo XXI, que perjudicaron dicha actividad a nivel econdmico y social. En un primer momento un evento
producido en Nueva York el 11 de septiembre del 2001, acabaria con la vida de miles personas, debido a una
serie de atentados terroristas, esto trajo consigo el surgimiento de enfermedades y virus como el de la influencia
AH1IN1 en México en el 2009, que genero un panico colectivo. Por otro lado, otros eventos como el narcotréfico
en Colombia, la delincuencia y la trata de personas en todo el mundo, ha traido consigo un ambiente de
inseguridad y violencia que han creado una pérdida de confianza por parte de las lineas navieras y de sus
crucecitas en la seguridad del destino turistico (Sanchez, s.f)
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En el caso del Pery, uno de los lugares con mayor captacion de turistas es Machu Pichuy Madncora, sin
embargo, el distrito viene afrontando una crisis debido al exceso de contaminacidn que trae consigo la basuray
desperdicios en la zona, esto ha generado el malestar en diversos moradores que se sienten fastidiados por los
malos olores que esto emana. Otros de los problemas que se evidencié fue el de la inseguridad ciudadana, debido
al gran numero de robos que se registraron en el lugar (Castro, 2015).

Actualmente el Peru es considerado como el "Mejor destino verde" de Sudamérica, por la diversas de
recursos naturales, lo cual implica una ventaja para el sector turismo, sin embargo, nuestro pais afronta una serie
de problemas, como inseguridad ciudadana, falta de limpieza y otros acontecimientos que muchas veces trae
consigo una percepcion equivocada del turista (El economista, 2017).

Por otro lado, Pilares, menciona que el Perli ocupa el puesto 58 de los 114 paises con mayores
repercusiones sociales. Estos datos fueron evaluados por el Foro Econdmico Mundial, en su Ranking de
Competitividad en Viajes y Turismo. Con relacion a la inseguridad ciudadana ocupamos el puesto 117, por los
diversos episodios de violencia que atraviesa nuestro pais (Pilares, 2015).

En Chiclayo, existen diversos atractivos turisticos como el Bosque de Pomac, el museo Tumbas reales de
Sipan, las playas de Pimentel y Puerto Eten, que logran una gran captacién de turista. Pero es importante indicar
que uno de los lugares que actualmente congrega visitantes es el Paseo Yortuque, que fue concebido en marzo
del 2006 por Juan Manuel Gamarra Romero, Doctor en Filosofia. Su inauguracion se dio durante en el 2014 en
medio de gran expectativa. A pesar de tener una buena distribucidn, presenta una serie de deficiencias que se
evidencian en el lugar, tales como pasamanos oxidados, humedad, esculturas débiles, contaminaciéon de residuos
solidos y escasa iluminacidn, lo cual refleja en gran medida el poco interés de las autoridades municipales, por el
mejoramiento del lugar (Vega, 2016).

Las autoridades del Colegio de Ingenieros de Lambayeque realizaron una inspeccion en el Paseo Yortuque,
en donde constataron una serie de deficiencias técnicas que prolongarian el fin del lugar, debido a un posible
envejecimiento prematuro. Por lo cual, indicaron que se debe brindar mantenimiento al lugar, para evitar que
se genere un peligro que afecte la integridad de los visitantes (RPP, 2016).

Es necesario abordar el tema de investigacion, para conocer la percepcidon de los turistas locales,
nacionales e internacionales en relacién al Paseo Yortuque de Chiclayo. Ante esto nos preguntamos: ¢ De que
manera se podrd generar estrategias de comunicacién para para mejorar la percepcion de los visitantes en
relacion al Paseo Yortuque de Chiclayo?

Se tuvo como objetivo general: proponer estrategias de comunicacidn para mejorar la percepcion de los
visitantes en relacién al Paseo Yortuque ubicada en la ciudad de Chiclayo. Posteriormente se obtuvo como
objetivos especificos: Diagnosticar la situacidn actual del Paseo Yortuque de Chiclayo desde la percepcion de los
visitantes; ldentificar el nivel de participacion de los visitantes en relacién al Paseo Yortuque de Chiclayo;
Identificar el nivel de conocimientos de los visitantes en relacién al Paseo Yortuque de Chiclayo; Disefiar las
estrategias de comunicacidn que permitan mejorar la percepcion de los visitantes en relacion al Paseo Yortuque
de Chiclayo.

Il. Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo, porque describié la realidad actual del Paseo Yortuque de Chiclayo,
con lafinalidad de establecer su andlisis y los mecanismos que formaran parte del mismo. Su objetivo es examinar
las caracteristicas del objeto de estudio, para definirlo y formular hipdtesis, seleccionando las técnicas e
instrumentos de medicion correspondientes.

Orientado a un enfoque cuantitativo que forma parte del paradigma positivista y su analisis se centra en
la recoleccién de datos numéricos para probar hipétesis que respondan a la pregunta de investigaciéon. Su base

es la medicion numérica y el analisis estadistico (Hernandez, 2014).

Es de tipo propositivo, porque al final de la investigacion se elaboro estrategias de comunicacién, el cual
guedara con un documento de informacion para futuras investigaciones.
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La investigacién presenta un disefio No experimental - Descriptivo pues no se manipularon
deliberadamente las variables, es decir ninguna depende de la otra (Hernéndez, 2014).

El siguiente esquema es:

Dénde:

—

Xe———O0—_ , P

X= Realidad
O= Observacion.

T: Teorias.

P: Propuesta.

La presente investigacién tomé como poblacion a 150 personas que visitan el Paseo Yortuque de Chiclayo,
entre hombres y mujeres, con edades entre los 7 y 65 aflos aproximadamente, provenientes de diversos lugares.
El estudio considerd tomar una muestra probabilistica finita, porque no se conoce con precisidon cuantas personas
visitan el Paseo Yortuque. Por lo cual se considerd a un total de 150 personas.

La técnica que se utilizo es la encuesta, que es la mas utilizada en la investigacidn de ciencias sociales, la
cual redne informacion de las personas mediante la elaboracidon de instrumentos que contienen diversas
personas en funcion a un determinado tema (Hernandez, 2014). En este caso se encuestd a las personas que
visitan el Paseo Yortuque de Chiclayo, porque se pretendié conocer la percepcién que tienen luego de haber
recorrido el lugar.

El instrumento seleccionado fue el cuestionario de encuesta, que en este caso midid la percepcion de los
visitantes en relacién al Paseo Yortuque de Chiclayo, el cual consta de 11 items y se divide en tres dimensiones:
Apreciacion, participacion y conocimiento. El cuestionario de encuesta es mixto, por lo cual utilizé diversos tipos
de escala (Likert y de seleccién multiple).

lll. Resultados
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Figura 1. Muestra el porcentaje de los lugares de los visitantes.
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Figura 2. Muestra la percepcion del lugar atrayente y acogedor.
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Figura 3. Muestra la percepcion sobre la ubicacion del lugar
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Figura 4. Muestra la percepcion sobre la sequridad en el Paseo Yortuque
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Figura 5. Percepcion de los visitantes sobre la distribucion e
infraestructura.
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Figura 6. Muestra la percepcion de la iluminacion y limpieza.
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Figura 7. Muestra sobre la informacion brindada en el paseo
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Figura 8. Motivo de visita al paseo.
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Figura 9. Muestra la frecuencia de sus viajes de turismo.
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Figura 10. Muestra la primera visita al Paseo Yortuque
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Figura 11. Muestra la frecuencia de visita al Paseo Yortuque
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Figura 12. Conocimiento sobre el Paseo Yortuque
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Figura 13. Percepcion sobre las imagenes en el Paseo Yortuque.
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IV. Discusion

Comparamos en esta seccidn los resultados mds importantes con los de otras investigaciones.

Percepcion

En la Figura 2 se puede apreciar que el 88% de los visitantes son provenientes de Chiclayo, el 5% de
Venezuela, el 2% de Lima y el 1% de Chile, Ecuador, Espafia, Pisco, Piura, Tingo Maria y Trujillo respectivamente.
Los resultados reafirman lo expuesto por el Mincetur, que indica que la regién Lambayeque registré un total de
500,000 turistas durante los ultimos afos, los cuales son provenientes de otros lugares del Pert y en muchos
casos extranjeros. Muchos de los turistas tienen como motivacion conocer los atractivos turisticos de la region y
disfrutar de la gastronomia que existe en el departamento (Andina, 2016).

En la Figuras 3 y 4 se puede apreciar que el 52% de los visitantes esta totalmente de acuerdo en que el
Paseo Yortuque es un lugar atrayente y acogedor. Por otro lado, el 85% de los visitantes estd de acuerdo en que
cuenta con una buena ubicacion en Chiclayo. Lo cual coincide con lo expuesto por Chinchay (2013) quien indica
que el Paseo Yortuque cuenta con mas de kildmetro y medio de extension desde la avenida Chinchaysuyo al
margen de la acequia Yortuque, desde la avenida Victor Raul Haya de La Torre hasta la avenida Grau, siendo el
limite entre los distritos de Chiclayo y La Victoria. En el lugar se pueden encontrar esculturas enormes con mas
de 5 metros de altura que recrean parte de la cultura de la regidn, por lo cual es un lugar atrayente y acogedor.

En las Figuras 5y 6 se puede apreciar que el 53% de los visitantes estan en desacuerdo en que el Paseo
Yortuque cuenta con una buena distribucidn e infraestructura, indicando que no es un lugar seguro para
cualquier persona. Lo expuesto coincide con la manifestado por el sitio web RPP (2016) que sefiala que diversas
autoridades de Lambayeque al realizar una inspeccién en el Paseo Yortuque, constataron una serie de
deficiencias técnicas que prolongarian el fin del lugar, debido a un posible envejecimiento prematuro. Por lo cual,
indicaron que se debe brindar mantenimiento al lugar, para evitar que se genere un peligro que afecte la
integridad de los visitantes.

En las Figuras 7 y 8 se puede apreciar que el 59% de los visitantes estd en desacuerdo en que el Paseo
Yortuque cuenta con una buena iluminacién y limpieza en los alrededores, asimismo indicaron que no se brinda
suficiente informacidn sobre el lugar. Los resultados respaldan lo expuesto por Vega (2016) quien menciona que
el Paseo Yortuque a pesar de tener una buena distribucidn, presenta una serie de deficiencias que se evidencian
en el lugar, tales como pasamanos oxidados, humedad, esculturas débiles, contaminacién de residuos sélidos y
escasa iluminacion, lo cual refleja en gran medida el poco interés de las autoridades, por mejorar el lugar (Vega,
2016).

Participacion

En las figuras 11y 12 se puede apreciar que el 97% de los visitantes considera que no es la primera vez
que visitan el Paseo Yortuque, quienes en su mayoria son provenientes de Chiclayo. Por otro lado, el 53% indico
que visita el Paseo Yortuque dos veces por semana y un 9% una vez al mes. Tal como lo indican Quispe y Sanchez
(2014) la participacién de un turista, se puede medir de forma estadistica por medio de instrumentos
determinados de medicidon con el objetivo de identificar la frecuencia con la que dicho turista ha visitado un lugar
determinado, muchos factores deben ser evaluados para comprender como un atractivo es influenciado por la
participacion de los turistas.

Conocimiento

En la Figura 13y 14 se puede apreciar que el 55% de las personas consideran que el Paseo Yortuque es un
atractivo turistico de Chiclayo y el 74% indic6 que las esculturas del Paseo Yortuque son personajes de la cultura
chiclayana. Sin embargo, lo resaltante en esta interrogante es que muchos de los visitantes que en su mayoria
fueron Chiclayanos desconocen que el Paseo Yortuque es una obra emblemadtica y que los personajes forman
parte de la historia lambayecana. Esto coincide con lo expuesto por el sitio web Scouts Perd (2015) el cual
menciona que el Paseo Yortuque es probablemente el proyecto mas importante de los Ultimos afios en el norte
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del Perd. Uno de los primeros en contar la historia de la civilizacion de un pueblo. Sin embargo, muchos
chiclayanos se sienten poco identificados con este proyecto por su falta de cultura y desconocimiento.

V. Conclusiones

Al diagnosticar la situacidn actual del Paseo Yortuque de Chiclayo, se concluye en que los visitantes en
gran medida consideran que es un lugar atrayente y acogedor, con una buena ubicacién. Sin embargo, los
encuestados resaltaron que el lugar no cuenta con una buena distribucion e infraestructura, lo cual puede
significar un riesgo para los visitantes en especial para los nifios y personas de la tercera edad, por las deficiencias
que presenta y por la gran cantidad de residuos sélidos, que se evidencian en los alrededores.

En relacidn al nivel de participacidn de los visitantes al Paseo Yortuque de Chiclayo, se concluye que la
mayoria son provenientes de Chiclayo, otros vienen de diversas provincias del Peru (Pisco, Piura, Tingo Maria y
Trujillo) y unos pocos de otros paises como Venezuela, Chile, Ecuador y Espafia. Asimismo, los encuestados que
provienen de Chiclayo, indicaron que no es la primera vez que visitan el lugar, por el contrario, lo frecuentan dos
veces por semana y otros una vez al mes.

En relacion al nivel de conocimientos de los visitantes sobre el Paseo Yortuque de Chiclayo, se concluye
que muchos desconocen aspectos relevantes del lugar. Los visitantes en gran proporcion indicaron que el Paseo
Yortuque es un atractivo turistico de Chiclayo y que las esculturas son personajes de la cultura chiclayana. Sin
embargo, el Paseo Yortuque es una obra emblematica de la regidn y los personajes forman parte de la historia
lambayecana. Lo resaltante es que los encuestados que en su mayoria son provenientes de Chiclayo,
desconocieron estos aspectos. Algunos participantes indicaron que no se pueden ilustrar debido a la poca
informacion que se brinda, ya que los murales que contienen algunos datos se encuentran deteriorados lo cual
impide que puedan leer parte de la resefia del lugar.

Se concluye que las estrategias de comunicacién que permiten mejorar la percepcién de los visitantes en
relacion al Paseo Yortuque de Chiclayo divididas en cuatro etapas: (1) Estrategias de Sensibilizacién vy
Posicionamiento; (2) Estrategias de Promocion; (3) Estrategias de Fidelizacion y (4) Estrategia de Recordacion. En
la primera etapa, se establecerd acciones de sensibilizacion a la colectividad chiclayana y autoridades publicas
con el objetivo de conservacidon, mejoramiento y seguridad del paseo. Ademas de la conformacién de un Comité
Técnico que lidera el cuidado de destinos y sitios turisticos en Lambayeque y aplicacién del posicionamiento del
paseo hacia la sociedad. Y mejora de los espacios del sitio turisticos: paneles, leyenda, sefializacién, entre otros.
Para la segunda estrategia, se establecera acciones y mecanismos para la confeccidn y ejecucién de una campafia
publicitaria anual para la promocién e incremento de la frecuencia de visita y el establecimiento de una caseta
para la designacidn de guias turisticos a cargo de Agencias Turisticas de Lambayeque programadas en el aio. La
tercera etapa, constara de la elaboracion de Registro de Visitantes, implementacion de una tienda de souvenir a
cargo de una empresa privada; y registro de placas fotograficas en las redes sociales del Paseo Yortuque:
Facebook, Instagram, Canal Youtube e Linkedin. Y por Gltimo, acuerdos con empresas y/o marcas nacionales para
incentivar la visita al paseo y/o charlas y talleres de sensibilizacion a los estudiantes de instituciones educativas.
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Figura 14. Modelo de estrategias de comunicacion del Paseo Yortuque.

VI. Referencias

Andina. (2016). Lambayeque proyecta cerrar el afio con acumulado de 500,000 turistas nacionales y extranjeros.
Obtenido de http://andina.pe/agencia/noticia-lambayeque-proyecta-cerrar-ano-acumulado-500000-
turistas-nacionales-y-extranjeros-311020.aspx

Betancur, L. J., & Cruz, A. (2008). Comunicacion y turismo. (Tesis de pregrado). Colombia: Potinficia Universidad
Javeriana.

Cristale, M. (2009). La percepcion del turista: el eje del negocio. Obtenido de
http://www.hospitalidadynegocios.com/articles/149/la-percepcion-del-turista-el-eje-del-negocio

El economista. (2017). http://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-
peru/noticias/8603119/09/17/Peru-es-considerado-como-el-Mejor-destino-verde-de-Sudamerica.html.
Obtenido de Peru es considerado como el "Mejor destino verde" de Sudamérica

Fuam. (2012). La comunicacién: Principios y procesos . Obtenido de http://fuam.es/wp-
content/uploads/2012/10/INTRODUCCION.-La-Comunicacion.-Principios-y-procesos.pdf

Pilares, A. H. (14 de Mayo de 2015). La seguridad es el talon de Aquiles para el turismo en el Peru. Obtenido de
http://elcomercio.pe/economia/peru/seguridad-talon-aquiles-turismo-peru-noticia-1811306

RPP. (2016). Detectan graves  deficiencias  en el  Paseo Yortuque. Obtenido de
http://rpp.pe/peru/lambayeque/detectan-graves-deficiencias-en-el-paseo-yortuque-noticia-978797

Vega, Y. (12 de Julio de 2016). Envejecimiento prematuro del 70% tiene Paseo Yortuque. Obtenido de
http://larepublica.pe/impresa/sociedad/785017-envejecimiento-prematuro-del-70-tiene-paseo-
yortuque

61



