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Resumen

La investigacion es de tipo propositivo — cualitativo. Se trabajo con dos
unidades de andlisis: 1) Estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de los cursos
de Taller de Produccion Periodistica y 2) Docentes de los cursos antes mencionados.
A través de la técnica del focus group y entrevista, se indagé cémo seria el plan
que se implementaria para mejorar la cobertura informativa sobre los distritos de
Lambayeque para disminuir el centralismo informativo, a partir de los cursos de
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Redaccion Periodistica de la Escuela de CC.CC de la USS. Como parte del resultado
se obtuvo que el plan respondid a las caracteristicas de un proyecto social a través
de la modalidad aprendizaje-servicio, lo que les permitird tener un contacto mds
cercano con la realidad de la region. Ademads estudiantes y docentes coincidieron,
entre otras cosas, que deben fortalecerse actitudes como creatividad, trabajo en
equipo, liderazgo, responsabilidad, veracidad y orden durante la ejecucion de esta
modalidad.

Palabras clave: Cobertura informativa, Centralismo informativo, Distritos.
Abstract

The Research is a qualitative- proposal. The sample were two analysis units:
1) Students of Communication Science of the Journalism Production Workshops,
and 2) Teachers of the courses listed above. Through the focus group and interview
techniques questions were made about how the plan would be implemented to
improve the Media coverage of the districts of Lambayeque to reduce the information
centrality, using the journalistic writing courses at the School of CC.CC of USS.As
part of the results we have that the plan responded to the social characteristics of
a project through a service-learning way, which allows them to have closer contact
with the reality of the region. Also students and teachers agreed, among other
things, to attitudes as creativity, teamwork, leadership, responsibility, truth and
order during the execution of this modality. Must be strengthened.

Keywords: Information coverage informative Centralism Districts.

1. Introduccion

Segun la investigacion de Alarcon, L.R. (2010) “Centralismo informativo
y cobertura de medios de Lambayeque”. Un estudio participativo de
descripcidn y analisis. 2009 - 2010 en una de sus apreciaciones dice “el 46%
de pobladores explicita que los medios regionales se ocupan muy poco de sus
distritos. Un 33% piensa que los medios se ocupan de ellos a veces. Sélo el
3% de pobladores siente que los medios regionales se ocupa de sus distritos
siempre”; esto nos traduce que "...el centralismo informativo que se entiende
como practicas poco auspiciosas con las que los medios deciden su cobertura,
poco ligadas a sondear en las necesidades informativas y/o expresivas de sus
publicos”, entonces el centralismo informativo aleja realidades que necesitan
ser expresadas en los medios de comunicacion como principio basico de
estos.
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Es importante que los medios de comunicacién mantengan una
comunicacién positiva con su publicos (sobre todo el externo), que directamente
son usuarios, ademas de ser sujetos expuestos a la noticia; y Bonilla, C. (2001)
en su libro “La comunicacion: funcién basica de las relaciones publicas”,
dice que “asi surge lo que hoy se conoce como comunicacion organizacional,
disciplinaque proporciona elementos para optimizar los flujos de comunicacion
enddgena y exdgena” por eso, se evidencia en la investigacion mencionada
anteriormente, que los medios analizados no cumplen con mostrar realidades
y peor aun, muestran que les importa poco lo que estd sucediendo en sus
alrededores (distritos), a pobladores de determinados lugares, que desde
el punto de vista de la empresa serian los consumidores, es decir que esa
comunicacion no estaria dando frutos.

Como objetivo general se tuvo “Implementar un plan de mejora de
la cobertura informativa sobre los distritos de Lambayeque para disminuir
el centralismo informativo, a partir de los cursos de Redaccion Periodistica
de la Escuela de CC.CC. de la Universidad Senor de Sipan”; de la cual se
desprendieron tres objetivos especificos “esclarecer los conceptos de
cobertura informativa, centralismo, centralismo informativo y redaccion
periodistica” que fueron resueltos en la realidad problematica de la misma,
que ademas sirvieron como base para enfocarse en el tema.

El segundo objetivo fue “involucrar a los alumnos y docentes de la
Escuela de CC.CC. de la USS, que son sujetos de muestra, para que participen
en la elaboracion del Plan de mejora de la cobertura informativa” lo que se
logro con las entrevistas a profundidad y los focus groups desarrollados.

Por lo menos con el tercer objetivo “Acercar a los estudiantes, futuros
comunicadores y/o periodistas, a la problematica de los distritos de su
Regidn para luego promover en la Escuela de CC.CC. de la USS una practica
de aprendizaje-servicio”, ya se empezd con algunos de ellos, ya que al
participar como unidades de analisis, por lo menos ya saben que existe un
centralismo informativo, y que si este plan se aplica puede que la hipdtesis “la
implementacion de un plan especifico disminuiria el centralismo informativo
a partir de los cursos de Redaccion Periodistica de la Escuela de CC.CC. de la
Universidad Senor de Sipan para mejorar la cobertura informativa sobre los
distritos de Lambayeque” sea positiva, o de lo contrario no funcione.

Para acercarnos directamente al concepto de “cobertura periodistica”
utilizamos lo que en el diccionario de periodismo, segun Terrones, E. (1996)

define como "... capacidad de un medio para llegar a todos los rincones de un
territorio determinado. Nimero de personas de un territorio, que recibe los
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mensajes de un medio de difusidn. En radio, dicese del area total de alcance
de una emisora”.

Por otro lado, el centralismo, término que tomamos para la accién y
efecto de centralizar, que segln la Real Academia de la lengua espafiola, en
su segunda acepcién acufa como “Hacer que varias cosas dependan de un
poder central”; o, como dice en la tercera acepcion: “Dicho del poder publico:
Asumir facultades atribuidas a organismos locales.”; no es mas que la forma
por la cual todo se va a un centro focal; y, como todo, entendamos a varios
aspectos del quehacer humano, como la politica, los medios de comunicacion,
el comercio, entre otros.

En yuxtaposicion tenemos a la descentralizacion, también conocida
como desconcentracion; que definiéndola desde el plano politico-legal esté
la Constitucion Politica del Estado que en su articulo 188° dispone que “La
descentralizacion es una forma de organizacion democratica y constituye
una politica permanente de Estado, de caracter obligatorio, que tiene como
objetivo fundamental el desarrollo integral del pais.” (Landa, C. y Velazco, A.
2002 p. 86).

Basandonos en la premisa anterior, podemos establecer que para
que un pais u organizacion tenga un desarrollo integral, se requiere de la
descentralizacion o desconcentracion, implicandose el aspecto econdmico,
funcional, informativo y el poder de toma de decisiones. “Una justificacion
para ésta, es que pory para razones politicas, es necesaria para la distribucion
del poder, control de las situaciones conflictivas, democratizacion”. (Chiclayo,
J. 2007 p. 43).

En estainvestigacion hubo mas de un actor beneficiado, primero porque
es importante para los pobladores de distritos ya que esta propuesta apoyara
a visibilizar sus realidades problematicas, sus necesidades, sus expectativas
y opiniones, relevandolos como personas y ciudadanos y exponiendo lo suyo
en una agenda publica para que otros conciudadanos, autoridades y politicos
sepany se ocupen de ellos.

Justamente lo mencionado en el parrafo precedente, responde a lo
que Martinez, J. (2006) anota en su libro de Teorias de la Comunicacion “...el
fin de los medios publicos no es enriquecer a los duefos, sino servir el bien
comun...”, “el publico tiene derecho de acceso a los medios, y cada grupo tiene
derecho a ser representado propiamente y a recibir informacion adecuada a
sus necesidades”.
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Es indispensable para los medios de comunicaciéon de la region
Lambayeque a fin de que puedan disminuir el centralismo informativo
existente y comprobado que ha conllevado una suerte de cubrir muy poco los
distritos, centrarse sélo en hechos policiales-judiciales y politicos, dejando de
lado otras tematicas de orden mas ciudadano y que los pobladores mismos
reclaman.

Segun se evidencia en la Investigacion previa “Centralismo informativo
y cobertura de medios de Lambayeque. Un estudio participativo de
descripciony analisis. 2009 - 2010", los porcentajes de tiempo y espacio
dedicado por los medios a los distritos no llega al 8% de su total editado
o emitido, y hay distritos que tienden a no ser cubiertos por razones que
van mas allé de la accesibilidad geografica; los pobladores encuestados
no se identifican, asi, con los medios y reclaman mas temas sociales
como por ejemplo salud. (Alarcén, L. 2010).

Es relevante a nivel académico, para evidenciar la efectividad de
propuestas de incidencia politica practicas desde las comunicaciones y el
periodismo en las dimensiones de la llamada aprendizaje-servicio.

2. Material y métodos

El método de recoleccion de datos fue exploratorio-analitico, con el
objetivo de conocer las ideas que nuestros sujetos de estudio tienen acerca de
como dar solucion al problema del centralismo informativo. Los expertos que
fueron entrevistados también estan dentro del objetivo antes citado; pero la
informacidn que logremos reunir tendra un valor académico.

El analisis de esta informacion fue de vital importancia para disefnar el
plan de mejora de la cobertura informativa.

La presenteinvestigacion esdetipo propositivo, ya que seimplementé un
plan para mejorar la cobertura informativa sobre los distritos de Lambayeque
y asi disminuir el centralismo informativo; fue cualitativo ya que se trabajo con
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Senor de
Sipan, de los que se obtuvo diferentes perspectivas y opiniones que sirvieron
para preparar el plan, vinculandolo con las entrevistas que se hizo a expertos.

La escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefor

de Sipan en el semestre 2011-1 contd con tres cursos en los que contempla
como competencia redaccion periodistica (el universo): Taller de Produccién
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y Redaccidn Periodistica I, Taller de Produccion y Redaccion periodistica Il y
Taller de Produccion y Redaccion Periodistica Ill, equivalentes a los cursos
del nuevo curriculo (que empezaran a dictarse en el semestre 2012 - 1),
Periodismo Informativo, Periodismo Interpretativo y de Opinidn, y Periodismo
de Investigacion y Precision, respectivamente. Los cuales esta vez tuvieron un
total de 85 estudiantes divididos en 20, 51y 14 respectivamente.

Las técnicas que utilizamos fueron las siguientes:

e Entrevista a profundidad: conté con una guia de preguntas que fue
aplicada a periodistas y/o comunicadores sociales que se desempefan
como docentes, con la finalidad de conocer los puntos de vista del
problema planteado; ademas de obtener posibles soluciones.

e Focus group: con una guia de pautas se aplico esta técnica donde se
selecciond una muestra que representd a la poblacion universitaria
(segln los criterios de inclusion y exclusién] ademéas de las
caracteristicas que demanda ésta técnica. Se realizaron tres focus
group de siete, nueve y doce personas (IV, Vy VI ciclo respectivamente),
donde se consigui6 su apreciacion de como cubrir notas desde el plano
del estudiante.

Los instrumentos utilizados fueron dos (para las dos técnicas empleadas).

Para la entrevista a profundidad, se utilizé una guia de preguntas, con
puntos como: con respecto a la agenda utilizada, con respecto a los
recursos utilizados, con respecto a disponibilidad de periodistas, con
respecto a la constancia en la publicacién de informacion periodistica
sobre distritos, cada una con ciertos fndices, indicadores y categorias
correspondientes.

Para el focus group se utilizé una guia de pautas con los mismos puntos
de la guia de preguntas (el cuadro de variables como base] pero las
preguntas fueron planteadas de distinto modo, ya que a quienes se les
iba a preguntar eran a estudiantes.
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3. Resultados

Resultado 1: Temas mas factibles de trabajar a partir de los cursos de
redaccion, para que los distritos sean mejor cubiertos.

Ciclo Docentes Estudiantes

Segln los docentes de los Del mismo modo que el ciclo anterior,
diferentes cursos dedicados los estudiantes no consideran que
a redaccion periodistica, en  haya un tema muy factible de cubrir
promedio piensan que los en los distritos, pero existen cinco
Temas  temas de "curiosidades” son  temas factibles: “economia”, “policial/
mas “factibles” que los demas  judicial”, “medio ambiente”, “cultura”,

temas, y solo medio ambiente,  “salud”; y le siguen con mas o menos
cultura y salud le siguen con  factible “politica” junto con los temas
“méas o menos” factible. de “deportes” y “curiosidades”.

Resultado 2: Niveles y géneros de las notas que se cubran

Ciclo Niveles y géneros

En el nivel informativo, los docentes creen que las “entrevistas” son
“factibles” de redactar, mas que el género noticia y crénica que creen
son "mas o menos factibles”.

En el nivel interpretativo los docentes creen que la cronicay el reportaje
son mas "factibles” de redactar y que la noticia es "mas o menos"
factible.

El nivel de opinién en general los docentes creen que la factibilidad
de los géneros no es muy certera, ya que tanto el articulo, columna 'y
ensayo son solo "algo factibles” de cubrir.

El informe y reportaje de investigacion, segun los docentes creen en
promedio que son factibles de redactar, a comparacién de la noticia y
articulo que son mas o menos factibles.

En el nivel de precision, las noticias y reportajes, segun los docentes
creen que son “factibles” de redactar mas que los otros géneros.

Docentes

Los estudiantes piensan que la noticia y la entrevista en el nivel
informativo son muy factibles de redactar, y no muy lejana estan las
crénicas con el promedio factible.

En el nivel interpretativo, los géneros de noticia, reportaje y crénica
son muy factibles de cubrir, eso es en la mayoria de estudiantes, sin
embargo, hubo estudiantes que prefirieron reservarse su opinion
respecto a este nivel.

En el nivel de opinidn, consideran que es factible redactar un editorial de
algun distrito que cubran, y que el articulo, columna y ensayo son mas
o menos factibles.

Estudiantes
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En el nivel de opinidn, articulo y columna son factibles de redactar,
mientras que la columnay el ensayo son mas o menos factibles.

En el nivel investigacion, todos los géneros resultaron ser mas o menos
factibles para los estudiantes (noticia, informe, reportaje, articulo).

En el nivel de Precision, los estudiantes apuestan por el reportaje
especializado, diciendo que es factible de cubrir, mientras que los
demas (articulo, editorial, noticia) son mas o menos factibles de cubrir.

Resultado 3: Tiempo en el distrito para cubrir notas

Ciclo Tiempo en el distrito

Estudiantes La mayoria coincide que puede cubrir en un lapso de 9 a 12 horas tres o
mas notas en diferentes géneros.

Docentes Los estudiantes pueden utilizar entre 9 a 12 horas para que cubran un
minimo de tres notas

Resultado 4: Equipos minimos se requiere contar para cubrir notas en los
distritos a partir de su curso

Ciclo Equipos
Docentes Resultaron como importantes las reporteras y camaras fotograficas
parair a cubrir notas en los distritos a partir de los cursos de Redaccién
periodistica.

Estudiantes Los estudiantes del IV ciclo piensan que seria muy importante llevar
camaras fotograficas; y que las reporteras, camaras de video,
micréfonos, cintas de video y celulares son importantes (de todas
maneras).

Resultado 5: Frecuencia de la publicacion de las notas en medios y el porqué
de su publicacion

Ciclo Publicacion de notas en medios

Docentes De los docentes que respondieron si, dicen que como minimo podrian
salir 2 veces a la semana (notas de distritos cubiertas por ellos], porque
pueden hacerse convenios a partir de la U, o los mismos estudiantes
podrian buscar el vinculo.

Estudiantes La mayoria estd de acuerdo que si se puede publicar en algiin medio,
por semana entre dos o tres veces como minimo, siempre y cuando
cumpla con los requisitos del medio (pero antes adaptada por el editor]).
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Resultado 6: Como se hara para que la nota salga en medios

Ciclo Como hacer para que las notas se publiquen en medios

Docentes La Universidad servird como respaldo para tener algun convenio de los
medios con esta, ademas tener algln equipo de “correctores” internos
para optimizar notas.

Estudiantes “Puede utilizarse una carta formal para vincularse con los medios y
logar una publicacién de vez en cuando, utilizar las secuencias de “Yo
reportero” (ATV] y Rotafono (RPP) espacios especiales para ciudadanos
y la publicacion de alguna noticia”

Resultado 7: Notas mensuales por distrito (de la Region]

Ciclo Numero de notas por distrito

Docentes Los docentes que dictan el curso de taller I, Il y Ill, piensan que
mensualmente podrian cubrirse entre cuatro (4) y cinco (5) notas por
distrito como maximo, aludiendo que esta vez el curso de TPYRP | tiene
20 estudiantes, TPYRP Il (51) y TRYPIII (14).

Estudiantes Entre 1a 6 notas puede ser la cobertura por distrito en un mes; ademas
que la cantidad de notas dependera de la capacidad y habito de cada
estudiante y de la integracion como equipo.

Resultado 8: Actitudes que deben fortalecerse mas para poder cubrir notas
periodisticas

Ciclo Actitudes a fortalecer

Docentes Los docentes consideran que las actitudes de creatividad, trabajo en
equipo, liderazgo, responsabilidad y veracidad deben fortalecerse
"mucho” y solo “orden” debe fortalecerse "mucho mas".

Estudiantes Las actitudes que serdn necesarias para este tipo de trabajo deben
fortalecerse “mucho mas” (el mas alto nivel de la escala).

Resultado 9: Nimero de estudiantes por equipo de trabajo

“Si bien es cierto que la cobertura puede depender incluso del tipo
de nota (por género y/o nivel) que cubran, seria importante que trabajen en
equipos minimo de dos y maximo de tres, por el respaldo que se darian, ya que
su mismo contexto lo demanda asi, y no podrian sobrepasar porque se alude
(por experiencia en la docencia) las funciones podrian verse bifurcadas”.
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Ciclo Numero de estudiantes
Docentes Entre 2y 3
Estudiantes Entre 2y 3

4. Discusion

Para los estudiantes, existen temas comunes, que en promedio son
“factibles” de poder cubrirse (méas que otros), estos son: “economia”,
“policial/judicial”, “medio ambiente”, “cultura”, “salud”; lo que quizad no se
visibiliza en la realidad, y segin Fernandez, F. (2002) “la responsabilidad
de los medios, referida a una sociedad que vive regida por leyes, siendo la
responsabilidad, uno de los principios que abandera esta modernidad, y que
de cierta forma evita que entendamos claramente los conceptos de realidad y
verdad”; de este modo no se visibiliza en la realidad ya que hay tantos temas
factibles de redactar en los distritos, diferentes a los que impone la agenda de
los medios, es asi que la responsabilidad de estos, acompanada de principios,
no esta acorde con la opinidon de los estudiantes.

Y si se habla de niveles, en el informativo entre docentes y estudiantes
no estan de acorde con la factibilidad de los géneros para que se pueden cubrir
en los distritos; por ejemplo, los docentes piensan que las “entrevistas” son
factibles de cubrir en algun distrito, mientras que los estudiantes piensan que
las cronicas estan en esa escala, y mas bien afirman que tanto la entrevista
como la noticia son muy factibles de cubrir.

En lo que respecta al tiempo de cobertura en los distritos, tanto
docentes como estudiantes, creen que para cubrir tres notas a mas puede
utilizarse entre 9 a 12 horas

Existe una responsabilidad de los medios comunicacién, que segun
Fernandez, F. (2002] plantea, pero que disocia el pensar de los docentes
basicamente, porque cuando se habla que las publicaciones en medios con
ayuda de los estudiantes, cubriendo distritos de Lambayeque (que podria
darse), dicen que si es posible (aunque minimo), pero que ese compromiso
corresponde a ellos - los medios de comunicacion- (por principios) “...aunque
eso de cierta forma evite que los conceptos de realidad y verdad se entiendan
claramente”, asevera.

Por otro lado, Martinez, J. (2006) dice: “...el periodismo, la comunicacion
social son profesiones que procuran la sostenibilidad de la democracia, asi el
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pueblo tiene derecho al acceso a los medios de comunicacion y por ende no
deben ser influenciados”; desde las aulas hay disposicion a trabajar en ello,
tanto docentes como estudiantes creen que todos los distritos que no pasen
de las tres horas de viaje (ida y vuelta) pueden ser cubiertos en un mes con 1 a
6 notas por cada uno; pero para que se conozca esta cobertura ya dependera
del acceso de los medios, estudiantes y docentes dicen que por lo menos
pueden salir dos notas (por diario) a la semana, sin embargo la realidad
actual muestra que los medios cubran todos los distritos por si solos, y no
estar influenciados por la agenda o la coyuntura, escapa de la teorfa.

En cuanto a las actitudes basicas que se senalan en el plan curricular
de la EAP de Ciencias de la Comunicacion de la USS respecto a los cursos de
“Taller de Redaccion y Produccion Periodistica” los estudiantes y docentes
coinciden que actitudes como creatividad, trabajo en equipo, liderazgo,
responsabilidad, veracidad y orden deben fortalecerse.

5. Conclusiones

e Através de este trabajo, los docentes y estudiantes de la Universidad
Sefor de Sipan, tendran un contacto mas cercano con la realidad de la region
con posibilidades de vincular ejes de formacion académica a través de la
modalidad aprendizaje-servicio; con eso podra evidenciarse la relacion de la
institucion y la comunidad (Proyeccién Sociall.

e Segun, los docentes entrevistados, el nivel de redacciéon menos
factible es el de opinidn; y el género mas “factible”, el reportaje.

e Los estudiantes y docentes aseguran que es necesario publicar
las notas periodisticas en medios de comunicacién, pero previo filtro de
un equipo de la universidad (edicién), ademas del medio; para eso se
necesitaria establecer un vinculo previo con el medio a fin de establecer la
descentralizacion informativa.

e |os docentesy estudiantes recomiendan cubrir entre 1 a 6 notas por
distrito.

e Estudiantes y docentes coinciden que actitudes como creatividad,
trabajo en equipo, liderazgo, responsabilidad, veracidad y orden deben
fortalecerse.

e Los equipos de trabajo estarian conformados por tres estudiantes

como maximo, ya que por la experiencia docente, mas de esa cantidad provoca
que no todos trabajen.
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