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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del manejo
de conflicto en la pareja y la satisfaccion marital con el riesgo de violencia en la
pareja en madres de familia. Participaron 120 madres de familia de la provincia
de Ferrenafe (Lambayeque-Peru). Se concluye que existe una correlacién
significativa entre el riesgo de violencia en la pareja y las estrategias de manejo de
conflicto negociacion y comunicacion (rho= -.188; p<.05), auto modificacién (rho=
.181; p<.05), afecto (rho= - .215; p<.05) y evitacién (rho= .291; p<.01). Asimismo,
se establece la correlacion significativa entre el riesgo de violencia en la pareja y
los factores de la satisfaccién marital interaccidn (rho= -.256; p<.01), fisico-sexual
(rho=-.279; p<.01), organizacién y funcionamiento (rho=-.21; p<.05), familia (rho=
-.181; p<.05), diversion (rho= -.222; p<.05) e hijos (rho=-.319; p<.01).

Palabras clave: manejo de conflicto, satisfaccion marital, riesgo de violencia en la
pareja
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship of conflict
management in couples and marital satisfaction with the risk of a violent behavior
of the mother .within the couplerelationship. 120 family s mother weres involved
from Ferrenafe province (Lambayeque, Peru). The analysis of these results
showed that there is a significant correlation between the risk of partner violence
and conflict management strategies negotiation and communication (rho = - .188,
p <.05), self-modification (rho = 0.181, p <.05), affection (rho = - .215, p <.05) and
avoidance (rho=0.291, p<.01). It also describes the significant correlation between
the risk of partner violence and marital satisfaction factors interaction (rho = -
.256, p <.01), physical-sexual (rho = - .279, p <.01), organization and operation (rho
=-.21, p <.05), family (rho = - .181, p <.05), fun (rho = - .222, p <.05) and children
(rho=-.319, p<.01).

Keywords: conflict management, marital satisfaction, risk of partner violence.
1. Introduccion

Laviolencia en la pareja es un fendémeno que ha merecido en los ultimos
anos un inusitado interés por el menoscabo que genera en las relaciones
que establecen los miembros de toda pareja, y en particular cuando la parte
afectada es la mujer (Vega, 1998).

En el @mbito de la pareja la violencia se produce en todos los paises,
independientemente del grupo social, econdmico, religioso o cultural. Aunque
las mujeres pueden atacar o agredir a sus parejas masculinas, y la violencia
también se da en las parejas del mismo sexo, la violencia en la pareja es
soportada en proporcion abrumadora por las mujeres e infligida por los
hombres (Opcién, 2004).

Tal direccionamiento hacia la mujer es irrefutable frente a los datos
reales, ya que los datos disponibles sobre violencia familiar muestran que las
mujeres continlian siendo las principales victimas de agresiones diversas en
el &mbito familiar. Segun el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMDES), durante el 2011 se han registrado 93 feminicidios y 66 tentativas.
Vale decir, 159 mujeres perdieron la vida (o estuvieron a punto de hacerlo)
en manos del hombre con quien compartian el lecho y a quien amaban. De
acuerdo al Resumen de Feminicidio del PNCVFS 2011, proceden en su mayoria
de Lima, Arequipa, Ancash y Junin, tienen entre 26 y 35 anos y son madres de
1 a 3 hijos (Punto edu, 2012).
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Lo referido hasta el momento permite inferir que la violencia por parte
de la pareja contra la mujer, esta constituida por “actos de coercién y agresion
fisica, sexual y emocional, realizados sin importar la ubicacion fisica donde el
acto sucedid y que afecta de una manera negativa el bienestar, la integridad
fisica o psicoldgica, la libertad o el derecho al desarrollo completo de una
mujer” (Glemes, Palomino y Ramos, 2002).

Si bien es posible delimitar la violencia en la relacion de pareja, debe
entenderse sin embargo que su dindmicay proceso resultan complejos. En ese
sentido, la dificultad que implica la violencia en la pareja tiene su origen en la
tentacion de objetivarla; es decir, hacerla independiente de la subjetividad de
los actores. Un primer obstaculo surge porque lo que resulta inaceptable en la
materia varia de una época a otra, de una sociedad a otray, evidentemente, de
una pareja a otra. ELumbral de tolerancia de cada uno depende de su historia
y su sensibilidad, pero este umbral puede verse modificado por la naturaleza
de la violencia sufrida y por la situacion de dominio (Hirigoyen, 2006).

En el afan de entender la génesis de la violencia en la pareja se esgrime
que las causas de la violencia contra las mujeres en el espacio doméstico
estan directamente vinculadas a los factores culturales y sociales que crean
asimetrias entre hombres y mujeres. Los patrones culturales de relacion,
socializacion familiar, educacion formal y los sistemas legales, definen
las pautas de conducta aceptable para hombres y mujeres, las que son
aprendidas desde la temprana edad y reforzadas a través de la presion de los
padres, instituciones y medios de comunicacion, a lo largo del ciclo vital del
ser humano (Movimiento Manuela Ramos y Centro de la Mujer Peruana Flora
Tristan, 2005).

De lo dicho anteriormente se desprende que se presentan ciertas
circunstancias que pueden predisponer a una mujer a sufrir violencia en su
relacion de pareja. En ese sentido, hay aspectos vinculados a los recursos con
los cuales cuenta la potencial victima para hacer frente a las dificultades o
conflictos que se deriven de su relacion de pareja y asimismo de la valoracion
o percepcion que tiene de dicha relacion. De esto se deduce, la importancia de
resaltar el manejo del conflicto marital y la satisfaccion marital.

El conflicto en la pareja o conflicto marital se entiende como la
incompatibilidad en las metas o intereses entre los miembros de la pareja,
manifestada en la reciprocidad negativa en la comunicacion del afecto
(Cabrera, 2007). Asimismo el manejo del conflicto en la pareja o las estrategias
para solucionar conflictos en la pareja involucran un conjunto de habilidades
sociales basicas para el éxito de la interaccion (comunicacién, empatia,
asertividad y negociacién) (Hurtado, Ciscar y Rubio, 2004).
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En lo concerniente a la satisfaccion marital, se la entiende como la
calidad en larelacidn de los espososy el grado de gusto, tranquilidad y placer
que sienten ellos con su relacién (Hiller, 2001).

Las variables aludidas tienen una gran relevancia al momento de
sopesar la menor o mayor situacion de violencia en la pareja. Al respecto,
Hurtado, Ciscar y Rubio (2004) consideran que conociendo primero qué
factores intervienen en la cronificacion del conflicto de pareja, y actuando
después sobre los mismos, se puede prevenir o minimizar las consecuencias
negativas sobre la salud y la aparicion de las conductas de violencia en los
sexos. De otro lado, existe un amplio acuerdo que indica una asociacién entre
violencia en las relaciones de pareja y baja calidad o satisfaccion marital
(Caceres, 2004; Pérez-Testor, Castillo, Davins, Salamero y San-Martino, 2007).

Teniendo en cuenta lo relevante que es el conflicto en la pareja y la
satisfaccion marital cuando se engarza con la violencia en la pareja, resulta
mas relevante aln examinar esta dindmica en el contexto de segmentos
poblacionales muy vulnerables. Es el caso de la provincia de Ferrenafe que
a nivel de la region Lambayeque es la que reporta la mayor cantidad de
denuncias por violencia familiar (El digital, 2012).

Por lo expuesto, el objetivo del presente estudio es examinar la relacion
del manejo de conflicto en la pareja y la satisfaccion marital con el riesgo de
violencia en la pareja en madres de familia de la provincia de Ferrenafe.

2. Material y métodos

Participantes

La muestra del estudio estuvo conformada por 120 madres de familia
de los distritos de Ferrenafe y Pueblo Nuevo de la Provincia de Ferrenafe
pertenecientes a diferentes organizaciones sociales de base. Estas
participantes tuvieron una edad media de 38.81 (DE= 12.39) y el rango de
edades fue de 18 a 76 afos. Asimismo, 61 (50.8%) eran casadas y 59 (49.2%)
convivientes. La mayoria de ellas contaban con educacion secundaria (N=62,
51.7%), se dedicaban exclusivamente a sus labores de amas de casa (N=77,
64.2%), tenian de 2 a 3 hijos (N=52, 43.3%) o de 4 a mas (N=31, 25.8%) y
reportaron tener un tiempo de relacion con su pareja de 16 aflos a mas (N=51,
42.5%) ode 6 a 15 afos (N=36, 30%).
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Instrumentos:
Para la evaluacion de las variables de estudio se utilizaron los siguientes
instrumentos:

a. Escala de Estrategias de Manejo de Conflictos (Arnaldo, 2001).- Se
trata de un instrumento elaborado para evaluar las estrategias que utilizan
las parejas para enfrentar problemas dentro de su relacion con el objeto de
dar fin al conflicto. Estd compuesto por 79 reactivos de respuesta cerrada tipo
Likert, con cinco opciones de respuesta que van de 1 (Siempre) a 5 (Nunca).
Los factores que la componen son siete, reflejando cada factor una estrategia
en particular. Estos factores son: Factor 1: Negociacion/Comunicacion; Factor
2: Automodificacion; Factor 3: Afecto; Factor 4: Evitacion; Factor 5: Racional
Reflexivo; Factor 6: Acomodacion y Factor 7: Separacion.

b. Lo que concierne a la validez, fue sometida a analisis factorial de
componentes principales con rotacion ortogonal que permitié confirmar
los siete factores mencionados que explicaron el 49.5% de la varianza. Con
respecto a la confiabilidad, se obtuvo un valor igual a 0.56 al aplicar el Alfa de
Cronbach para conocer la consistencia interna de la escala. Por cada factor,
se encontraron valores que oscilaron de 0.6265 a 0.9426.

c. Inventario Multifacético de Satisfaccion Marital (Ojeda, Diaz-Loving &
Rivera, 1997).- Se trata de un instrumento que evalla la apreciacion subjetiva
de los aspectos relacionados con la relacion marital. Estd compuesto por 48
reactivos de respuesta cerrada tipo Likert, con cinco opciones de respuesta
que van de 1 (Me disgusta mucho) a 5 (Me gusta mucho). Los factores que la
componen son seis: Interaccion, Fisico-sexual, Organizaciony funcionamiento,
Familia, Diversion e Hijos. En lo que concierne a su validez, se senala que se
aplicéd un analisis factorial de componentes principales, con rotacidon varimax
para obtener la validez de constructo del instrumento, esto implicd que se
eligieran seis factores con un valor propio mayor a 1, los cuales explicaban el
68.8% de la varianza. En ese sentido, se eligieron sdlo aquellos reactivos que
tenian un peso factorial mayor o igual a 0.40 para conformar el instrumento
final. Con respecto a la confiabilidad, se realizé la prueba de alfa de Cronbach
que permitio obtener un valor igual a 0.9015 por consistencia interna en la
totalidad de la prueba. Con respecto a los factores, se obtuvieron valores que
oscilaron de 0.89 a 0.9055.

d. Cuestionario de Evaluaciéon de Riesgo para Aplicar en Casos de
Violencia de Pareja.- Se trata de un instrumento utilizado como parte de
la ficha social en los Centros de Emergencia Mujer. En si, consta de quince
preguntas cuyas opciones de respuesta van de 0 (No) a Si (3). El objetivo del
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cuestionario es el de obtener un diagndstico que va de la relacién no abusiva
al abuso peligroso.

3. Resultados

En la tabla 1 se puede apreciar que en promedio las participantes del
estudio tienen una valoracion o percepcion de riesgo leve de violencia en su
relacidn de pareja.

Tabla 1
Media y desviacidn estandar de riesgo de violencia en la pareja en madres
de familia de Ferrenafe

X DE
11.56 12.05

Tabla 2
Media y desviacidn estandar de las estrategias de manejo de conflicto en
la pareja en madres de familia de Ferrenafe

Estrategias X DE
Negociacién / 54.68 15.13
comunicacion

Automodificacion 24.61 5.53
Afecto 10.44 4.29
Evitacion 18.66 5.81
Racional - Reflexivo 15.19 3.21
Acomodacion 14.03 3.36

Separacion 11.92 3.47

La tabla 2 permite apreciar los promedios obtenidos en las estrategias
de manejo de conflictos de la pareja. En ese sentido, se puede senalar que
las estrategias mas utilizadas por las madres de familia son negociacion/
comunicacion y afecto respectivamente. Con respecto a la menos utilizada se
puede mencionar la estrategia evitacion.

Conrespectoalatabla 3, los promedios obtenidos reflejan una favorable

predisposicion en cada uno de los factores de satisfaccion marital, destacando
el ambito de los hijos, la interaccidn y la organizacion y funcionamiento.
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Tabla 3
Media y desviacidn estandar de los factores de satisfaccion marital en
madres de familia de Ferrenafe

Factores X DE
Interaccion 53.29 12.30
Fisico sexual 44.39 10.18
Organizacion y funcionamiento 22.31 5.54
Familia 13.22 4.00
Diversion 21.08 5.63
Hijos 23.46 5.57

En la tabla 4 se puede apreciar la existencia de correlaciones
significativasy negativas de las estrategias de manejo de conflicto negociacion/
comunicacion y afecto con el riesgo de violencia en la pareja. Estos hallazgos
evidencian que a mayor empleo de la negociacion/comunicacion y el afecto
menor riesgo de violencia en la pareja.

También se debe destacar la existencia de correlaciones significativas
y positivas de las estrategias automodificacion y evitacidon con el riesgo de
violencia en la pareja. De acuerdo a estos resultados se puede inferir que a
mayor empleo de la automodificacion y la evitacidn mayor riesgo de violencia
en la pareja.

Tabla 4
Correlacion de Spearman entre las estrategias de manejo de conflicto y el
riesgo de violencia en la pareja en madres de familia de Ferrenafe

Estrategias Riesgo de violencia en la pareja
Negociacién/comunicacion -.19*
Automodificacion .18*
Afecto -.22%
Evitacion 29%*
Racion al reflexivo .09
Acomodacion .05
Separacion
N=120 *p<.05 **p<.01
TZHOECOEN
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Tabla 5
Correlacion de Spearman entre los factores de satisfaccion marital y el
riesgo de violencia en la pareja en madres de familia de Ferrenafe

Factores Riesgo de violencia en la pareja
Interaccion - .26 *

Fisico -sexual -.28%*
Organizacion y funcionamiento =21

Familia -.18*

Diversion -.22*

Hijos - .32%*

N=120 *p<.05 **p<.01

En lo concerniente a la tabla 5 se puede observar la existencia de
correlacion significativa y negativa de cada uno de los factores de satisfaccion
marital con el riesgo de violencia en la pareja. Estos hallazgos ponen en
evidencia que a mayor satisfaccion marital menor riesgo de violencia en la
pareja.

4. Discusion

De acuerdo a lo planteado en el estudio se pudo establecer la relacion
de las variables, manejo de conflicto y satisfaccion marital con el riesgo de
violencia en la pareja. En ese sentido, se puede destacar la relacién de las
estrategias de manejo del conflicto negociacién/comunicacion y afecto con el
riesgo de la violencia en la pareja. Estas relaciones se dan de manera inversa,
lo cualimplica que cuando se recurre a estas estrategias el riesgo de violencia
en la pareja es menor. Si tenemos en cuenta que en estas estrategias estan
presentes los componentes del didlogo y la capacidad de escucha por un lado,
y por otro, el carino y la estima que se dispensa a la pareja resulta evidente
que el riesgo de padecer una situacion de maltrato o abuso disminuye. Al
respecto, Hurtado, Ciscar y Rubio (2004) sostienen que la comunicacion
es relevante como una variable fundamental en el mantenimiento de la
satisfaccion de parejay en la prevencion de la violencia de género en el ambito
de la relacion intima marital. Asimismo, Flores (2011) sefiala que en particular
para las mujeres el factor de comunicacion es muy importante para sentirse
satisfechas en su relacion que implica que tanto, ellas estan dispuestas a
mantener una comunicacion positiva pero también requieren que la pareja se
comunique de una manera positiva y que evite ciertos estilos de comunicacion
negativos.
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Otro hallazgo a destacar es la relacion significativa y positiva entre la
estrategia evitacion y el riesgo de violencia en la pareja. Esto implica que a
mayor empleo de la evitacidn mayor riesgo de violencia en la pareja, es decir
aquellas madres de familia que se caracterizan por ser indiferentes e ignoran
a la pareja reflejan una mayor vulnerabilidad a las situaciones de abuso y
maltrato de parte de la pareja. Lo hallado se condice con lo que sostienen
Hurtado, Ciscar y Rubio (2004), quienes afirman que los problemas dentro de
la relacion de pareja son debidos a desajustes que permanecen sin resolver,
bien por falta de habilidad en resolver conflictos, bien por el uso de estrategias
de afrontamiento simples y/o erréneas como la coercidn, la violencia fisica,
la respuesta de evitacidn y el cese de refuerzos para conseguir controlar la
conducta y producir los cambios deseados.

Con respecto a la relacion entre la satisfaccion marital y el riesgo
de violencia en la pareja, los hallazgos confirman dicha relaciéon de manera
negativa. Esto implica que en la medida que cada factor de la satisfaccion
marital se incremente, el riesgo de violencia en la pareja disminuye. De
esto se desprende que aquellas madres de familia que se caracterizan por
tener una apreciacion subjetiva favorable de los aspectos relacionados con la
relacién marital (interaccion, aspectos de contacto fisico-sexual, organizacion
y funcionamiento, la familia, la forma en que se divierte la pareja y la
atencidn y educacion hacia los hijos) reflejan una menor vulnerabilidad a las
situaciones de abuso y maltrato de parte de la pareja. Todo lo hallado guarda
correspondencia con lo encontrado por Caceres (2004), quien determind que
existe una clara relacidn entre el grado de deterioro de la pareja y el grado
de violencia denunciada. Asimismo, Davins, Bartolomé, Salamero y Pérez-
Testor (2010) pudieron establecer en una muestra de mujeres maltratadas
una relacion significativa y negativa entre maltrato y satisfaccion marital.

Segun lo analizado, ha sido factible comprobar lo que reporta la
literatura cientifica en lo concerniente a como el manejo del conflicto maritaly
la satisfaccion por el trato de la pareja se condice con la situacion de maltrato
en el dambito doméstico (Berns, Jacobson y Gottman, 1999; Greef, 2000;
Lawrence y Bradburry, 2001; Lawrence y Bradburry, 2007; Testa y Leonard,
2001; Vargas-Nufez, Pozos, Lépez, Diaz-Loving y Rivera, 2011).

Ala luz de los resultados se entiende que las participantes del estudio
en calidad de madres de familia y mujeres emparejadas evidencian un leve
riesgo de abuso o maltrato, utilizan estrategias positivas para el manejo del
conflicto y se encuentran satisfechas con su vida marital. Esta descripcion
es muy halagadora a pesar que se tiene conocimiento que el mayor nimero
de denuncias por violencia familiar en la regiéon Lambayeque se genera en la
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provincia de Ferrenafe (El digital, 2012). Sin embargo, cabe precisar que si
bien el nUmero de participantes no es muy amplia, refleja en todo caso como
ciertos aspectos o circunstancias se asocian a la mayor o menor prevalencia
de experimentar la violencia en el hogar. La violencia en el seno de la pareja
puede adoptar manifestaciones y actitudes muy variadas. La existencia de
algunas circunstancias del maltrato -como el tipo de maltrato, frecuencia y
duracion de éste , la falta de soporte social y la presencia de maltrato en
la familia de origen- resultan potencialmente dafinas (Patrd, Corbalan y
Liminana, 2007).

Acorde a lo expuesto, los resultados encontrados si bien no implican
causalidad, si reflejan la asociacion del manejo de conflicto y la satisfaccion
marital con el riesgo de violencia en la pareja, por lo tanto, esta dindmica
se debe seguir auscultando y escudrifiando con la intencién de generar
la suficiente evidencia empirica que justifique la elaboracion de posibles
propuestas de caracter preventivo y remedial.
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