Collantes, H. Y., Collantes, I., Alarcon, C. E. y Callao, M. (2021). Programa de responsabilidad social y convivencia estudiantil
en una escuela de administracion. Rev. Tzhoecoen. Agosto-diciembre Vol. 13 (2), pp. 27-39. DOI 10.26495/tzh.v13i2.1992

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONVIVENCIA ESTUDIANTIL EN
UNA ESCUELA DE ADMINISTRACION

SOCIAL RESPONSIBILITY AND STUDENT COEXISTENCE PROGRAM IN A SCHOOL OF
ADMINISTRATION

Collantes Palomino, Hugo Yvan*
Collantes Palomino, Ike?
Alarcon Eche, Carlos Enrique®
Callao Alarcén, Marcelino*

@060

Fecha de recepcion  : 13/08/2021
Fecha de aprobacion : 21/12/2021
DOl - https://doi.org/10.26495/tzh.v13i2.1992

Resumen

Se realizé un estudio para promover asertiva convivencia entre estudiantes de administracion de
una escuela tecnoldgica privada en el Perd, a fin de formar un futuro profesional con competencias
éticas. Se tuvo por objetivo proponer un programa de responsabilidad social, para mejorar la
convivencia entre los estudiantes. La investigacion fue de tipo descriptivo — prospectivo. Se trabajé con
una muestra de 384 estudiantes, a los cuales se les aplicé un cuestionario debidamente validado. Se
obtuvo como resultado que la convivencia en la escuela mencionada presenta un nivel bajo (49,2%),
proponiéndose un programa de Responsabilidad Social, para difundir e implementar ejes transversales,
valores y direccion estratégica, relacionadas con el proceso de certificacion, orientado al compromiso
de mejora de la calidad como oportunidad de desarrollo organizacional.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Programa educativo, Competencias éticas
Abstract

A study was carried out to promote assertive coexistence among administration students of a private
technological school in Peru, in order to form a future professional with ethical competencies. The
objective was to propose a program of social responsibility, to improve coexistence among students.
The research was descriptive - prospective. We worked with a sample of 384 students, to whom a duly
validated questionnaire was applied. It was obtained as a result that coexistence in the mentioned school
presents a low level (49.2%), proposing a Social Responsibility program, to disseminate and implement
transversal axes, values and strategic direction, related to the certification process, oriented towards
commitment to quality improvement as an opportunity for organizational development.

Keywords: Social Responsibility, Educational program, Ethical competences.
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1. Introduccion

Es utdpico pretender desde el proceso de aprendizaje de una formacion académica se desarrolle en
su totalidad las competencias profesionales, pero es indispensable indicar la necesidad de la integracion
vivencial en el proceso de su plan estudiantil (Pinzén, 2019). En este sentido, es necesario que se vincule
los centros y los planes de estudio con criterios de actualizacion cientifica, cultural y social de las
diversas materias (Ortega, 2019), requiriéndose el uso de procedimientos, habilidades y numerosos
recursos y sobre todo innovadores, teniendo en consideracion la obligacion de mejorar la educacion a
las particularidades de los estudiantes y de promover en estos, competencias relativas a la comunicacion
y la colaboracién (Rosales, Vicente, Chamoso, Mufiez, & Orrantia, 2012).

En el Peru existen diferentes conflictos de la convivencia estudiantil, por ejemplo, los derechos
estudiantiles, educadores, importunacion, acoso sexual, entre otros. Asimismao, la responsabilidad social
en el Instituto Juan Mejia Baca (IJMB), se asume que consiste en ayudar a la comunidad a desarrollarse
integralmente consolidando la formacion de los estudiantes y docentes mejorando la convivencia
académica, a través de la formacion humanistica. Finalmente, en la formacién existe la necesidad de
promover la comunicacion asertiva de los estudiantes entre pares y autoridades, en la basqueda de crear
espacios donde defiendan sus derechos y expresen sus necesidades y opiniones sin entrar en conflicto,
como habilidad social o competencia laboral empleando vocabularios asertivos en el tiempo oportuno.
Por otro lado, el ser asertivo se aprende en el proceso de socializacion, debiendo incrementarse su
ensefianza en la preparacién profesional. Por este motivo es necesario fortalecer el entendimiento critico,
ético y asertivo de los estudiantes de educacién superior, ya sea como eje transversal de sus planes
curriculares o como formacion complementaria a fin de cultivar valores y desarrollar un mejor clima de
convivencia, planteandose como pregunta investigativa (COomo se disefiaria un programa de
responsabilidad social, para mejorar la convivencia en la escuela de administracion en el 1IJIMB?

La presente investigacion busca proponer actividades de mejora para el cultivo de la comunicacién
asertiva entre estudiantes, docentes y autoridades, motivando la convivencia estudiantil, mediante
trabajos personales y en equipo dentro del desarrollo de la carrera profesional. Por otro lado, se pretende
generar una pauta tedrica de responsabilidad social, gestionandolo desde la formacion profesional con
criterios éticos en contextos industrial, social y ambiental (Wigmore, Ruiz, & Fernandez, 2020). A la
vez sirve como estrategia que brinda su ambiente humano, social y natural desde una gestién ética e
inteligente (Vasilescu, Barna, Epure, & Baicu, 2010) para generar interacciones sociales de respeto entre
todos (Clabeaux, Carbajales, Ladner, & Walker, 2020), las cuales pueden promoverse mediante la
observacion desde la experiencia, donde los aprendizajes son practicos y funcionales de acuerdo a las
consecuencias de la conducta de memoria experiencial. (Kot, Yemini, & Chankseliani, 2020).

De esta manera, metodologicamente, se procura diagnosticar el nivel situacional de la
responsabilidad social y la convivencia estudiantil, estableciendo los puntos débiles desde ddnde se
puedan proponer mejoras a través del disefio y posterior aplicacion de un programa de responsabilidad
social, para mejorar la convivencia en la escuela de administracion en el 1IJIMB. El objetivo general del
estudio fue: Proponer un programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela
de administracion, mientras que el objetivo especifico consisti6 en diagnosticar el nivel de convivencia
estudiantil de los alumnos de la escuela de administracion en el 1JMB.
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Yendo al marco tedrico, se conoce que el modelo de la responsabilidad social universitaria se ha
venido dando mediante la segunda mitad del siglo XX, en el ambiente de las empresas de la sociedad,
buscando gestionarse en la formacidn profesional con criterios éticos en los contextos de globalizacion
industrial, social y ambiental (Wigmore, Ruiz, & Fernandez, 2020), estableciéndose la necesidad de
gestionar estratégicamente con inteligencia y ética (Reluz, Cervera y Taboada, 2020) frente a las
circunstancias que se da en las organizaciones en su ambiente, social, humano y natural (Vasilescu,
Barna, Epure, & Baicu, 2010).

Asimismo, entre los impactos de la organizacion de educacion superior tenemos en primer lugar,
impactos de funcionamiento organizacional creados en la vida del personal con la administracion de los
profesores y educandos (Santos, Marques, Justino, & Mendes, 2020); en segundo lugar, los impactos
educativos desde la deontologia profesional, encargada de guiar a la ética profesional de cada materia y
el rol social (Lenuta, Chirica, Ratiu, & Baban, 2014); en tercer lugar, los impactos cognitivos y
epistemologicos basados en la produccion del saber y la tecnologia, teniendo que ver con el concepto
de la agenda cientifica (Gonzalez, Salvador, & Aranda, 2015). Por tltimo, los impactos sociales que
influyen en el futuro del ejercicio profesional de los estudiantes. (Francois, 2014).

El modelo de cuatro pasos para una buena implementacion de la Responsabilidad social abarca como
primer paso el compromiso, donde las gestiones son: hacer oficial el deber institucional, comunicar a la
comunidad para que tengan una participacion activa, destinar a un grupo para que elaboren un
diagnéstico institucional de participacion y determinar los recursos para la realizacién, compromiso de
las autoridades (Pe & Yew, 2019). El segundo paso es el auto diagndstico donde se hace uso de las
herramientas cuantitativas y cualitativas para diagnosticar los cuatro ambitos de las instituciones de
educacioén superior, este diagnostico (A la Torre, 2019). Como tercer paso el cumplimiento el cual se
contrasta los resultados del diagnostico con las metas de la institucion, se da inicio a los proyectos con
la participacion de la comunidad institucional (Barajas & Fernandez, 2008). Finalmente, el cuarto paso
es la rendicion de cuentas donde se comunican de manera transparente los resultados de los proyectos
para mejorar la institucion (Del Pozo, 2012).

Entre las dimensiones de la Responsabilidad Social se encuentran los siguientes: el campus
responsable porque alcanza al impacto organizacional, dividiéndose en impactos laborales y
ambientales (Leal, y otros, 2019). Igualmente, la formacion profesional y ciudadana porque comprende
los impactos educativos influyendo en la alineacion de los jovenes y profesionales (Chen, Nasongkhla,
& Donaldson, 2015). Ademas, la gestién social del conocimiento porque comprende al impacto
cognitivo, siendo la funcién estudiantil superior, la de investigacion (Chen, Nasongkhla, & Donaldson,
2015). Finalmente, la participacion social porque el objetivo es que la comunidad tenga acceso,
mayormente para los de limitaciones sociales de indole socio-demogréafico (Montalvo, Villanueva,
Armenteros, Gomez, & Cervantes, 2017).

En la revision bibliogréafica de la convivencia se considera que la dimensién social debe fortalecer la
interaccion de individuos de modo apacible dentro de los centros de estudios, ademas la comunicacién
asertiva tiene capacidad de expresar verbal y pre verbalmente a la cultura y el espacio donde se despliega
la competencia de conducta asertiva, se indicd que involucra negociar de forma sensata para que se lleve
a conseguir el equilibrio adecuado (Mahabubul, Abul, Rahman, & Shujaat, 2020).

Asimismo, dado que la asertividad es una habilidad social que se muestra pensamientos y conductas
que consiente defender sin agredir ni ser agredido, se debe exigir la existencia de interacciones sociales
de respeto a uno mismo y de otros individuos que se enlazan en interacciones de derechos propios y del
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préjimo en mantener el control emocional, saber oir, saber exponer, ser positivo con una comunicacion
no verbal con los individuos relacionados (Clabeaux, Carbajales, Ladner, & Walker, 2020). Ademas,
permite expresar sentimientos sinceros y expresar lo que piensa, ser asertivo no quiere decir que terceros
quieran oir para impedir oposiciones de expresion directa para comunicar ideas o defender legitimos
derechos sin que la rabia o la ansiedad los domine (Xuan, Wang, M, & S, 2019).

Segun Beck el modelo cognitivo conductual, permite desarrollar terapias de depresion, ansiedad
entre otros. Asimismo, como enfoque cognitivo el comportamiento asertivo establecido tiene como
origen las personas con carencias de interaccién en su entorno para desarrollar las habilidades sociales
(Janke & Dickhauser, 2019). Ademas, otros tedricos explican multiples formas propias de experiencia
y observacion donde las consecuencias de conducta de memoria experiencial influyen en episodios de
interconducta de futuros de modelos cognitivos que combinan factores externos e internos que son
importantes con los individuos que procesan informacién dada durante la interaccion (Kot, Yemini, &
Chankseliani, 2020).

Segun la teoria de aprendizaje social de Bandura se fundamenta en la trasmision cultural que tienen
comportamientos trasmitidos por individuos que nos rodean asimismo la teoria muestra a personas
proactivas, autorregulados y reflexivos entre el desarrollo humano y procesos adaptativos en sistemas
sociales (Aslan & Gelbal, 2015). La teoria sociocultural de Vygotsky llamada a la vez como abordaje
interaccionista tiene como inicio las funciones psicoldgicas de las personas con la conciencia, del ser
humano, es dindmico y se adecua en el entorno de cual se inyecta lo aprendido que se planted el
desarrollo del conocimiento, existe un principio basico entre personas en su entorno asimismo es
necesario desplegar habilidades que estimulan la labor cooperativa que participen de manera coordinada
a sus ideas valiosas (Myrtveit, Knapstad, Gartner, & Skogen, 2019).

La convivencia es inquebrantable y requiere respeto de ambos con aprobaciones virtuales. Ademas,
tiene métodos de crecimiento en cualquier grupo social (Kiraz, 2014). Para convivir en el aula y fuera
de ella es necesario saber que no se debe violentar de ninguna manera a otros integrantes de su especie.
Asimismo, es importante convivir en una cadena de compromisos de conocimientos, habilidades y
actitudes que determinan en la carrera superior (Huang, Liu, Krigsvoll, & Johansen, 2018). De igual
manera la teoria de aprendizaje social de Bandura tiene capacidades de personas para adoptar estimulos
y responder ante ello, el aprendizaje social se expresa en trasmisién cultural que tiene como
comportamientos trasmitidos por individuos del mismo ambiente de tal manera la teoria muestra que
las personas son autorregulados, reflexivos y proactivos, finalmente el autodesarrollo humano y proceso
adaptivo tienen sistemas sociales que son articuladas (Abbasi, Kianipour, Ozdenk, & Ziapour, 2018).

2. Material y métodos

El estudio asumio6 el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — prospectivo y no experimental,
porque se realizé un diagndstico sobre el nivel de la convivencia luego, no manipulandose variable
alguna, para que, finalmente, se disefie un programa de responsabilidad social para mejorar la
convivencia en la escuela de administracion de la institucion mencionada. Por otro lado, la poblacion
la constituyeron todos los alumnos que pertenecen al instituto bajo estudio escuela de administracion
del 1JMB. Para la obtencién de la muestra se calculo:
z2 *p*q
n= 6—2
Donde:
z=1.96
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p=0.5
g=0.5
e=0.05
n= 384

A la par, los criterios de inclusion fueron: tener mas de 18 afios de edad, asistencia en el periodo de
recoleccién, no presentar sintomas de COVID-19, ser estudiante de la escuela de administracion del
IJMB. Los criterios de exclusion: no ser estudiantes de la escuela de administracién del Instituto Juan
Mejia Baca. No estar presente en el periodo de recoleccién, presentar sintomas de COVID-19,
constituyéndose una muestra de 384 alumnos de la escuela de administracion del IJIMB.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta que es un documento con preguntas cerradas para
que los participantes respondan basados en su opinion (Bernal, 2013), mientras que el instrumento fue
el cuestionario en escala Likert para facilitar el procesamiento estadistico (Garcia, 2004). Para la
ejecucion del estudio se realizé la solicitud de permiso de aplicacion en la escuela de administracién del
IJMB, aprobado la solicitud se aplico el diagnostico por video y email a los estudiantes debido a las
restricciones por el virus COVID19. Los datos obtenidos fueron registrados en el software SPSS 26,
terminada la base de datos se diagnosticé el nivel de convivencia de los alumnos de la escuela de
administracion.

3. Resultados
Tabla 1.

Nivel de la dimensién Simpatia para mejorar la convivencia en la escuela de administracion del
IJIMB

Frecuencia Porcentaje
Simpatia Muy bajo 57 14.8
Bajo 157 40.9
Regular 133 34.6
Alto 37 9.6
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos manifiestan que la simpatia hacia su entorno se encuentra en un nivel bajo del 40,9%,
es decir no son empaticos con su entorno cercano Yy hacia la sociedad evidenciando la falta de afecto.

Tabla 2.
Nivel de la dimension Consideracion para mejorar la convivencia en la escuela de administracion

del 1IMB.

Frecuencia Porcentaje
Consideracion Muy bajo 60 15.6
Bajo 161 41.9
Regular 131 34.1
Alto 32 8.3
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Total 384 100.0
Fuente: elaboracion propia.

La dimension consideracion arroja que es de nivel bajo con el 41,9%. Esto quiere decir que no tienen
la capacidad de ponerse en lugar de las otras personas principalmente sus comparieros.

Tabla 3.
Nivel de la dimension Confianza para mejorar la convivencia en la escuela de administracion del

1JMB.

Frecuencia Porcentaje
Confianza Muy bajo 59 154
Bajo 163 42.4
Regular 119 31.0
Alto 43 11.2
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El 42,4% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca, respondieron
gue en cuanto a la dimensién confianza es baja.

Tabla 4.
Nivel de la dimensién Aprendizaje colaborativo para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion del 1JMB.

Frecuencia Porcentaje
Aprendizaje Muy bajo 65 16.9
colaborativo Bajo 151 39.3
Regular 137 35.7
Alto 31 8.1
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El aprendizaje colaborativo es bajo segun el 39,3%. Lo que quiere decir que no trabajan con esmero
y dedicacidn para lograr las metas, no se involucran en los procesos del trabajo en equipo y no aceptan
sus errores, es por ello que esta dimension es de bajo nivel.

Tabla 5.
Nivel de la dimensiébn Toma de decisiones para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion del 1JMB.

Frecuencia Porcentaje
Toma de Muy bajo 66 17.2
decisiones Bajo 156 40.6
Regular 127 33.1
Alto 35 9.1
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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El 40,6% de los alumnos, sefialo que no tienen una seguridad plena cuando toman sus decisiones.

Tabla 6.
Nivel de la dimension Capacidad de escucha para mejorar la convivencia en la escuela de
administracién 1JMB.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 59 15.4
. Bajo 156 40.6
Ssizi;'sad de Regular 142 37.0
Alto 27 7.0
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La capacidad que tienen para escuchar los alumnos, a sus compafieros y sociedad en general es baja,
asi respondid el 40,6%.

Tabla 7.
Nivel de la dimension Apertura para mejorar la convivencia en la escuela de administracion del
IJIMB.

Frecuencia Porcentaje
Apertura Muy bajo 57 14.8
Bajo 157 40.9
Regular 141 36.7
Alto 29 7.6
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La dimension apertura que consiste en la facilidad para hacer amigos, comunicacion cortes, y la
destreza para devolver personalmente cosas prestada segun el 40,9%, de los estudiantes es baja.

Tabla 8.
Nivel de la variable la convivencia en la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca.
Frecuencia Porcentaje
Convivencia Estudiantil  Muy bajo 3 0.8
Bajo 189 49.2
Regular 192 50.0
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.
La variable convivencia de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia
Baca, se muestra en un bajo nivel con el 49,2%. Esto quiere decir que se tiene que hacer un trabajo

arduo para llevar a sus dimensiones a un buen nivel.

En funcién de los resultados obtenidos, se disefié el modelo de propuesta:
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Finalmente, se pretende establecer un programa de responsabilidad social en el Instituto Juan Mejia
Baca, entendiendo la realidad actual, para ayudar a la comunidad a desarrollarse consolidando la
formacion de los estudiantes y docentes contribuyendo en la convivencia mejorando el lado humanistico
con los trabajos colaborativos promovidos. Finalmente, en la formacion existe la necesidad de promover
la comunicacion asertiva de los estudiantes entre pares y autoridades, en la basqueda de crear espacios
donde defiendan sus derechos y expresen sus necesidades sin entrar en conflicto, como habilidad social
0 competencia para emplear vocabularios acertados en el tiempo apropiado. Por otro lado, el ser asertivo
se aprende en el proceso de socializacion, deberia aumentar su ensefianza en la preparacion profesional.

Los objetivos especificos de la propuesta: (a) Promocién de una cultura de acciones Socialmente
Responsables. (b) Acompafiamiento en los procesos misionales y sociales en el ejercicio de proteccion
a la identidad y la construccion cultural de la comunidad. (c) Impulso para encontrar soluciones a las
exigencias del entorno, mediante convenios de asociacién con transferencia de conocimiento. (d)
Monitoreo a los avances de la responsabilidad social en proyectos de investigacion cientifica y
tecnoldgica. (e) Creacion de espacios de interaccion con la comunidad para difundir conocimientos e
intercambio de experiencias cientificas, artisticas y culturales.
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4. Discusion

Los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca, manifiestan que la
simpatia hacia su entorno se encuentra en un nivel bajo del 40,9%, es decir no son empéaticos con su
entorno cercano Y hacia la sociedad evidenciando la falta de afecto. En un estudio similar Borja (2018)
dio a conocer que se influyé en la actitud del alumno en espacios desiguales que forman la
responsabilidad social del alumno universitario. Asimismo, Campos (2018) sostuvo que la meta
principal de la relacién entre bienestar psicoldgico y las diferencias al interior de estos equipos de
alumnos, tiene datos estadisticamente reveladores sobre el bienestar psicolégico que son importantes en
recursos y oportunidades que brinda el entorno social.

Al igual, la dimension consideracion presente en los alumnos de la escuela de administracion del
Instituto Juan Mejia Baca, es de nivel bajo con el 41,9%. Esto quiere decir que no tienen la capacidad
de ponerse en lugar de las otras personas principalmente sus compafieros. Sin embargo es importante
conocer que Condori (2018) sefialo que el compromiso social universitario debe ser significativo,
directo y moderado en la formacion profesional de los alumnos. De tal manera Ibafiez & Medina (2017)
expuso que las diversas hipotesis de Responsabilidad Social e Innovacién Social, también puede
perfeccionar ligados, de modo que se definen como el conjunto de politicas puestas en préactica de
procesos de formacién profesional. Por otro lado al respecto Flores (2019) manifesto que sera posible
si se involucra un lugar adecuado, donde ellos mismos deben ayudarse con amor e igualdad, sin miedo
hacer maltratados; ademas los nexos o relaciones que se constituyan con los demas alumnos, no deberian
ser discriminatorias, por el contrario, deberian ser amistosas, demostrandose ante todo respeto en su
centro de estudios.

El 42,4% de todos los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca,
respondieron que en cuanto a la dimensién confianza es baja. Aplicada en sus estudios sienten
desconfianza de los conocimientos que son imparten sus docentes y no confian en los actos de cualquier
en la sociedad. En el estudio de Flores (2015) al contrario sefialo que los docentes consideran importante
el tiempo donde refuerzan la responsabilidad social porque esta relacionada con la calidad académica.
Es por ello que Ledn (2015) indica que la aplicacion de la Responsabilidad Social influye en la calidad
de las Universidades de Lima Metropolitana.

El aprendizaje colaborativo de todos los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan
Mejia Baca, es bajo segun el 39,3%. Lo que quiere decir que no trabajan con esmero y dedicacion para
lograr las metas, no se involucran en los procesos del trabajo en equipo y no aceptan sus errores, es por
ello que esta dimensidn es de bajo nivel. Asimismo, en un estudio con resultado similar, Alarcén (2018),
sefilalo que en la facultad de ingenieria agricola actualmente se evidencia la nulidad de un ente
responsabilizado en la planificacion, seguimiento y cumplimiento de las actividades de responsabilidad
social universitaria. Asimismo, es importante conocer que Ponte (2017) indicé que existe una muy
significativa correlacidn, entre Adaptacion y Resiliencia en alumnos de Psicologia en una universidad
privada de Trujillo. La correlacién se encuentra en grado medio en otro estudio Por su parte Guerrero
(2019) evidencia que acondicionarse a la vida universitaria y la zozobra ante las evaluaciones, han
evidenciado relacion significativa, por ejemplo, entre las dimensiones de adaptacion universitaria y la
ansiedad ante los analisis. En un resultado similar Lopez (2016) preciso que las primordiales formas de
estudio de ideas primordiales y subsidiarias del argumento, de trabajos y la elaboracién de resimenes.
Se puede tener en cuenta que en funcion de lo trabajado existe baja retencién lo que podria guardar
relacion con el estudio diario de los alumnos.
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El 40,6% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca, sefialo que
no tienen una seguridad plena cuando toman sus decisiones. Incluso para la eleccion de su carrera
profesional hubo mucha indecision. A diferencia de lo que sefialé Tello (2016) que los alumnos
universitarios, en su mayoria exhiben en la dimension propdsito en la vida, un buen puntaje; y respecto
a las dimensiones restantes continud por un puntaje promedio.

La capacidad de escucha que tienen alumnos pertenecientes a la escuela de administracion del
Instituto Juan Mejia Baca, a sus compafieros y sociedad en general es baja, asi respondié el 40,6%. Es
por eso, que esta dimension se encuentra en un nivel bajo. Por su parte con un resultado contrario Merino
(2019), preciso que la dimension formacidn de la responsabilidad social tiene un valor positivo. Mientras
Florencia (2017) sefialo que los impactos educativos y cognitivos de la institucion universitaria permiten
diferenciar cualquier tipo de organizacion que facilita el adelanto de la gestion de responsabilidad social
universitaria.

La dimension apertura, que es referente a la facilidad para hacer amigos, comunicacién cortés, y la
destreza para devolver personalmente cosas prestadas, segun el 40,9% de los alumnos de la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca, es baja. Evidenciando poca capacidad para que esta
dimension este en un buen nivel. Por otro lado en un resultado diferente Guillen (2019) dio a conocer
que la averiguacion ejecutada del nivel de adaptacién socio académica en los estudiantes becarios.
Existe diferencias en la adaptacion socio académica en cuanto a la variable sociodemogréfica tienen un
nivel alto en adaptacion. Asimismo, en un caso diferente Beltran (2016) dio a conocer que el periodo de
diversion se vuelve en un modo de vida de riesgo por el poco tiempo, la carga académica y laboral
siendo una razén que no permite disfrutar para cumplir con los deberes diarios. Sin embargo, en un caso
similar Romero & Romero (2016) sostuvo que la elevacion de calidad de vida segun sexo, el género
masculino, con el 82.1% de alumnos distingue niveles de tendencia entre baja y mala calidad de vida.

5. Conclusiones

La convivencia en la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca, se muestra en un bajo
nivel con el 49,2%. Esto quiere decir que se tiene que hacer un trabajo arduo para llevar a sus
dimensiones a un nivel 6ptimo.

Se propone un programa de responsabilidad social, mediante el cual se busca como institucion para
difundir e implementar una serie de ejes y valores estratégicos, y tener una direccion estratégica
relacionada con el proceso de certificacion, expresar una valoracion de compromiso de mejora de la
calidad. Ademaés, la propuesta abarca cinco competencias ejes que permiten la difusion y
desenvolvimiento de la responsabilidad social dentro de la institucidn. Igualmente, se estableci6 cinco
estrategias con sus respectivas actividades para el correcto desarrollo del programa de responsabilidad
social para mejorar la convivencia en la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca

El programa es valido porque actualmente no hay un ente responsable de la planificacion,
seguimiento y cumplimiento de las actividades. Sin embargo, la responsabilidad social se manifiesta en
el proceso central de los docentes, pero necesita fortalecerse integrando las politicas y el trabajo de todos
sus participantes.
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