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Resumen

La universidad como cualquier organizacion que necesita comunicarse con
su publico objetivo requiere el uso de diferentes medios para transmitir sus men-
sajes; por ello es importante saber si el impacto de los medios graficos influye
sobre la toma de decision en la carrera a la que postulan los egresados de edu-
cacion secundaria y en qué medida éstos eligen la Escuela Profesional de Artes y
Diseno Grafico Empresarial, lo que permitira optimizar la seleccion de los medios
y el manejo del presupuesto publicitario de la institucion. Los resultados de la
investigacion concluyen que un 95.00% opina que su decisién fue inmediata y que
un 17.33% tuvo influencia en su familia, lo que puede demostrar que los jévenes
toman sus propias decisiones sobre su vocacion profesional. Asimismo cobran
mayor fuerza los mensajes comerciales graficos y el marketing, que se basan
en estudios y aplicaciones psicoldgicas, que acercan la funcion del comunicador
visual con la realidad individual y colectiva del ser humano.

1 Director de la Escuela Académica Profesional de Artes y Diseno Grafico Empresarial
de la Universidad Senor de Sipan, Pimentel, Peru. Direccién de correo electronico:
yalexanderme(@crece.uss.edu.pe

TZHOECOEN ‘ 59



MENDIVEZ, Y. Ya terminé y ahora ;qué estudiar?... La influencia de la publicidad grafica
Rev. Tzhoecoen VOL. 6 / N° 1, ISSN: 1997-3985/2014

Palabras clave: Publicidad, diseno grafico, medios graficos, marketing, comu-
nicador visual.

Abstract

The university as any organization that needs to communicate with his tar-
get audiencerequires the use of different means to transmit his messages; so it
is important to know if the impact of the print media influences the capture of
decision the career that postulate high school graduates and what extent they
choose the Professional School of Arts and Business Graphic Design, which will
optimize the selection of the means and the managing of the advertising budget of
the institution. The research findings conclude that 95.00% think that his decision
was immediate, and a 17.33% had influence on his family, which can demonstrate
that young peoplemake their own decisions about their professional vocation.
Also become stronger commercial graphics and marketing messages, which are
based on psychological studies and applications that bring the communicator vi-
sual function with individual and collective human reality.

Key words: Advertising, graphic design, print, marketing, visual communicator.
1. Introduccion

Las empresas en el Peru, al instalarse en las principales ciudades,
vienen incrementando sus requerimientos de comunicacion grafica internay
externa. Se ha demostrado mayor éxito en organizaciones que prestan mayor
atenciony cuidado en su comunicacion comercial. La importancia de una cul-
tura organizacional adecuada dentro de las empresas depende de una buena
comunicacion interna, la que requiere de elementos graficos capaces de me-
jorar dicha cultura.

En el mundo, el diseno grafico busca adaptarse a realidades propias de
cada region. A partir de ello algunas universidades forman disefiadores capa-
ces de utilizar la investigacion a favor de sus regiones. Los gobiernos locales
y regionales estan generando un acercamiento con el poblador a través de
diversas formas de comunicacion grafica. En el Pert el diseno grafico se viene
adaptando a su diversidad regional.

El Departamento de Marketing de la Universidad Senor de Sipan, in-
vierte aproximadamente 150 mil soles por ano en publicidad para captar
alumnos para el examen de admision, y los destina a los medios audiovisua-
les, auditivos y graficos.
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Se constatd que hasta ahora no existe un estudio minucioso realizado
por la Universidad Senor de Sipan para conocer cudl es el soporte del me-
dio grafico que mas aceptacion tiene en el publico. Sabiendo que la publici-
dad grafica juega un papel importante en las razones que tiene el potencial
alumno a la hora de elegir estudiar una carrera en una universidad, resulta
interesante e innovador para el drea de Marketing plantear estrategias publi-
citarias mas efectivas para captar y llegar a su publico objetivo. Por ello, se
pretende que esta investigacion dé a conocer la influencia de la publicidad en
la decisidn de los alumnos ingresantes a la carrera de Artes y Diseno Grafico
de esta universidad, por ello es oportuno formular la siguiente interrogante:
i Tiene influencia el impacto de los medios graficos en la toma de decision de
los postulantes a la carrera profesional de Artes y Disefio Grafico Empresarial
de la Universidad Senor de Sipan del periodo 2012-1?

Para realizar una buena publicidad debe citarse la Teoria de los usosy
gratificaciones dada por Mc Quail (1983) quien establece como determinar el
grado en que la audiencia selecciona los contenidos mediaticos, la intensidad
en la exposicion, asi como la motivacion que predomina al utilizar un medio de
comunicacion en particular. Razdn por la cual se disenaron las piezas graficas
en funcion de la edad, interés y afinidades de los postulantes a la carrera pro-
fesional. De esta manera, la investigacion se basd en la Teoria de la decision
normativa o prescriptiva de Simon que manifiesta que la identificacién de la
mejor decision que pueda ser tomada, asumiendo que una persona deba to-
mar decisiones, sea capaz de estar en un entorno de completa informacion,
capaz de calcular con precision, y completamente racional.

Entonces ;donde esta la diferencia entre un buen anuncio y otro que no
lo es? Normalmente se parte del supuesto que el buen anuncio es aquel que
resulta efectivo, o sea, el que vende. Antiguamente se creia en una mecénica
que conducia automaticamente de un buen mensaje publicitario a la compra
del producto, pero desde los afos 70 se comenzd a cuestionar esta teoria
dado que en la decision del sujeto influyen numerosos factores de indole emo-
cional que resultan dificiles de racionalizar. No obstante, existe una serie de
aspectos objetivos que influyen de manera decisiva en la calidad de un men-
saje comercial grafico y su aceptacion por parte del publico.

Para el caso especifico de la publicidad gréfica (aunque muchas de las
cuestiones son validas para otros medios), es importante destacar que el ob-
jetivo es acercarse al anuncio grafico vinculando en todo momento el aspecto
publicitario con el del diseno, puesto que se ha observado que, a menudo, las
razones por las que un diseno publicitario no funciona, devienen de ignorar
los aspectos esenciales de la comunicacion comercial. Por tanto no basta con
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elaborar un diseno agradable a la vista y que cumpla con todas las normas
basicas de composicion; si no atiende a los aspectos estrictamente publicita-
rios fracasara.

Si bien es cierto que de manera especifica no existen estudios sobre la
particularidad de la publicidad grafica, serviran los antecedentes de la pu-
blicidad abordada desde su generalidad en los diferentes medios de difusion.
Tanski (2004) sefala que uno de los principales factores que inciden en el
consumo es la publicidad. Se producen variadas percepciones en los consu-
midores, las que van variando, no todos reciben un mismo mensaje de igual
manera y algunos perciben lo mismo dandoles més trascendencia que otros.
A través de los mensajes publicitarios, los productos no son los que cambian,
sino las percepciones de cada uno de los consumidores, esos cambios pasan
por la mente de cada consumidor y cada persona hoy ya no piensa ni reaccio-
na como en otras épocas.

Por otro lado, el proceso de toma de decisiones y de resolucion de pro-
blemas, manifiesta que la toma de decisiones consiste en encontrar una con-
ducta adecuada para resolver una situacion problematica, en la que, ademas,
hay una serie de sucesos inciertos. Una vez que se ha detectado una amenaza
real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan para enfrentar-
se a ella, hay que analizar la situacidn: hay que determinar los elementos que
son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y
la forma que tenemos de influir en ellos (Higuera, J2004).

2. Material y métodos

La poblacion estuvo representada por el total de ingresantes 2012- 1 a
la carrera profesional de Artes y Disefio Grafico Empresarial (150 alumnos),
pertenecientes al primer ciclo de su carrera profesional. Por ello no se usd
muestra, sino el total de estudiantes, esto es un universo objetivo o censal. El
tipo de investigacion es cuantitativo y el disefio es descriptivo correlacional,
de manera que se buscé analizar si la publicidad grafica ejerce influencia en
la decision para postular a la carrera de Artes y Diseno Grafico Empresarial, a
través de una encuesta que se aplicé a la poblacidn a investigar.

La encuesta fue el instrumento utilizado metodoldgicamente, de ma-
nera que se recogid informacion, se tabuld, se procedié a calificar y organizar
la informacidn en una base de datos. La informacion antes obtenida fue ana-
lizada y mostrada en cuadros y graficos, cada una de estas fue descrita. La
tabulacion de los resultados de la investigacion se obtuvo a través del SPSS de
la encuesta aplicada a los alumnos del primer ciclo de la Escuela de Artes y
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Diseno Grafico Empresarial de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Senor de Sipan.

3. Resultados

Los resultados demuestran que se cumple la hipdtesis general: “La
publicidad grafica si influye en la decision de los postulantes para la carrera
profesional de Artes y Disefo Grafico Empresarial en la USS, periodo 2012
- |". Estos resultados se refuerzan cuando algunas teorias sustentan su pre-
diccion y ejecucidn, por ejemplo la Teoria de los usos y gratificaciones, que se
refiere a los contenidos mediaticos, la intensidad en la exposicion, asi como la
motivacion que predomina al utilizar un medio de comunicacién en particular.
También la Comunicacién cognitiva de Colle, esta relacionada con el conoci-
miento de quién la emite; al mismo tiempo que su objetivo o finalidad sera
lograr también un conocimiento en el destinatario.

La Teoria de la decision normativa prescriptiva de Simon, se refiere
a identificar la mejor decision que pueda ser tomada, asumiendo que una
persona que tenga que tomar decisiones sea capaz de estar en un entorno
de completa informacion, capaz de calcular con precision, y completamente
racional. Estas teorias no hacen méas que sustentar comportamientos tan-
to de emisores como de receptores, mensaje y canales de transmision de la
comunicacion publicitaria, lo cual queda demostrado para el caso dados los
resultados de la investigacion.

A la pregunta ;Qué le parece el slogan “No todos somos iguales, algu-
nos somos disefadores” (Figura 1) un 45.33% manifestd que le parece muy
importante, un 39.33% importante y un 15.33% poco importante. De esta ma-
nera se puede evidenciar que este elemento de la redaccion grafica tuvo sig-
nificacion en la identificacidn con la carrera que ellos cursan, de manera que
se puede también evidenciar su desarrollo e identidad profesional.
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4 El slogan “no todos somos iguales, algunos A
somos disenadores”
Poco B importante,
importante;——__ 40%
15%
B Muy importante .
45% W importante
m muy importante
poco importante
Figura 1: El slogan “no todos somos iguales, algunos somos di-
Kseﬁadores" te parece Y,
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1
¢.Coémo considera la informacidn que recibid sobre su carrera?
Categoria n Porcentaje (%)
Creible 135 90.0
Poco creible 15 10.0
Nada creible 0 e
Total 150 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Se observa que un 90.00% cree fehacientemente en la informacion
entregada en el mensaje publicitario y apenas un 10.00% considera esta
informacion poco creible, de manera que puede observarse la influencia
de la publicidad utilizada.
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Tabla 2

Calidad de las imdgenes en los anuncios gréficos [paneles, flyers y afiches)

Categoria n Porcentaje (%)
Buena 91 60.67
Regular 59 39.33
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

El 60.67% de los encuestados considera que las imagenes son de
buena calidad, esto permite determinar que el mensaje es entendido y que
los disefnos utilizados son diafanamente entendidos; por otra parte se pue-
de ver solo un 39.33% manifiesta que su calidad es regular.

Tabla N°3

¢Cuédl es el medio a través del cual captaste mejor la publicidad de tu carrera?

Categoria n Porcentaje (%)
Folleto 33 22.0
Panel 45 30.0
Afiche 27 18.0
Internet 45 30.0
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Siendo el Internet un medio utilizado casi por la totalidad de los
jovenes, se disenaron campanas utilizandolo, como asi lo manifiesta
un 30%. Asi mismo son los paneles publicitarios los que ejercen una
mayor influencia con un 30% y los afiches acercan a tan solo un 18%.

Un 53.33% considera que es muy importante conocer todos los
beneficios de la carrera a través de la publicidad, de manera que ellos
estén enterados de dichas cualidades antes de ingresar, asi también un
42.67% considera que es importante y sdlo el 4% considera que es poco

importante conocer los beneficios de la carrera.
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B importante,
43%

B Muy importante
53%

B Poco
importante,
4%

B importante
H muy importante
B poco importante

Figura 2: Para ti, conocer todos los beneficios que te da la carrera a
\_ través de la publicidad es ),

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Medios en que se observa la publicidad.

Categoria n Porcentaje (%)
Buena 41 27.33
Regular 95 63.33
Mal 12 8.0
No respondio 2 1.33
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Se observa que un 63.33% considera a la publicidad grafica exterior
como regular y un 27.33% la considera buena. Esto determina que a mas de
90.00 % les agrado y que solo existe un 8.00% que la considera mala. Un por-
centaje minimo (1.33%) no respondio.
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4. Discusion

Después de la aplicacion del instrumento estadistico aplicado a 150 es-
tudiantes del ciclo | de la carrera de Artes y Disefio Grafico Empresarial del
periodo 2012-1, se confirmo la hipotesis: La publicidad grafica si influye en la
toma de decision de los postulantes, ya que como se puede apreciar en los
cuadros estadisticos el 95% de los alumnos postulantes al ver los paneles
publicitarios y publicidad por Internet ejercieron su decision inmediata. A su
vez, tan solo un 17.33% tuvo mucha influencia de su familia, por lo que se
puede afirmar que los postulantes toman sus propias decisiones en vocacion
profesional.

Existe una mayor influencia de parte de la publicidad grafica que del
posicionamiento de algunas universidades en los ingresantes a la carrera de
Artes y Disefio Grafico Empresarial. Esto permite determinar que el estilo y
tipo de publicidad ha sido buena en un 36.00% de los encuestados, en tanto
que el 69.23% afirmd que les pareci6 creativa, de manera que causo expecta-
tiva positiva en los agentes que pudieron observarla.

Los soportes graficos mas adecuados para ejercer influencia en los
postulantes o familiares cercanos son los paneles, ya que permiten ser vis-
tos en los momentos que los jovenes se movilizan y pueden captar su aten-
cion, asi lo afirma el 83.33% a quien le gusta la publicidad. Ademas afirma
un 60.00% que fueron los paneles y el Internet quienes mayor informacion le
proporcionaron, siendo estas dos vias las mas cercanas a ellos.

En cuanto a la frase “No todos somos iguales, algunos somos disena-
dores” esta considerada entre importante y muy importante con un 84.66%.
A su vez, el 83.33% considera adecuado el lenguaje utilizado en la publicidad
grafica de la carrera. En cuanto a la calidad de las imagenes, el 60.67% opina
que es buenay a un 39.33% le parece regular. El 69.33% de los encuestados
recuerda a la publicidad de la carrera por ser creativa y finalmente al 83.33%
de los encuestados les gusta la publicidad de la carrera.

En consecuencia, el diseno de anuncios publicitarios para incrementar
el nUmero de ingresantes a la escuela profesional de Artes y Disefio Grafico
Empresarial, debe centrarse en los paneles publicitarios y por Internet, por
ser donde mayormente los jovenes pueden captar el mensaje. Para dichos
disenos se debe tener en cuenta las teorias de la publicidad que puedan estar
al nivel de intereses, preferencias e inquietudes de los jovenes.
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5. Conclusiones

o Se concluye que la publicidad grafica influye definitivamente en la toma
de decision de los postulantes para la carrera profesional de Artes y
Diseno Grafico Empresarial en la Universidad Sefnor de Sipan, periodo
2012-1.

. Se disenaron anuncios publicitarios, con el fin de incrementar el nUme-
ro de postulantes a la carrera profesional de Artesy Disefo Grafico Em-
presarial, durante el periodo 2012- |, teniendo como base las teorias de
la publicidad, asi como los niveles de acceso a los jovenes, preferencias
e inquietudes como los paneles y el Internet, de manera que se pueda
influir en su opcion vocacional.

. Se verificd que la publicidad grafica de la Universidad Senor de Sipan,
ejerce mayor influencia que el posicionamiento de algunas universida-
des en los postulantes a la carrera profesional de Artes y Diseno Grafi-
co Empresarial.
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