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Resumen
El diseno y aplicacion del Programa de formacion tutorial, segun el en-

foque por competencias, para mejorar el desempeno del docente tutor del nivel
de educacién secundaria de la institucion educativa “Carlos Augusto Salaverry”.
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Distrito La Victoria, Chiclayo 2012 -2013, se ha realizado como respuesta a la pro-
blematica encontrada en esta institucion educativa, donde se evidencia un bajo
nivel de desempeno del docente tutor, con la finalidad de contribuir a que esta
situacion se revierta a favor de los estudiantes.

Para tal efecto se trabajo con una poblacion de 26 docentes, trabajandose
con el disefo pre experimental. El estimulo fue aplicado entre Abril y Mayo del
2013. El programa de formacidn tutorial, bajo el enfoque por competencias con-
sistio en la ejecucion de 20 sesiones de aprendizaje correspondientes a los con-
tenidos, caracteristicas, objetivos, estrategias didacticas, areas y fundamentos de
la tutoria. Asi mismo se construyo el papel del docente tutor y la importancia de
la tutoria grupal e individual.

Luego de aplicado el estimulo, se pudo evidenciar que el nivel de desem-
peno del docente tutor ha mejorado considerablemente, conforme lo damos a
conocer en las conclusiones del presente trabajo.

Por esta razon se puede afirmar que la hipdtesis planteada fue aceptada,
tal como se formuld si se elabora y aplica un programa de formacion tutorial,
segun el enfoque por competencias, entonces influird en el desempeno del do-
cente tutor del nivel de educacion secundaria de la institucion educativa “Carlos
Augusto Salaverry”. Distrito La Victoria, Chiclayo 2012 -2013.

Palabras clave: Competencias, Desempenfio, Tutoria.
Abstract

The design and implementation of the training tutorial, as the skills ap-
proach to improve teacher performance tutor secondary level educational insti-
tution “Carlos Augusto Salaverry”. La Victoria District, Chiclayo 2012 -2013, was
made in response to the problems encountered in this institution, which showed a
low level of tutor teacher performance, in order to help this situation is reversed
in favor of the students. Mentoring, tutoring areas, fundamentals tutoring, ad-
olescents and their characteristics, the profile of the teacher or tutor, mentor
teacher roles, group tutoring, individual tutoring, risk factors of eating behavior
disorders and the “model of performance appraisal tutor teacher secondary level,
based on the skills approach “.

After applying the stimulus, it was evident that the level of tutor teacher

performance has improved considerably, as what we present the conclusions of
this work.
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For this reason we can say that the hypothesis was accepted, as formu-
lated: If developed and implemented a training program tutorial, as the skills ap-
proach, then influence the tutor teacher performance level secondary education
educational institution “Carlos Augusto Salaverry”. District Victory, Chiclayo 2012
-2013.

Keywords: Competence, Performance, Tutorial.
1. Introduccion

Los estudiantes llegan a la escuela con lo que piensan y sienten, con
sus deseos y proyectos, con sus preocupaciones y temores, asi como con un
mundo y una historia personales. Es muy importante que puedan conocerse
y comprenderse, que reciban apoyo y orientacion para favorecer su desarro-
llo como personas. Por ello, es necesario que los estudiantes cuenten con
personas capacitadas y espacios dedicados especificamente para atenderlos,
escucharlos y orientarlos en relacion con los diferentes aspectos de su vida
personal, poniendo especial atencién en el aspecto afectivo.

La labor de tutoria es una respuesta a estas necesidades, en la que los
tutores desempenamos un rol muy importante, dedicandonos de manera es-
pecial a brindar orientacion a los estudiantes de la seccidn a nuestro cargoy a
facilitar que los estudiantes puedan conocerse, dialogar e interactuar entre si.

El presente trabajo de investigacion fue formulado, motivados por co-
nocer el nivel de desempeno del docente tutor para disenary aplicar un pro-
grama que permita formar a los docentes en competencias para un mejor
desarrollo de su labor tutorial.

2. Material y métodos

Es una investigacion positivista llamada también empirico analitica o
hipotética-deductiva, y segun el objetivo que persigue es una investigacion
aplicada porque soluciona problemas de la vida practica de los seres humanos
y de la sociedad, aplicando los conocimientos descubiertos por la investiga-
cion basica o tedrica. En la investigacion se utilizo el diseno pre experimental
con el disefio de pre prueba -pos prueba, la poblacion de este estudio estuvo
formada por todos los docentes y auxiliares tutores que fueron 32, para esta
investigacion se tomd toda la poblacion llaméandose a esto muestra censal.

Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron
observacion, analisis, sintesis, abstraccidn, inductivo y deductivo.
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3. Resultados

Tabla 01:
Nivel de Desempeno del Docente Tutor del Nivel de Educacién Secundaria “Carlos Augusto Salaverry
de la aplicacion del programa de Formacion Tutorial

", Chiclayo, antes

Aptitudes Planeaciony Métodos y Interaccion  Expectativas  Disciplina  Recompen-
Dimensiones y Habi- Estrategias Técnicas de  yActitudes de los alum- del sas y sancio-
lidades Didacticas ensenanza nos aula nes
Nivel de Des- Tutoriales tutorial
empeno diversidad en
la organiza-
cion del aula
Satisfactorio 12% 16% 10% 5% 5% 2% 10%
Mediante Satis- 16% 15% 10% 10% 15% 15% 12%
factorio
Minimo 15% 12% 15% 18% 25% 25% 25%
Insatisfactorio 57% 57% 65% 67% 55% 58% 53%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario de desempeno.
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La tabla 1, muestra el nivel de Desempeno del Docente Tutor de la Ins-
titucion Educativa “Carlos Augusto Salaverry” antes de aplicar el programa
formacion tutorial muestra niveles bajo en cuanto a desempefio ya sea en las
aptitudes y habilidades tutoriales (28%]; Planificacion y estrategias didacticas
(31%); métodos y técnicas de ensefanza tutorial (20%); interaccion y actitu-
des (15%]), expectativas de los alumnos (17%); disciplina del aula (17%) y re-
compensa y sanciones(22%) mientras que los niveles altos son aquellos que
muestran un desempefio minimo e insatisfactorio es decir; en las aptitudes y
habilidades tutoriales (72%); Planificacion y estrategias didacticas (69%]); mé-
todos y técnicas de ensefanza tutorial (80%); interaccion y actitudes (85%],
expectativas de los alumnos (83%]; disciplina del aula (83%) y recompensa y
sanciones(78%).
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Tabla 2:
Nivel de Desempeno del Docente Tutor del Nivel de Educacién Secundaria “Carlos Augusto Salaverry”. Chiclayo, des-
pués de la aplicacion del programa de Formacidon Tutorial.

Aptitudes ~ Planeaciony  Métodosy Téc- Interacciony Expecta- Disciplina  Recom-

Dimensiones  y papilida-  Estrategias  nicas de ense- Actitudes tivasde delaula  pensasy
des Tuto- Didacticas nanza tutorial los alum- sanciones
riales diversidad en nos
Nivel de Desem- la organizacion
peno del aula
Satisfactorio 51% é2% 55% 65% 61% 55% 40%
Mediante Satis-
. 35% 36% 42% 33% 34% 33% 45%
factorio
Minimo 14% 2% 3% 2% 5% 12% 15%
Insatisfactorio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario de Desempeno
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La tabla 2, muestra el nivel de Desempeno del Docente Tutor de la Ins-
titucion Educativa “Carlos Augusto Salaverry” después de aplicar el programa
formacion tutorial muestra niveles altos en cuanto a desempeno ya sea en las
aptitudes y habilidades tutoriales (86%]; Planificacion y estrategias didacticas
(98%]); métodos y técnicas de ensenanza tutorial (97%); interaccidn y actitu-
des (98%], expectativas de los alumnos (95%); disciplina del aula (88%) y re-
compensa y sanciones(85%) mientras que los niveles altos son aquellos que
muestran un desempeno regular, malo y muy malo es decir; en las aptitu-
desy habilidades tutoriales (14%]; Planificacion y estrategias didacticas (2%);
métodos y técnicas de ensefanza tutorial (3%); interaccion y actitudes (2%),
expectativas de los alumnos (5%); disciplina del aula (12%) y recompensa y
sanciones(78%).

4. Discusion

Los resultados para el objetivo N° 01 nos muestra que el nivel de Des-
empeno del Docente Tutor de la Institucion Educativa “Carlos Augusto Sala-
verry” antes de aplicar el programa formacion tutorial muestra niveles bajo
en cuanto a desempefo ya sea en las aptitudes y habilidades tutoriales (28%];
Planificacion y estrategias didacticas (31%); métodos y técnicas de ensefan-
za tutorial (20%)]; interaccion y actitudes (15%), expectativas de los alumnos
(17%); disciplina del aula (17%) y recompensa y sanciones(22%) mientras que
los niveles altos son aquellos que muestran un desempeno minimo e insa-
tisfactorio es decir; en las aptitudes y habilidades tutoriales (72%]); Planifica-
cion y estrategias didacticas (69%); métodos y técnicas de ensefianza tutorial
(80%); interaccidn y actitudes (85%), estos datos se corroboran con Esca-
lante, M. (2010) quien en su investigacion «Disefio de un programa de tutoria
en Secundaria: La formacion de tutores» sus resultados concluyeron que los
profesores-tutores requieren formarse en las siguientes areas, conocimien-
tos acerca de las instituciones de ayuda al adolescente; estrategias para apo-
yar a los adolescentes académica y emocionalmente; en las habilidades que
como tutor se han de poseer concluye también en la necesidad de desarrollar
la habilidad para relacionarse con los padres de familia; el manejo de estrate-
gias que ayuden a los adolescentes con los problemas que enfrentan durante
dicha etapa.

Los resultados para el objetivo N° 02 nos muestra el desempeno del
docente tutor de la Institucion Educativa “Carlos Augusto Salaverry” quien
después de aplicar el programa de formacion tutorial presenta niveles altos
en cuanto a desempenfo ya sea en las aptitudes y habilidades tutoriales (86%];
Planificacion y estrategias didacticas (98%); métodos y técnicas de ensefan-
za tutorial (97%); interaccion y actitudes (98%), expectativas de los alumnos
(95%); disciplina del aula (88%]) y recompensa y sanciones(85%), estos datos
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se corroboran con Pain, 0. (2008) quien en su investigacion «Asertividad en
docentes tutores de instituciones educativas y publicas: validacion del instru-
mento ADCA-1», concluye que los docentes tutores con estilo asertivo corres-
ponden al 33% de la muestra, en tanto el resto fue categorizado con un estilo
pasivo, agresivo, pasivo - agresivo.

5. Conclusiones

. Alinicio de la investigacion a través de la aplicacion del instrumento el
nivel de Desempenio del Docente Tutor de la Institucion Educativa “Car-
los Augusto Salaverry” antes de aplicar el programa formacion tutorial
muestra niveles bajo en cuanto a desempeno ya sea en las aptitudes
y habilidades tutoriales (28%]); Planificacion y estrategias didacticas
(31%); métodos y técnicas de ensefanza tutorial (20%]; interaccion y
actitudes (15%), expectativas de los alumnos (17%]; disciplina del aula
(17%) y recompensa y sanciones(22%) mientras que los niveles altos
son aquellos que muestran un desempeno minimo e insatisfactorio es
decir; en las aptitudes y habilidades tutoriales (72%]; Planificacién y
estrategias didacticas (69%); métodos y técnicas de ensefanza tutorial
(80%); interaccidny actitudes (85%), expectativas de los alumnos (83%];
disciplina del aula (83%]) y recompensa y sanciones(78%).

J Mediante la aplicacidn del estimulo Programa Tutorial se comprobé que
es un recurso didactico apropiado especialmente para el proceso ense-
nanza-aprendizaje en el area de tutoria facilitando el desarrollo de los
organizadores de capacidad del area.

o Después de la aplicacion del programa tutorial el nivel de desempeno
del docente tutor resultd el nivel de Desemperio del Docente Tutor de
la Institucién Educativa “Carlos Augusto Salaverry” después de aplicar
el programa formacion tutorial muestra niveles altos en cuanto a des-
empefo ya sea en las aptitudes y habilidades tutoriales (86%]; Planifi-
cacidny estrategias didacticas (98%); métodos y técnicas de ensefianza
tutorial (97%); interaccidn y actitudes (98%], expectativas de los alum-
nos (95%); disciplina del aula (88%) y recompensa y sanciones (85%]
mientras que los niveles altos son aquellos que muestran un desem-
peno regular, malo y muy malo es decir; en las aptitudes y habilidades
tutoriales (14%); Planificacion y estrategias didacticas (2%); métodos y
técnicas de ensenanza tutorial (3%); interaccion y actitudes (2%), ex-
pectativas de los alumnos (5%); disciplina del aula (12%) y recompensa
y sanciones(15%).
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