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RESUMEN

Las instituciones educativas y las unidades de gestion estatal que las administran tienen como
problematicas cruciales al liderazgo directivo escolar y el clima organizacional. Después de un
estudio diagndstico de tipo basico, descriptivo-propositivo de modo contextualizado, mediante la
aplicacion del Test de Lewin para el liderazgo directivo escolar aplicado a 61 directores de
instituciones educativas que arrojé como predominante los estilos de liderazgo democratico y
autoritario; mientras que la aplicacion del Test de Litwin & Stringer a 279 docentes, arroj6 un clima
organizacional inadecuado desde la percepcion que ellos tienen sobre los centros educativos donde
laboran. Ambos resultados se tomaron en cuenta para proponer el modelo de gestién de calidad
desde la teoria fundamentada en el contexto bajo estudio.

Palabras Claves: Gestion educativa, Gestion de calidad, Liderazgo directivo, clima organizacional,
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ABSTRACT

The educational institutions and the state management units that administer them have as crucial
problems the school management leadership and the organizational climate. After a basic,
descriptive-propositive diagnostic study in a contextualized way, through the application of the
Lewin Test for school managerial leadership applied to 91 directors of educational institutions that
showed the styles of democratic and authoritarian leadership as predominant; while the application
of the Litwin & Stringer Test to 279 teachers, showed an inadequate organizational climate from the
perception that they have about the educational centers where they work. Both results were taken
into account to propose the quality management model from the grounded theory in the context under
study.

Keywords: Educational management, quality management, executive leadership, organizational
climate, grounded theory
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INTRODUCCION

La gestion de toda institucion, mas ain en el contexto educacional, requiere de planificacion
estratégica puesto que siempre pueden acontecer problemas de gestidn ya sea por la accién directiva
o por el clima institucional que prima en un momento determinado, que pare el caso, la presente
investigacion se circunscribe a la Unidad de Gestion Educativa Local-UGEL en la region
Lambayeque.

Entre las diversas problematicas se encuentran el pago de deudas sociales como acto de
justicia al sector educacion (Unidad de Gestion Educativa Local — Lambayeque [UGEL], 2022),
denuncias a directores de instituciones educativas por parte de padres de familias (UGEL, 2020) o
de los docentes tanto a sus directores como a autoridades de la Unidad de Gestion respectiva (Radio
Programa del Pert [RPP], 2016), entre otras situaciones como también denuncias entre colegas
docentes por diversos motivos, situaciones que no se constituyen en hechos aislado, sino recurrentes,
por lo que es necesario que desde la investigacion cientifica educacional se aborde la temética de
mejora en la calidad de gestion educativa para disminuir los indices problematizadores, que influyen
no solo a la interaccion entre los colaboradores docentes y administrativos de las instituciones
educativas - IE, sino también a los mismos estudiantes en su formacién integral (Everart, Morris y
Wilson, 2004; Selamy, 2014).

Dada la problemética mencionada, es importante que las IE y sus unidades gestoras ya sea
en el sector publico o privado, planifiquen de manera sustentada procesos de gestion eficaz y
eficiente para que alcancen sus objetivos institucionales de corto, mediano y largo plazo mediados
por liderazgo pertinente para un idéneo clima organizacional, con carécter innovador, suscitando
organismos educativos creativos, funcionales, acorde a las exigencias actuales de la sociedad (Sarta,
Durand & Vergne, 2020; Sanchez, 2019). Por ello, los temas liderazgo directivo y clima
organizacional son necesarios e imprescindibles de abordar para que se vaya generando una cultura
organizacional de la calidad que beneficie a la formacion integral de los estudiantes de todos los
niveles y modalidades, pues como refiere Easley (2019) siendo el liderazgo directivo un tema
bastante estudiado, no suele ser adecuadamente aplicado dentro de los planes de mejora, ocurriendo
lo mismo con el clima organizacional escolar (Akpom, Chukwudi & Uche, 2022) de ahi la necesidad
de investigar estos aspectos en un contexto de gestion educativa local y no s6lo en una institucion
educativa.

También para el Ministerio de Educacion del Pera-MINEDU (2017) el clima escolar y el
liderazgo directivo educacional son temas sensibles dado que, un ambiente escolar tenso y con un
liderazgo directivo inadecuado, suelen haber conflictos que se van ampliando impidiendo el éxito
educacional (Iglesias, Torres & Mora, 2020) y por consiguientes la calidad educativa (Rossi & Rossi,
2020; Mestanza & Vega, 2021).

Existen muchas formas de contribuir a la problematica presentada, para el presente contexto,
se parti6 de un estudio diagnostico situacional producto de una investigacion de tipo basico,
descriptivo-propositivo, con disefio no experimental transversal, que dio pie a la propuesta de
modelamiento de gestién de calidad desde la teoria fundamentada.
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MARCO TEORICO

En funcion a las investigaciones sobre los directivos y su gestion en las IE, Ganaden (2020),
desde el contexto filipino, manifiesta la necesidad de las competencias gerenciales en directores y
educadores como compromiso con la comunidad educativa y social, asi como lo piensan los
investigadores turcos Ozdemir et al. (2020), afirmando la relacion positiva directa entre
competencias de los directores y el liderazgo estratégico. De igual manera en Indonesia, Banjarnahor
et al. (2018) piensan que los estilos de liderazgo directivo y participativo favorecen el compromiso
organizacional en las instituciones educativas, haciéndonos creativos y resolutivos de problemas
(Canli y Ozdemir, 2022), por lo que han de estar formados tanto conceptual como técnicamente, en
habilidades integrales (Prastiawan, 2020).

Ya en el contexto latinoamericano, Sotelo y Figueroa (2017) consideraron que un buen clima
organizacional se condice con la calidad de servicio mientras que Lopez et al. (2019), manifiestan
gue promueve la convivencia adecuada en la IE; y que en nuestro pais Incio y Capufiay (2020) dieron
a conocer que existe correlacion significativa entre el liderazgo autoritario del director y el poco
eficiente desempefio laboral del docente. Este mismo tipo de relacion entre la forma de ejercicio del
liderazgo directivo y su influencia en la comunidad educativa lo comprende también Huaranga et al.
(2018) y Sanchez (2019)

Pasando a los enfoques conceptuales asumidos, estos son liderazgo directivo, clima
organizacional, gestion de calidad y teoria fundamentada en el campo educativo, los cuales fueron
comprendidos de la siguiente manera:

En el &mbito organizacional y educativo, el liderazgo es un tema bastante estudiado a nivel
global (Riascos-Hinestroza y Becerril-Arostegui, 2021) incluso existiendo segun Silva (2016) citado
por Alcazar (2020) hasta 1000 definiciones. Sin embargo, todas suelen coincidir que el liderazgo
debe influir de manera positiva sobren las organizaciones que tienen a cargo (Davila, 2021) por lo
gue debe contar con cualidades diversas, entre ellas las comunicacionales (Manzanilla, 2021) tan
necesarias para generar oportunidades de desarrollo en las instituciones educativas (Hasek y Ortiz,
2021) que cada vez son mas diversas y pluriculturales (Ritacco y Amores, 2019) por lo que el lider
debe ser agente de cooperacion interinstitucional, gestionando adecuadamente la diversidad.

Yendo al clima organizacional Gonzéles et al. (2021) lo comprenden desde las dimensiones
estructural (clasificacién de objetivos), perceptual (comprensién de los agentes) e interactiva
(relacion entorno-personas) mientras Galvez (2021) propone que debe ser comprendida desde la
comunicacion, el liderazgo y las politicas de gestion (formacion y retribucion). Bada et al. (2020)
sefialan que, en las organizaciones docentes, la vocacion de servicio promueve un buen clima escolar,
mientras que Soria et al. (2019) expresan que un buen clima organizacional y satisfaccion laboral
construyen el éxito institucional dado que promueven un idéneo desempefio de los trabajadores.

Desde la teoria fundamentada aplicada al ambito educativo Alarcon, Munera y Montes
(2017) se refiere de la pertinencia de esta metodologia investigativa para comprender los fendmenos
educacionales dado que genera interpretacion de datos con caracter interdisciplinar haciéndolo més
asequibles desde la realidad contextual; tan es asi que Campo y Labarca (2009) la proponen como
metodoldgica apropiada para dar a conocer las representaciones sociales que cumplen un papel
imprescindible para mejorar el rol orientador del docente; o mejor ain como lo sefiala Moran (2015)
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estrategia pertinente que permite distinguir las diferencias entre la teoria y la practica educativas,
detectando problematicas y proponiendo sustento de soluciones, como es el presente caso.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo dos fases: el estudio diagnostico que fue de tipo basico en el contexto
de estudio a la Unidad de Gestion Educativa Local-Lambayeque a una muestra de 61 directivos a
quienes se les aplico el test de liderazgo de Lewin (1997, 1999) y a 279 docentes a quienes se les
aplico el test clima organizacional de Litwin & Stringer (1968) bajo muestreo aleatorio sistematico.
Ademas, en esta fase, se asumio el disefio no experimental, transversal descriptivo. La segunda fase
fue de caréacter propositivo dado que disefié y propuso un modelamiento de gestion educativa de
calidad desde la teoria fundamentada. A continuacidn, se presenta las fases investigativas (Tabla 1):

Tabla 1. Fases de la investigacion

VN.1. Liderazgo directivo escolar VN.2. Clima organizacional en II.EE

en I1.EE publicas publicas
VN1 Liderazgo directivo de estilo VN2: Relaciones sociales
autoritario
Fase VN2, Aspectos organizacionales
diaanéstica VN1: Liderazgo directivo de estilo
g democrético VN23 Motivacion
VN1s Liderazgo directivo de estilo VN24 Comunicacion
laissez faire
VN2s Liderazgo
VN2s Ambiente fisico
Fase Modelamiento de gestion educativa de calidad
Propositiva

La técnica empleada fue la encuesta estructurada en linea mientras que los instrumentos
fueron el Test Estilo de Liderazgo Kurt Lewin en version de Rueda (2020) y el Test Clima
organizacional de Litwin y Stringer en version de Placido-Hernandez (2018), digitalizados en
la plataforma Google Forms. Otra técnica investigativa usada fue el analisis bibliografico, para
el respaldo tedrico (Ellegard & Wallin, 2015) de la investigacion y del modelamiento.

La informacion recogida fue procesada en Excel, para establecer los resultados en
tablas de distribuciéon de frecuencias porcentuales, desde donde se elaboraron las graficas
respectivas, lo que permitid establecer organizadamente, presentar y comparar resultados para
realizar el analisis e interpretacion objetiva de las variables y sus dimensiones en la fase
diagndstica. Desde la ética de la investigacion se asumieron los criterios de la British
Educational Research Association (BERA, 2019).
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RESULTADOS

En funcion de la fase diagndstica los resultados fueron: Por test de Lewin arrojaron un 74%
del estilo democrético, un 57% de estilo autoritario y un 25% del estilo Laissez Faire. Los
resultados en las dimensiones del Test de Litwin & Stringer oscilaron entre el 30% y el 72%
en el nivel bajo del clima organizacional; infiriendo que en el estudio predoming el liderazgo
de estilo democrético seguido del estilo autoritario, y las instituciones educativas se encuentran
en un nivel bajo de clima organizacional; proponiéndose un modelamiento de gestion de
calidad.

Tabla 2. indice predominante de reactivos Kurt Lewin. Directivos IE

Reactivos Directivos
ESTILOS
f % n %
1. ESTILO AUTORITARIO 35 57% 61 100%
2. ESTILO DEMOCRATICO 45 74% 61 100%
3. ESTILO LAISSEZ FAIRE 15 25% 61 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion

En funcién a la segunda variable nivel del clima organizacional mayoritario en las
Instituciones educativas publicas UGEL-Lambayeque, 2022 en perspectiva de los docentes, el Test
Clima organizacional de Litwin y Stringer, el test arrojo:

Tabla 3. Sintesis estadistica Test Litwin y Stringer. Docentes IE

RARA
NUNCA A VECE IEMPRE
DIMENSIONES SUBDIMENSIONES UNCA  "Vez =S S TOTAL
(Bajo) - (Suficiente)  (Alto)
(Medio)
f % f % f % f % f %

D. RELACIONES 1. Compafierismo y colaboracion 200 72% 60 22% 10 4% 9 3% 279 100%
SOl 2. Relaciones Interpersonales 180 65% 90 32% 9 3% 0 0% 279 100%

3. Funciones asignadas (carga de 189 68% 45 16% 14 5% 31 11% 279 100%

trabajo)

4. Autonomia en la toma de 200 72% 44 16% 30 11% 5 2% 100%
D. ASPECTOS decisiones 279
ORGANIZACIONALES 5. Derechos laborales y sindicato 153 55% 85 30% 20 7% 21 8% 279 100%

6. Desarrollo académico 127 46% 93 33% 26 9% 33 12% 279 100%

7. Filosoffa institucional. 180 65% 61 18% 25 5% 13 5% 279 100%
D. MOTIVACIONAL 8. Motivacion 180 65% 56 20% 23 8% 20 7% 279 100%
D. COMUNICACIONAL 9. Comunicacion 170 61% 50 18% 29 10% 30 11% 279 100%
D. LIDERAZGO 10. Liderazgo 190 68% 56 20% 20 7% 13 5% 279 100%

11. Infraestructura de apoyo 122 44% 121 43% 22 8% 14 5% 279 100%
D. AMBIENTE FISICO 12. Materiales de trabajo 84 30% 112 40% 63  23% 20 7% 279 100%

Fuente. Base de datos de la investigacion
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MODELO DE GESTION EDUCATIVA DE CALIDAD DESDE LA TEORIA
FUNDAMENTADA

En la actualidad, tanto en el ambito publico como el privado las organizaciones disefian
modelos de gestion de calidad que les permitan estructurar sus procesos de mejora continua en el
servicio que brindan. En el contexto de la presente investigacion doctoral se propone el
Modelamiento de gestion de calidad para liderazgo directivo y clima organizacional en Instituciones
educativas publicas.

El modelamiento propuesto se puede ejecutar en contextos diferenciados, pero
principalmente se encuentra disefiado para organizaciones educativas con la finalidad de mejorar
aspectos de liderazgo y clima organizacional, encontrandose guiado por los siguientes principios del
aprendizaje postulado por Jeniffer Groff (2017): Centrarse en el estudiante, la naturaleza personal-
social del aprendizaje, las emociones son parte integral del aprendizaje, reconocimiento de las
diferencias individuales, poner atencién a todos los estudiantes, usar evaluaciones integrales y
construir conexiones horizontales; a su vez se orienta en el cuarto objetivo del desarrollo sostenible-
ODS que es la Educacion de calidad.

El presente modelamiento se sustentd en el fundamento epistemoldgico de la calidad de
Deming (2000); las filosofias de la educacion de Freire (2004) desde el aspecto social y desde la
integralidad de Reluz (2022); asimismo, se respaldd en la concepcion antropoldgico-educativa de la
andragogia de Knowles (2006). De manera que las dos variables nominales Liderazgo Directivo
Escolar y Clima organizacional, sean adecuadamente atendidas y orientadas hacia una educacién de
calidad para la region Lambayeque.

Para la aplicacion del modelamiento de gestion de calidad se han disefiado 4 actividades
siguiendo en proceso Deming posterior al estudio diagnéstico constituido por el presente proceso
investigativo: 1) Planificar, 2) Hacer, 3) Verificar y 4) Actuar. Cabe mencionar que el modelamiento
de gestion de calidad, debe ser coordinado con las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa
Local — Lambayeque como parte de una politica educativa orientada a la calidad cuyo eje dinamico
es la accién de los directores de las instituciones educativas publicas.
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Figura 1: Modelamiento de gestion de calidad para liderazgo directivo y clima organizacional en
Instituciones educativas publicas
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Por aplicacion del Test de Kurt Lewin, el tipo de liderazgo directivo predominante, es el
estilo democratico con un 74%, pero también es de alto predominio el estilo autoritario con
un 57%, habiendo un bajo predominio del estilo Laissez Faire con un 25%.

Mediante el Test de Litwin & Stringer los docentes respondieron: Dimension relaciones
sociales entre un 65% y 72% en el nivel bajo, Dimensién Aspectos organizacionales entre
un 46% y un 72% del nivel bajo, la Dimension motivacion con un 65% del nivel bajo, la
Dimension comunicacion en un 61% del mismo nivel; la Dimensién Liderazgo con 68% del
nivel bajo; y, finalmente, la mejor posicionada Dimension ambiente fisico entre un 30% y
40% del mismo nivel, se infiri6 -por consiguiente- que el Clima organizacional es
inadecuado en las Instituciones educativas publicas en la Unidad de Gestion Educativa Local
bajo estudio, desde la perspectiva docente.

Se propuso un modelo de gestidn de calidad haciendo uso de la teoria fundamentada bajo los
enfoques tedricos de Deming, Groff, Knowles, Freire y Reluz que pueda contribuir a la
mejora del liderazgo directivo escolar y clima organizacional en las Instituciones educativas
publicas de la Unidad de Gestion Educativa Local en el contexto de estudio.
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