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Resumen

El presente articulo analiz6 la manera en que la retroalimentacion se configura como herramienta
efectiva para el aprendizaje. La investigacion asumid el paradigma cualitativo interpretativo de tipo
exploratorio descriptivo con la revision y seleccion de articulos cientificos, referentes a la tematica. Se
empled el método exploratorio bibliografico, se revisaron investigaciones desde 2017 a 2021. Los
resultados arrojaron que para que la retroalimentacion sea efectiva es importante que los docentes
formulen preguntas que hagan evidente el nivel comprensivo de los estudiantes, brindandoles
orientaciones para que identifiquen sus progresos y dificultades, descubriendo el nivel actual de su
aprendizaje y el nivel que se espera lograr; asimismo mejora la motivacion y autoestima del alumno,
que el error es una puerta hacia los modelos mentales de un estudiante para lograr favorecer el
conocimiento nuevo. Las evaluaciones deben darse en forma encadenada, a fin de que, con su
devolucién, el estudiante pueda realizar modificaciones en su actividad. La retroalimentacion de
calidad debe ser oportuna, valida y util para el alumno. La retroalimentacion efectiva es imprescindible
dentro de la educacién ya que permite elevar el nivel de aprendizaje del estudiante.
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Abstract

This article analyzed the way in which feedback is configured as an effective tool for learning.
The research assumed the interpretative qualitative paradigm of a descriptive exploratory type with the
review and selection of scientific articles, referring to the subject. The bibliographic exploratory method
was used, research was reviewed from 2017 to 2021. The results showed that for the feedback to be
effective it is important that teachers ask questions that make evident the understanding level of the
students, providing them with guidance to identify their progress and difficulties, finding out the current
level of your learning and the level you hope to achieve; It also improves the motivation and self-esteem
of the student, that the error is a door to the mental models of a student to achieve favor the new
knowledge. The evaluations must be given in a chained way, so that, with their return, the student can
make modifications in their activity. Quality feedback must be timely, valid, and useful to the learner.
Effective feedback is essential within education since it allows raising the level of student learning.
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Introduccion

La educacidn tradicional considera a un alumno que aprende sin un sentido critico y de manera
neutral; ademas, separa contenidos en componentes poco conectados y que se enuncian de manera
especifica (Rubio, 2021), esta situacion debe cambiar para potenciar la creatividad y el andlisis critico
de estudiantes mas auténomos, por ello requiere repensarse las estrategias de como ensefiar. Las
estrategias didacticas estdn cambiando de manera constante, por lo que, lograr aprendizajes
significativos es un reto sociocultural para quienes imparten la ensefianza (Alarcon, 2020), una de las
estrategias, bastante utilizadas, pero no en su real dimension es la evaluacion. La evaluacion se ha
tornado en uno de los aspectos mas débiles del proceso formativo, limitdindose a medir o calificar,
alejandose de su sentido primordial de verificar la ensefianza y como se desarrollé para generar los
aprendizajes.

Al propiciar que los estudiantes puedan autoevaluarse con un pensamiento reflexivo y con la
busqueda del conocimiento, se lograra vincular el contenido del conocimiento con la vida cotidiana, con
la naturaleza y con el mundo que rodea al estudiante, por ello es que el objetivo de este trabajo consistio
en explicar de qué manera la retroalimentacion se configura como una herramienta efectiva para el
aprendizaje, teniendo por propdsito aclarar a los docentes la importancia de pensar en los procesos de
retroalimentacion como ejercicios que involucran a los estudiantes al orientarla hacia la creacion de un
campo dialdgico entre docente y estudiante para facilitar el aprendizaje convirtiendo los errores y las
debilidades en oportunidades.

Al revisar la literatura y experiencias docentes se puede evidenciar la dificultad para hacer
innovaciones en lo que se refiere a la evaluacién de los aprendizajes, mas aln respecto a propuestas de
evaluacion formativa (Canabal et al. 2017). A pesar del disefio de sistemas de evaluacidn formativa,
basados en el proceso, predominan las experiencias de evaluacion convencional, por esto se hace
necesario ahondar en la delineacion de maneras de evaluacion como una retroalimentacion efectiva
(Canfadas, et al., 2018; Panadero, €t. al., 2018), por ello, segun Contreras y Zufiiga, (2017) el proceso de
retroalimentacién y su repercusion en el proceso de ensefianza- aprendizaje, no se han estudiado mucho
en Latinoamérica.

En universidades mexicanas, aun es insipiente la retroalimentacion efectiva hay proceso gradual
de cambio, es necesaria la transformacién de la percepcién del profesor y del alumno en lo que se refiere
a la responsabilidad compartida en el proceso de aprendizaje, poniendo énfasis en los beneficios como
es la posibilidad de comprender y solucionar problemas de aprendizaje mediante la retroalimentacién
oportuna (Elizondo y Gallardo, 2018), por eso es que, recientemente se han adoptado un modelo de
ensefianza que esta centrado en el estudiante, sin embargo, se mantienen practicas tradicionales, no
considerando retroalimentacion ni explicita ni implicita en los programas de estudio ya que los
profesores no conocen en qué y por qué los alumnos cometen errores, constituyendo esta situacion un
impedimento para hacer una retroalimentacion enfocada a sus necesidades (Pérez et al. 2018). En efecto,
mientras que Rocha y De la Cruz (2018) considera que los profesores incluyen estrategias con la
finalidad de realizar una evaluacion formativa, no obstante, al desarrollar las sesiones de aprendizaje
dan contenidos de una forma tradicional, para consiguieron resultados no muy claros referentes a la
propuesta de una evaluacion formativa mostrando algunas desventajas que pudieron disminuir en base
al trabajo planificado, y con retroalimentacion puntual y permanente con la finalidad de que los
estudiantes consigan los aprendizajes que no habian logrado.

Andrade (2019) da cuenta la evaluacion desde la concepcion reciente ha pasado por tres
periodos, en el primero, que se dio al finalizar el siglo XX, donde evaluar era medir sin una funcién
formativa pues no contaba con una retroalimentacion efectiva, centrada en la “evaluacion de los
aprendizajes”. En el segundo periodo, que opero a inicios del siglo XXI se da un cambio hacia la
evaluacion para el aprendizaje, que permite al estudiante aprender de errores y aciertos, ademas con las
dificultades encontradas en el proceso se puede comprender sus causas y encontrar estrategias para
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superarlas. En el tercer periodo, actual, hay equilibrio entre los dos tipos de evaluaciones mencionadas,
que se evidencia, en el manejo de las finalidades de la evaluacion y con una retroalimentacion efectiva.

Otro de los aspectos de discusion es si la evaluacion ha de darse individual o en grupo, al
respecto Bizarro et al. (2019) manifiestan que la evaluacidén formativa, debe ser valorada tanto al
desempefio individual y también colectivo de los estudiantes que coparticipan retroalimentandose entre
pares, teniendo en cuanta las evidencias, propiciando de esta forma, un cambio de la préctica evaluativa
enfocada la mejora de los aprendizajes practicando autonomia y reflexion. Por ello, fue interesante la
consideracion de Mafiez, et al., (2019) quienes elaboraron mensajes para una retroalimentacion con
preguntas de aprendizaje y comprension en el software, analizando sus efectos en la comprensién lectora
en el rendimiento, y los conocimientos previos.

En Ecuador, Simbafa (2017) en funcion a los procesos relacionados con la retroalimentacion se
arribé a la conclusion que a pesar de que los profesores tienen conocimiento de la relevancia de la
retroalimentacion en el aprendizaje, varios docentes cuentan con escaso conocimiento acerca de
estrategias para aplicar en la clase, por ello no la realizan correctamente cifiéndose a sencillos
comentarios al terminar la actividad. El desconocimiento, junto a la poca valoracién, se constituyen en
los principales aspectos para no aprovechar al méximo las potencialidades de la retroalimentacion dentro
del proceso evaluativo, de ahi que persistan diversos y complicados obstaculos para la implementacion
de la retroalimentacion para los profesores en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi también, para los
estudiantes en formacion que estan en vias de convertirse en profesores (Gallego y Rodriguez, 2018),
pues los futuros docentes se encuentran sensibilizados con la urgencia de conocer de qué manera se
gestiona la retroalimentacion de una manera adecuada. Sin embargo, notan que poseen limitaciones
importantes referidas a la falta de conocimiento tanto en el aspecto teérico como en el aspecto practico
con respecto a sistemas evaluativos formativos y de retroalimentacion lo cual requiere que se dominen
las habilidades cognitivas superiores (Fraile y Aparicio, 2018).

La retroalimentacion como parte de la evaluacion del aprendizaje en la dimension formativa, es
reconocida en diversos estudios como un proceso que influye de manera positiva en el logro de los
aprendizajes (Contreras y Zufiga, 2017). Por lo mismo es que autores como Fuente y Trujillo (2020) la
consideran como una herramienta de caracter pedagdgico que permite cambiar la actuacion y el
pensamiento del alumno con el fin de mejorar su aprendizaje, ademas permite mejorar conocimientos,
habilidades y estrategias, mientras que, segun Hortigtela et. al., (2018) la retroalimentacion es
fundamental en la toma de decisiones con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los alumnos, se
busca que el docente genere los contextos para el logro del desarrollo intelectual de los estudiantes y
participe con ellos estimulandolos a que resuelvan problemas.

En tal sentido Joya (2019) indica que la evaluacién formativa es crucial durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que permite que los estudiantes sean capaces de desarrollar autonomia y
construir sus aprendizajes con espontaneidad e interés, hallando sentido de lo que aprenden a partir de
aportes, comentarios y preguntas. Es muy importante la habilidad que tienen los profesores para
formular preguntas que hagan evidente el nivel de comprension de los alumnos, también la habilidad
para reconocer las ideas productivas de sus estudiantes, asi como sus dificultades conceptuales, sus
interpretaciones de las ideas y la seleccién de diversas, efectivas y eficientes estrategias para que puedan
detectar y a la vez resolver sus problemas de aprendizaje. No basta con que los profesores hagan una
planificacion de su ensefianza y que definan sus criterios de evaluacion, es necesario que cuando
planifican tengan plena conciencia de las actividades realizadas ya que en muchos casos se automatizan
quitando la esencia de la parte formativa. Medina y Deroncele (2019) consideran que es aqui donde
reside la importancia de la reflexion docente para identificar los logros y dificultades de los alumnos y
asi poder brindar una correcta retroalimentacion.

Para Ravelaet.al., (2017) y Pérez et. al, (2017) los profesores deben abordar la retroalimentacion
como una parte importante de todo el proceso didéctico, brindando orientaciones a los estudiantes para
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que puedan identificar sus progresos y dificultades. Estaria motivado y se formularia objetivos, revisaria
sus procesos de aprendizajes, sus valores, cuestionaria la ensefianza, y la manera cémo asimila el
conocimiento. Podrian conocerse, detectar sus propias fortalezas y también reconoceria sus debilidades,
de esta manera podrian tomar la responsabilidad con respecto a su educacion, ademas adoptar un
compromiso para aprender e ir mejorando, por ello es imprescindible realizar una retroalimentacion
efectiva que brinde al estudiante oportunidades de reflexién respecto a su desempefio para que pueda
lograr los objetivos propuestos, corrigiendo errores (Diaz, 2018).

Es muy importante el papel del profesor con sus estrategias que utiliza en la ensefianza. Asi,
cuando el profesor otorga al error valor negativo, considerandolo que conlleva al castigo o a reprobar,
estara propiciando una cultura orientada a evitar el error, y aprendices superficiales, en vez de propiciar
un profundo aprendizaje, que considera al error como una puerta hacia los modelos mentales de un
estudiante para lograr cambiarlos favoreciendo el conocimiento nuevo. Mediante la retroalimentacion,
los alumnos reciben del profesor respuesta a sus problemas o interrogantes, identificando sus fortalezas
y debilidades, se propicia la adquisicién del conocimiento por parte del alumno con aprendizajes
significativos y una mejora de la préctica pedagdgica de los profesores (Cubillos et al., 2018). La
retroalimentacion proporciona informacion necesaria a los alumnos referente a aspectos que tienen
relacién con su desempefio, el contenido y la comprensién de su aprendizaje (Garcia et al., 2017), por
ello, la retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa esta orientada al proceso y a la mejora
continua mas no a verificar resultados (Maldonado et al., 2020)

Este trabajo se justifica porque brinda orientaciones a los docentes para realizar la
retroalimentacion en los estudiantes de una manera adecuada y oportuna basandose en fundamentos
tedricos, de tal manera que puedan realizar un correcto proceso de ensefianza- aprendizaje.
coincidentemente, Salazar (2018) afirma que la retroalimentacién consiste en un proceso sistematico,
que recopila informacién, para que el docente pueda emitir un juicio de valor sobre los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes, propiciadas por su participacién en las actividades de ensefianza
desarrolladas.

Metodologia

La presente investigacion asumid el enfoque cualitativo, bajo los disefios exploratorio,
descriptivo e interpretativo, puesto que se realizd una revision y seleccién de articulos cientificos, con
respecto a la retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa. Para el presente articulo, se
empleo el método anélisis bibliogréafico; con la finalidad de dilucidar conceptos, admitir puntos de vista
de diferentes autores y conseguir criterios significativos.

Se realiz6 una exploracion de 70 articulos que estan indexados en diferentes bases de datos
como son Scopus y Scielo. Dichos articulos fueron meticulosamente escogidos teniendo en cuenta
diversos criterios como por ejemplo afio de publicacion, debiendo tener como maxima antigliedad 5
afios, desde el afio 2017 hasta el presente afio.

Con la finalidad de conseguir articulos necesarios se usaron en la exploracion diversas palabras
claves que tienen relacion con el tema y para disminuir el nimero de los articulos, se agregaron varios
filtros como por ejemplo el afio de publicacion es decir desde el 2017 y los temas a ser investigados. Se
excluyeron articulos revisados que no cumplian con los criterios requeridos. Cuando ya se tuvieron los
articulos seleccionados, se confecciond un cuadro con titulos, nombre de autores, bases de datos y afio
de publicacidon, DOI, revista de indexacion, asi como el ranking, con la finalidad de redactar el articulo
de forma ordenada.

Resultados
La retroalimentacion esté orientada a que los estudiantes puedan reconocer el progreso que han

logrado, conduciéndolos de esta manera a los objetivos propuestos, para un mejor aprendizaje. Es la
informacién que brinda el profesor al alumno, para que este pueda identificar el recorrido que existe
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entre lo que ha obtenido y los aprendizajes que se espera que logre (Garceés, et.al.,2019), esta
informacidn le serd (til al estudiante en tanto sea utilizada por él para mejorar sus logros (Lima Silvain,
2017). Ruiz-Primo y Brookhart (2018) afirman con respecto a la retroalimentacion efectiva sucede
cuando el alumnado participa de una manera activa utilizando la informacion recibida para lograr
progresar en su aprendizaje, para esto debe tener una comprension y conocimiento del nivel actual de
su aprendizaje y también debe conocer el nivel que se espera que logre; conocida este tipo
retroalimentacién como descriptiva segin Rodgers (2018) y como retroalimentacion dialdgica segun
Ajjawi y Boud (2018), Esterhazy y Damsa (2017).

Cuando una retroalimentacion es evaluativa esta caracterizada por la ejecucion de un juicio
evaluativo, que puede ser negativo o positivo, el cual es realizado mayormente por los profesores
sancionando o no un desempefio o una tarea. En cambio, cuando la retroalimentacion es descriptiva se
enmarca dentro de una evaluacion formativa, que esta orientada a determinar los niveles de logro de los
estudiantes, aqui los profesores y los alumnos son germen de retroalimentacion, siendo siempre el
estudiante actor principal del proceso de ensefianza-aprendizaje (Pefia 2019). Pero cuando la
retroalimentacién es critica podria provocar efectos negativos o positivos de comportamiento, esto
depende de varios factores como el manejo de las emociones la motivacion y la auto eficiencia (Pitt y
Norton 2017)

La retroalimentacién es un proceso de didlogo iniciado por el profesor partiendo de los
resultados de un procedimiento de evaluacion a los estudiantes, con sugerencias y comentarios para
ayudarlos a reconocer errores y corregirlos, desarrollando habilidades de autoevaluacion y monitoreo
(Contreras y Zufiiga 2017). Para que la retroalimentacion sea efectiva, debe ser comprensible, objetiva,
oportuna, constructivista, buscando la mejora constante, con la participacion activa del estudiante y del
docente. Para conseguir buenos resultados se necesita hacer un analisis tanto en el evaluador como en
el evaluado simultaneamente; constituyéndose en una comunicacién interpersonal, donde los papeles
del docente y del dicente se pueden alternar para obtener resultados del objeto como del sujeto evaluado
determinando caracteristicas y particularidades entre si (Freire, 2017).

Esta técnica tiene como finalidad estimular, acompafar y dirigir el aprendizaje de los alumnos,
orientada a una retroalimentacion constructiva y prospectiva, desarrollando la autorreflexion y
autoevaluacién en el proceso. Obtener logros integrales implica analizar el actuar del profesorado
referente a lo pedagdgico y a lo practico, considerando el caracter formativo (Canabal y Margalef, 2017).
La retroalimentacién es una tarea compartida entre el profesor y alumnos, tiene como fin aumentar el
nivel de aprendizaje de los alumnos y permitir la mejora permanente del profesor al reflexionar con
respecto a la forma como esta realizando las practicas educativas. Pero Drago (2017) considera que
puede ocurrir que el alumno no logre identificar de manera asertiva sus errores o0 aciertos o también
podria suceder que el profesor no logre orientar de forma adecuada la retroalimentacion con respecto a
los objetivos de aprendizaje. Es por ello que la ejecucion del proceso de retroalimentacidn necesita de
bastante dialogo, reflexién mutua, analisis y compromiso.

Con respecto a los tipos de retroalimentacion se consideran, la retroalimentacion positiva, que
es la que destaca lo que el estudiante ha ejecutado de una manera acertada; la retroalimentacion negativa
que hace notar aspectos que el estudiante no ha podido lograr y la retroalimentacion bipolar que es
aquella que ademas de reconocer lo bueno y hacer notar lo malo, motiva al estudiante a mejorar, de
estos tres tipos, el tltimo es el mas recomendado (Cedefio y Moya, 2019). La retroalimentacion provee
informacién, a estudiantes y profesores, propicia la modificacién inmediata de la ruta del aprendizaje,
es herramienta eficaz si se usa con objetividad; las personas implicadas deben estar convencidas de que
es posible lograr cambios en el rumbo del aprendizaje y tener la motivacion para esforzarse. Para
realizar una retroalimentacion efectiva, los errores no deben ser considerados como una situacion critica,
sino como oportunidades para continuar mejorando y creciendo (Ellis y Loughland, 2017). Por ello se
debe tener cuidado con la conduccion de los aspectos negativos y positivos de los alumnos.

La aceptacion de los comentarios de retroalimentacion de origen externo es una manera
compleja de interaccion entre las personas, ya que pueden intervenir accion algunos factores como la
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emocion, la identidad, el discurso y el poder (Rowe, 2017), por eso el tono en que se brinda tiene gran
impacto en la reaccion de los alumnos frente a los comentarios. Lo importante en la retroalimentacion
es que el estudiante pueda comprender lo que estd logrando y lo qué ain no ha logrado. Con esta
informacién, el docente podra conducir a su alumno a superar sus limitaciones y construya su
aprendizaje, de ahi que Ruiz, et.al. (2018) consideran que una retroalimentacién es efectiva cuando los
estudiantes participan de manera activa usando la informacion para avanzar en su aprendizaje; por su
parte, Alvarez y Difabio (2019) consideran que el proceso de andamiaje realizado por el docente es
primordial, pues disminuye la incertidumbre del estudiante respecto a su aprendizaje; es un factor que
motiva la realizacién de las proximas tareas para corregir sus errores y mejorar estrategias de
aprendizaje. La retroalimentacion es indispensable en el logro de aprendizajes de calidad y
significativos. Este proceso es impulsado por el propio estudiante en la toma de decisiones para propiciar
el cambio (Dawson et al., 2019).

Carless y Boud (2018) abordan la retroalimentacion desde la percepcion de un proceso por el
cual los alumnos usan la informacion para perfeccionar sus estrategias de aprendizaje o su trabajo. En
la retroalimentacidn, es muy importante la forma como el docente interactie con el alumno, y la manera
de como tome los errores y las dificultades de sus estudiantes, dependiendo de esto podra lograr que su
estudiante reflexione, se involucre en el aprendizaje y pueda construir sus propias estrategias; en efecto,
refieren Forsythe y Jhonson (2017), la manera en la que los dicentes cataloguen a las capacidades de
sus estudiantes influye en la aceptacién de la retroalimentacion; asi si su percepcién es limitada optaran
por la autodefensa para proteger su autoestima; entonces una mentalidad fija no es favorable para los
procesos de una efectiva retroalimentacion, por este motivo, el hecho de que los profesores comprendan
los mecanismos de autodefensa puede aportar a reorientar la vision de estos estudiantes sacandolos del
error. Las emociones y el discurso influyen en la manera cdmo se construye, actla e interpreta con los
comentarios (Pitt y Norton, 2017).

La retroalimentacion brinda informacidn relevante al estudiante ya que le va a permitir entender,
en lo que ha fallado y la manera con la que debe enmendar, y también como debe corregirlo. Al mismo
tiempo, puede percatarse si lograba entender el tema o no lo estaba haciendo y de esta manera poder
orientar su trabajo. El docente cumple un papel de guia u orientador del estudiante. Es importante
recordar que el facilitador profesional busca la evolucion del aprendizaje con cambio y mejoras
constantes, es dinamico integral, y eficaz fuera y dentro del aula, trabaja de una forma méas préxima con
los alumnos y tiene amplio conocimiento de sus necesidades y habilidades y puede personalizar el
proceso ensefianza-aprendizaje (Torrecilla 2018). La retroalimentacion permite al docente analizar la
forma como proceden los alumnos al realizar la actividad, lo que se les dificulta y sus avances, para
replantear métodos de ensefianza y cubrir requerimientos de los alumnos ideando otras experiencias
significativas, corrigiendo su metodologia y reorientando la forma como se relaciona con sus alumnos,
conoce en qué y como debe incidir, para lograr el nivel esperado en sus estudiantes.

Hay diferentes maneras en las que los profesores pueden proporcionar retroalimentacion a los
alumnos. Por ejemplo, se pueden realizar marcas en los errores y luego escribir comentarios; realizar
marcas para luego sugerir mejoras; también escribir marcas y luego dialogar acerca de estas con nuestros
estudiantes. Igualmente realizando interrogantes para hacer pensar a los estudiantes. No necesariamente,
se debe decir como deben hacer las cosas los estudiantes, en varias ocasiones, una buena pregunta es
una buena retroalimentacion (Anijovich, 2017). Otra forma que es muy efectiva para brindar una buena
retroalimentacion, es brindando ejemplos, porque los estudiantes muchas veces requieren ver como lo
realizo otra persona y de esa manera pueden comprender para después hacerlo a su manera. Warnner y
Palmer (2018) advierten la necesidad de que los profesores disefien las actividades cuidadosamente,
pues es clave para lograr el aprendizaje. Es importante que se disefien las evaluaciones de tal forma que
estas se realicen en forma encadenada y continua, para que con las devoluciones que brinda el docente,
el estudiante pueda realizar modificaciones en su actividad. De esta manera el alumno lograré construir
su propio conocimiento y podra formar un modelo mental nuevo.
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El protagonismo del alumno en la elaboracion de su conocimiento, bajo la guia del docente,
propicia la motivacion del estudiante, alimentando su anhelo de saber, y de superacion, de orgullo, de
lo que puede lograr, con la apropiacion de un nuevo conocimiento. De esa manera el estudiante es un
aprendiz profundo. Siendo este proceso impulsado por el estudiante en la toma de decisiones para
generar el cambio (Dawson et al. 2019). Al realizar la retroalimentacion se deben considerar 4 pasos,
los cuales son:

e Aclarar, informacion que pudo omitirse, mediante preguntas para ayudar a identificar
aspectos que no quedaron claros o de dificil comprension. La relevancia esté en que se
puede lograr mejor comprension y aprendizaje a través del didlogo, también permite
llegar al significado y al empoderamiento de los alumnos (Ajjawi y Boud, 2017) para
lograr un aprendizaje continuo.

e Valorar, reforzando aspectos positivos del trabajo que han realizado, se destacan las
fortalezas, se los motiva para que continlien con su actividad y de esta forma puedan
mejorar su desempefio, generando de confianza y empatia que hara posible una auto
reflexion y una autovaloracion. Teniendo en cuenta las emociones y el discurso, se
influird en la forma cémo se interpreta, construye, y actta con los comentarios (Pitt y
Norton 2017).

e Expresar inquietudes, acerca de las actividades que se van a realizar, o sobre los
contratiempos que puedan presentarse, o algunos inconvenientes que puedan darse en
su realizacion o tener en cuenta algunos aspectos que podrian generar conflictos por
situaciones otras actividades, de tiempo, de recursos, disponibilidad, etc. Se debe oir a
los alumnos, con la finalidad de establecer acuerdos nuevos para realizar actividades o
elaborar productos. El desempefio del profesor para realizar la retroalimentacion se
relaciona con el clima generado y con los recursos que se tiene para generarlo, el cual
es captado por los alumnos y asi poder generar aprendizajes que sean significativos
(Vélez y Pérez, 2017).

e Hacer sugerencias, cuando ya se ha revisado y se ha valorado el trabajo que ha
presentado un estudiante, y se ha clarificado las inquietudes, problemas y resultados
obtenidos, se puede proceder a brindar sugerencias, para ayudar a mejorar el producto
gue ha sido elaborado, para aumentar el nivel de desempefio de cada estudiante en las
préximas actividades. Aclarando que son sugerencias, que el estudiante tiene libertad
de tomarlas en cuenta 0 no segun lo crea conveniente.

Desde un paradigma constructivista en la retroalimentacion, se enriquece la comunicacion
bidireccional, también esté presente la comunicacion multidireccional con procesos de coevaluacion y
autoevaluacion, implicando a todos los sujetos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje
(Moreno, Candela y Bafiuelos, 2019), por lo tanto, la retroalimentacién cuenta con una perspectiva
formativa e integral. Segin Leenknecht y Prins (2018), es posible que los alumnos no cuenten con
estrategias para el uso productivo de la retroalimentacién, es por eso que se les debe brindar herramientas
para que puedan dirigir el afecto parala aceptacion de comentarios, para la motivacion a la accion y para
una capacidad de formular juicios elaborados, fundamentados en las fortalezas, debilidades y
orientaciones para que mejoren la tarea; por consiguientes, es el docente quien debe orientar, motivar e
invitar al estudiante a la reflexion profunda de los aprendizajes que deben lograr, aquellos que ha
adquirido y qué debe hacer para aprender de forma significativa, logrando los objetivos planteados
(Cedefio y Moya, 2019). Una buena retroalimentacién brinda diversos beneficios al proceso de
aprendizaje, aclara los resultados de aprendizaje que se espera lograr; pues, cuando el docente se da el
tiempo para explicar los criterios que seran evaluados, entonces se habla de una retroalimentacion
basada en funcidn de criterios.
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Se considera que la retroalimentacion fortalece el aprendizaje de los estudiantes cuando se usa
fluida y convenientemente durante la clase (Chocarro, et al.,2017) pues facilita la autorreflexién, ya que
se incide en actitudes positivas y también las fortalezas del estudiante en su desempefio, ademas les
permite observar los aspectos que necesitan superar, posibilita que se fijen maneras especificas con la
finalidad de lograr el aprendizaje, fomenta el andlisis y se mejora tanto los aprendizajes como la
motivacion y autoestima del alumno.

En una retroalimentacion informal los alumnos no reciben una valoracién que se expresa en
calificacion, ya que es posible brindarla mediante una conversacion con el docente, 0 con un comentario
de su compafiero; se considera mas Util este tipo de retroalimentacion que la retroalimentacion de tipo
formal, ya gque colabora a la comprensién, instando al alumno a analizar su trabajo (Castro et al. 2018).
Cuando una retroalimentacion permite que el alumno identifique lo que debe mejorar, mejorara su
autoestima, igualmente pasa cuando se enfatiza en las fortalezas y se le hace notar que ha demostrado
en un buen desempefio. Pérez et al. (2017) enfatizan en que los profesores deben contar con una
consistente formacion pedagodgica, dominar las estrategias de evaluacion formativa y retroalimentacion,
ademas de estar actualizados para poder optimizar aprendizajes. Un docente debe ser capaz de emplear
de forma adecuada la retroalimentacién formativa utilizando diferentes métodos de ensefianza y debe
ser consciente del contenido que debe saber y del conocimiento didactico con el que debe contar.

La retroalimentacidn debe darse en cuatro niveles (Lima, 2017), asi se dard retroalimentacién:

e Sobre la tarea, que es la retroalimentacion acerca de lo bien que se realiza una tarea.
Distingue respuestas incorrectas de respuestas correctas, propicia la adquisicion de
diferente y mayor informacion y también permite la construccién de conocimiento
profundo y no conocimiento superficial. A este nivel, la retroalimentacion no se debe
generalizar, se debe hacer comentarios escritos y no calificaciones.

e Sobre el proceso, en este nivel, es el mismo estudiante quien se da a él mismo la
retroalimentacion, son estrategias de los estudiantes para la deteccién de errores, estos
errores le pueden indicar la necesidad de modificar las estrategias, y ser mas efectivo
en la aplicacién de dichas estrategias, o también para buscar ayuda. Acé los estudiantes
consideran la posibilidad de lograr sus objetivos invirtiendo mas esfuerzo o
modificando sus planes. Una retroalimentacion que se basa en el proceso, en algunos
contextos, es mas eficaz que una retroalimentacion basada en resultados (Shang y Erin,
2021)

e Sobre laautorregulacion, se tiene en cuenta el control, compromiso y la confianza que
implica autonomia, autodireccion, autocontrol y autodisciplina. Requiere el desarrollo
de la autovaloracién, autoevaluacién, estado del conocimiento y autogestion; es
importante el monitoreo del comportamiento, correccion de errores y estrategias de
compensacion. Se debe entender que, en el proceso de aprendizaje, estan integrados
aspectos cognitivos, emocionales y sociales que estan inmersos en un contexto; requiere
calidad en la informacion que se brinda y la percepcion de cdmo el alumno la interpreta
(Lima, 2017).

e Sobre el “yo”, focalizadas en la autoestima. Una buena retroalimentacion influye en
los estudiantes tanto en sus aspectos de indole cognitivos como en aspectos que son
emocionales y se debe decir de buena manera (Anijovich, 2017). Con frases orientadas
a hacer notar el esfuerzo y el desempefio que el estudiante ha realizado para influir en
la parte emocional de los estudiantes para conseguir efectos positivos, y de esta manera
el compromiso de ellos se elevara. Se considera que es el tipo de retroalimentacion
menos eficaz.
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De otro lado, Canabal y Margalef (2017) afirman que la retroalimentacion no se realiza
solamente respecto al trabajo finalizado, en el que se detectan y se corrigen los errores, sino que también
tiene una funcion orientadora, que ayuda al alumno en el logro de su aprendizaje. No obstante, las
précticas de retroalimentacion se orientan hacia una retroalimentacion asumida solo como correccion y
elogio (Contreras y Zufiiga, 2019) en lugar de estar dirigidas a mejorar también procesos. Al realizar la
retroalimentacion, es necesario tener en cuenta que sea oportuna, valida y Gtil para el alumno de tal
forma que pueda cumplir con los fines para los que ha sido disefiada y que logre motivar a los alumnos
en el desarrollo de su tarea (Segovia y Guerra,2019). Respecto al tiempo, estudios indican que entre
menos tiempo haya entre el desarrollo de la actividad y la retroalimentacion realizada por el docente o
por un compafiero, mayor sera el efecto para optimizar los aprendizajes de los alumnos. Cuando pasa
demasiado tiempo posterior a haberse realizado la tarea, los alumnos no tendran en cuenta las
sugerencias que el profesor propone. Segun Paterson et al., (2019) la retroalimentacion de calidad esta
relacionada con la puntualidad, el equilibrio entre comentarios constructivos y positivos y la
retroalimentacion directa respecto al contenido, la legibilidad linglistica y la claridad.

Discusion

La retroalimentacion esté orientada a que los estudiantes puedan reconocer el progreso que han
logrado. Es la informacion que brinda el profesor al alumno, para que este pueda identificar el recorrido
que existe entre lo que ha obtenido y los aprendizajes que se espera que logre (Garcés, et.al.,2019). Sin
embargo, esta informacion le sera util al estudiante en tanto sea aprovechada por él para mejorar sus
logros (Lima, 2017). La retroalimentacién debe ser promovida como un dialogo iniciado por el docente,
partiendo de lo obtenido, con sugerencias y comentarios para apoyar a los alumnos a ver sus errores y
enmendarlos (Contreras y Zufiiga 2017). Pero para realizar una retroalimentacién efectiva, los errores

no deben ser considerados como una situacion critica, sino como oportunidades para continuar
mejorando y creciendo, (Ellis y Loughland, 2017).

Forsythe y Jhonson (2017) afirman que la manera en la que los dicentes cataloguen a su
habilidad repercute en la aceptacidon de la retroalimentacién; Por ello, la retroalimentacion bipolar es la
mas recomendada, que ademas de resaltar el buen desempefio y mostrar lo que no se desarroll6
correctamente, motiva al estudiante a mejorar (Cedefio y Moya, 2019). La retroalimentacion es una tarea
compartida entre el profesor y alumnos. Para conseguir buenos resultados se necesita analizar a la
persona que evalla y a la persona evaluada simultaneamente (Freire, 2017).

Conclusiones

La retroalimentacion efectiva propicia que el estudiante pueda conocer sus aciertos y errores
permitiéndole reflexionar sobre lo que no hizo bien y asi poder mejorar; posibilita que se fijen metas
especificas con la finalidad de lograr el aprendizaje, fomenta el analisis y se mejora los aprendizajes y
autoestima del alumno El profesor debe retroalimentar con puntualidad para motivar a sus alumnos. La
retroalimentacion es imprescindible dentro de la educacion ya que permite elevar el nivel de aprendizaje
del estudiante, se requiere planificacién, compromiso, reflexion y dialogo para que puedan mejorar
estudiantes y profesores.
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