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Resumen:

La tutoria es un proceso en el que se acompafia y se orienta al estudiante en la bisqueda de su bienestar,
desarrollo personal y crecimiento, asi como en el cumplimiento de metas desde su ingreso a la universidad hasta
su culminacion (Arakaki, Dammert, Mendoza y Herrera, 2019). El Tecnoldgico Nacional de México ha
desarrollado el Programa Institucional de Tutorias como un proceso de acompafiamiento para un mejoramiento
académico del estudiante y que se ha implementado en el Instituto Tecnol6gico de Tizimin. El objetivo de este
proyecto es evaluar la eficiencia del Programa Institucional de Tutorias como medio para prevenir la desercion
escolar en estudiantes del Tecnoldgico de Tizimin que cursan el sexto semestre en el periodo enero-junio 2023.
El método utilizado fue cuantitativo, con alcance descriptivo, no experimental, transeccional. Como resultado se
obtuvo que los alumnos manifestaron respuestas positivas sobre las funciones que desempefia el tutor. A su vez,
los tutores han llevado de manera puntual las estrategias y acciones del Programa Institucional de Tutorias. De
acuerdo con los datos oficiales obtenidos en el Sistema Integral de Informacién del Instituto Tecnolédgico de
Tizimin, en los semestres enero — junio y agosto — diciembre del afio 2022, antes de la implementacion de las
estrategias del programa institucional de tutorias, 114 estudiantes no se habian inscrito al sexto semestre. Para
el afo 2023, 25 estudiantes no se inscribieron a los semestres enero — junio y agosto-diciembre. De esta manera
se concluye que la implementacion del programa institucional de tutorias ha sido un medio eficiente para prevenir
la desercion de los estudiantes
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Abstract:

Tutoring is a process in which the student is accompanied and guided in the pursuit of their well-being, personal
development, and growth, as well as in the achievement of goals from their admission to the university until
completion (Arakaki, Dammert, Mendoza, and Herrera, 2019). Tecnolégico Nacional de México has developed
the Institutional Tutoring Program as a support process for academic improvement for students, and it has been
implemented at Instituto Tecnoldgico de Tizimin. The objective of this project is to evaluate the efficiency of the
Institutional Tutoring Program to prevent school dropout among sixth-semester students at Instituto Tecnol6gico
de Tizimin during the period of January-June 2023. The method used was quantitative, with a descriptive, non-
experimental, cross-sectional scope. As a result, it was found that students expressed positive responses regarding
the roles performed by the tutor. Additionally, tutors have consistently implemented the strategies and actions of
the Institutional Tutoring Program. According to official data obtained from the Integrated Information System of
Instituto Tecnoldgico de Tizimin, in the semesters of January-June and August-December in 2022, before the
implementation of the Institutional Tutoring Program strategies, 114 students did not enroll in the sixth semester.
For the year 2023, 25 sixth-semester students did not enroll in the January-June and August-December semesters.
Thus, it is concluded that the implementation of the Institutional Tutoring Program has been an efficient means to
prevent school dropout. Keywords: school dropout, efficiency, tutoring
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Introduccion

La desercidn escolar es uno de los desafios mas importantes que enfrentan las instituciones de
nivel superior, pues la salida de la escuela antes de tiempo ocasiona un problema no solo en los
estudiantes, sino en la sociedad en general (Hernandez, 2020). Asi, se debe considerar que la tutoria
universitaria representa un metodo Util para reducir la brecha entre la calidad de la ensefianzay el nimero
de alumnos matriculados en la universidad (Laneve, 2000 citado por Clerisi y Dare 2019).

A través de la implementacién de programas de tutoria en educacion superior se busca abatir
problemas centrales del sistema educativo como el abandono y el rezago escolar. En nuestro pais, los
programas de tutoria en educacion superior han tenido un crecimiento notable, impulsados por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (Cruz, G.,
2017).

Asi, la tutoria se define como un proceso en el que se acompafia y se orienta al alumno en la
busqueda de su bienestar, desarrollo personal y crecimiento, asi como en el cumplimiento de metas
desde su ingreso a la universidad hasta su culminacién (Arakaki, Dammert, Mendoza y Herrera, 2019).

Un actor relevante que interviene en los programas de tutoria es el tutor, una persona que
pertenece a la institucion educativa y quien tiene comunicacién continua con los estudiantes. Lépez y
Gonzélez (2018) indican que la funcion del tutor esta relacionada con favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes dentro de los escenarios educativos atendiendo los diferentes ambitos de la vida, como
lo es el aspecto social, escolar y profesional.

Aguilera (2019), por su parte, hace referencia a que el tutor debe cumplir con un perfil para
Ilevar a cabo su labor y lo divide en 4 dimensiones: conocimiento, académica, personal y profesional.

En este sentido, el Tecnoldgico Nacional de México ha implementado a nivel nacional el
Programa Institucional de Tutorias, como un proceso de acompafiamiento que permita al estudiante el
desarrollo de habilidades y actitudes para un mejoramiento de su rendimiento académico.

El Tecnol6gico Nacional de México es una institucion que esta constituida a nivel nacional por
254 campus y ofrece programas de licenciatura con enfoque en competencias profesionales, sustentados
en el Modelo Educativo para el Siglo XXI “Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales”,
el cual orienta los esfuerzos para lograr una formacion integral del estudiante que permita generar
condiciones para el desarrollo y bienestar del pais.

El Instituto Tecnoldgico de Tizimin forma parte del Tecnoldgico Nacional de México y ofrece
cinco programas educativos en el oriente del estado y el sureste del pais. Estos programas son la
Ingenieria en Agronomia, Licenciatura en Administracion, Ingenieria en Gestion Empresarial,
Licenciatura en Biologia e Ingenieria Informatica, asi como la Maestria en Ciencias en Agroecosistemas
Sostenibles.

La problemética relacionada con la desercion de los estudiantes requiere de un seguimiento por

parte de los docentes y las autoridades educativas, ya que los cinco programas educativos de nivel
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licenciatura que se ofertan en el Instituto Tecnolégico de Tizimin estan acreditados por organismos
como COMEAA, CACECA, CACEB y CONAIC vy la eficiencia terminal es un indicador que es
evaluado en cada proceso de acreditacion.

De acuerdo con los datos que existen en el Sistema Integral de Informacién a cargo del
Departamento de Servicios Escolares, se ha observado algunas irregularidades en la continuidad de
reinscripcion de los estudiantes, lo cual hace factible considerarlos en los indices de desercion.

Por tal motivo surgi¢ una preocupacion entre los docentes de esta institucion, ya que ademas de
los datos de reinscripcion de alumnos, éstos manifestaban intenciones de desertar. Para prevenir que
esto sucediera, los maestros en conjunto con la Coordinacion Institucional de Tutorias implementaron
estrategias como parte del Programa Institucional de Tutorias.

Por lo tanto, como objetivo del proyecto se pretende evaluar la eficiencia de las estrategias del
Programa Institucional de Tutorias como medio para prevenir la desercion escolar en estudiantes del
Tecnoldgico de Tizimin que cursan el sexto semestre en el periodo enero-junio 2023.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: conocer la percepcion de los estudiantes y tutores hacia el Programa Institucional de
Tutorias, asi como las fortalezas y oportunidades que presenta a través de la aplicacion de un
instrumento.

Es importante mencionar que se consideraron las siguientes preguntas para conducir este
proyecto de investigacion:

a. ¢ Se puede evitar la desercion escolar de los estudiantes a través del acompafiamiento tutorial?
b. ¢El Programa Institucional de Tutorias del Instituto Tecnolégico de Tizimin es eficiente?
c. ¢Los tutores cumplen con lo establecido en el Programa Institucional de Tutorias?
Para el andlisis de los datos, se utilizara la paqueteria Excel de Office y el software RStudio con

la paqueteria HH para el analisis de datos de la escala Likert.

Material y métodos

En este apartado se da a conocer el tipo de estudio y disefio que se llevo a cabo en esta
investigacion. De igual forma, se describe la poblacién con la que se trabajo en este estudio; finalmente
se describe el instrumento y el procedimiento que se siguid para obtener los datos y analizar los
resultados.

Esta investigacion se realizé bajo el enfoque del paradigma cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion de datos para medir y estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de investigacion,
asi como establecer pautas de comportamiento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este estudio es de alcance descriptivo ya que, de acuerdo con Hernandez et. al. (2014), éstos
buscan describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallan como son y se manifiestan.

Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas y grupos.
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En esta investigacion se utiliz6 un disefio no experimental, identificado como transeccional tipo
descriptivo; este tipo de estudio se lleva a cabo en un solo momento, en un momento Unico, como lo fue

el presente trabajo.

Poblacion.

En cuanto a la poblacion, esta se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones (Hernandez, et. al., 2014). La poblacién estudiada sobre la cual se
generalizan los resultados estuvo conformada por 179 alumnos, pertenecientes a las carreras de
Licenciatura en Administracién, Licenciatura en Biologia, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria en
Gestion Empresarial e Ingenieria Informatica. De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se
trabajara con los alumnos de sexto semestre de todas las carreras, ya que, al momento de realizar esta
investigacion, se percibié que eran los grupos con los que era mas factible trabajar, ya que los de octavo
semestre estaban cursando su Gltimo semestre y no se podria observar si hubo una mejoria en ellos y los
de segundo y cuarto alin se encuentran en un proceso de adaptacion por lo que la desercién puede deberse
a otros factores. Del mismo modo, los docentes tutores forman parte de la poblacion; estos fueron ocho,
de los cuales, tres son del Departamento de Ingenierias, uno del Departamento de Ciencias Béasicas y

cuatro son del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para la obtencion de datos de esta investigacion es del autor Erik
Samuel Lavadores May. La eleccion de estos instrumentos se debe a que el objetivo fue evaluar el
Programa Institucional de Tutorias. Uno de los instrumentos se denomina “cuestionario para tutores(as)
de grupo”, el cual es de tipo cerrado, cuyo contenido fue estructurado con base en los indicadores que
presenta el Programa Institucional de Tutorias. Se consideraron cuatro aspectos los cuales son
cualidades del tutor, sus funciones, su perfil y las herramientas o estrategias que implementa para su
labor. Este instrumento esta dividido por secciones; de la pregunta uno a la doce abarca datos de
identificacion; de la pregunta trece a la dieciocho contiene preguntas “con respecto a la informacion y
motivacion en el proceso tutorial”; de la pregunta diecinueve a la veinticuatro fue “con respecto al
proceso de tutoria”; de la pregunta veinticinco a la veintiocho son cuestionamientos “con respecto al
equipo de profesores”, finalmente, de la pregunta veintinueve a la treinta y cuatro abarca
cuestionamientos “referente a la Coordinacion Institucional de Tutorias”.

El siguiente cuestionario utilizado se denomin6 “cuestionario para estudiantes en tutorias”
(tutorados). Este fue realizado con base en el contenido del Programa Institucional de Tutorias para
evaluar la percepcion de los alumnos sobre dicho programa e incluyd cinco areas a evaluar. De la
pregunta uno a las siete fueron datos de identificacion del estudiante, de la pregunta ocho a la veintiuno
contenia preguntas “con respecto a la motivacion hacia la tutoria”, de la pregunta veintidds a la

veintiocho cuestionamientos “con respecto a las acciones tutoriales”, del item veintinueve al treinta y
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seis abarco preguntas “con respecto a la informacion”; de la pregunta treinta y siete a la cuarenta y tres
contiene informacion con respecto a la asesoria; finalmente, de la pregunta cuarenta y cuatro a la

cincuenta y uno estan formuladas “con respeto a la trayectoria”.

Procedimiento para recoleccién de datos.

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se solicit6 autorizacion mediante un oficio
al director del Instituto Tecnoldgico de Tizimin para aplicar un cuestionario a estudiantes y docentes
tutores sobre sus percepciones acerca de la tutoria, después de que se concedio el permiso, se procedid
a aplicar los instrumentos por parte del maestro a cargo.

Para esto, se solicitd la autorizacion del area académica correspondiente para entrar al salon en
un horario previamente determinado con un docente. Una vez en el salon se indicé a los estudiantes el
objetivo del cuestionario y se les compartio el enlace para acceder a través de la aplicacion Forms de
Office. Cada uno de los estudiantes lo contesto desde su teléfono celular y cuando habian finalizado
levantaban la mano, se verificaba que hayan enviado sus respuestas y se marcaban sus nombres en las
listas para llevar el control de estudiantes.

Dos dias después, se informo a los docentes que se les enviaria un cuestionario a sus correos
para que respondieran. De la misma forma, se les explicé el objetivo y la manera de responder, se les
solicitd reenviarlo contestado al dia siguiente.

Los resultados obtenidos se presentan inicialmente considerando los datos demogréaficos en
cuanto a género, edad y grado escolar. Estos datos, asi como las puntuaciones obtenidas en la prueba,
fueron capturados y procesados en una matriz de datos en el programa Excel. Para facilitar su
interpretacion se utilizaron tablas que sirvieron de base para su uso con el software RStudio.

Como dato adicional, se debe considerar que el tiempo promedio de respuesta por parte de los
estudiantes fue de cuatro minutos con 20 segundos; en el caso de los docentes tutores el tiempo promedio
para contestar las preguntas fue de 31 minutos con 38 segundos.

Asimismo, cada respuesta dada por los alumnos se agrupd en las 4 posibles opciones de
respuesta, siendo estas “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “poco de acuerdo” y “nada de acuerdo”;
después se analizaron las respuestas y se realizé la sumatoria correspondiente para determinar cuantos
alumnos eligieron cada opcion de respuesta por cada pregunta, finalmente se obtuvo el porcentaje

tomando en cuenta al total de los encuestados.

Resultados
Se aplico un cuestionario a estudiantes de sexto semestre de los programas educativos que se
imparten en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin. De los 179 alumnos encuestados, 88 son mujeres, lo

cual representa el 49.16 por ciento y 91 son hombres que representa el 50.84 por ciento.
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Tabla 1
Numero de estudiantes por programa educativo que contestaron el cuestionario.

Programa educativo Alumnos

Licenciatura en Administracion 55

Licenciatura en Biologia 39

Ingenieria en Gestion Empresarial 30

Ingenieria en Agronomia 32

Ingenieria Informatica 23

Total 179

La tabla uno representa el total de alumnos que pertenecen a cada programa educativo, siendo
la Licenciatura en Administracién con mas estudiantes y la Ingenieria Informéatica con menor cantidad
de alumnos.

Por otra parte, se observa que los alumnos de la Licenciatura en Administracion son los que mas
conocen el programa y a la vez es la carrera que tiene mas alumnos que la desconocen, esto debido a la
cantidad de alumnado con que cuenta este programa educativo.

También se analiz6 el nimero de alumnos que participan en las sesiones de tutoria durante el
semestre, obteniendo que el 95.45 % de las mujeres lo ha hecho y el 95.60 % de los hombres también
ha participado, entre estos dos resultados existe una diferencia del 0.15 %, lo cual indica que los hombres
han participado mas.

Posterior al analisis que se realizé con la paqueteria de Office en el que se obtuvieron estadisticas
de los estudiantes respecto a las preguntas iniciales, se procedi6 a reconfigurar la presentacion de los
datos contenidos en la base de datos en Excel, con el fin de que éstos puedan ser sistematizados para
generar informacion a partir de las frecuencias de respuestas por pregunta y por area, de acuerdo con la
escala de Likert. De esta manera, se elaboré una gréfica para cada una de las areas mencionadas que

conforman el instrumento de estudiantes.

Tabla 2
Relacién del area, nimero de pregunta (N) y su descripcién procesada en RStudio.
Area N. | Pregunta
Con ol Ofrecio un recorrido por las instalaciones del Tecnoldgico durante el primer
respecto a la semestre.
motivacion | p2 | Se presentd en los primeros dias del semestre.
hacia la Da a conocer su horario en el ITT y su tiempo disponible para el proceso de
: p3 .
tutoria tutoria.

Categoria |N. |Pregunta

Con p4 | Contribuye a crear un clima de confianza para el proceso de tutoria

respectoa |p5 | Demuestra disponibilidad para atenderme, y esto me motiva a confiar en él (ella)
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la

Me motiva, durante las sesiones, a plantear mis dificultades respecto a mi

motivacion PO desarrollo académico
hacia, la P7 | Me ha motivado a desarrollar estrategias de aprendizaje
tutoria p8 | Con sus estrategias ha favorecido mi autonomia.
P9 | Ha sido un factor positivo en mi capacidad de socializar.
p10 | Su labor ha influido positivamente en mis calificaciones.
pll | Presenta los formatos y actividades que se utilizan en la tutoria durante el semestre
Con p12 | Proporciona informacion referente a su tarea como tutor
respectoa | P13 |Ha logrado que el lugar en donde se realizan las sesiones sea adecuado.
las agciones pl4 | Es puntual para iniciar o terminar las sesiones de tutoria.
tutoriales p15 | Atiende las quejas que le comunico.
P16 | En caso necesario, cuenta con un espacio para la atencion individual
p17 | Explicé detalladamente el modelo educativo del TecNM en el primer semestre
018 Proporc!gné informa_lcién en el primer semestre acerca del proceso para la
aprobacion de las asignaturas.
Con 019 Informo acerca del proceso para la aclaracion de dudas o inconformidades, asi
respecto a como del uso del buzén de sugerencias
la 020 Aclara mis o!qdas acerca de trémijteg admir]istrativos considerando la
informacion reglamentacion (becas, seguro médico, exdmenes, entre otros)
p21 | Cuando ha sido necesario, me ha canalizado a las instancias adecuadas
P22 | Ha sido un apoyo en los tramites académicos
p23 | Brinda informacién puntual respecto al programa de tutorias
p24 | Me orienta acerca de mis problemas académicos.
025 Me orienta para establecer un plan de trabajo que me permita atender mis
necesidades académicas.
Con P26 | Me orienta para mejorar mis habitos de estudio.
Ir:SapsiZ?r% p27 | Me orienta para mejorar mis estrategias de aprendizaje.
p28 | Me orienta para desarrollar habilidades de estudio independiente y autoaprendizaje.
P29 | Muestra interés por mis problemas académicos.
P30 | Ha contribuido a ampliar mis perspectivas académicas.
p31 | Lleva a cabo alguna estrategia para la supervision del desempefio individual.
p32 | Lleva a cabo alguna estrategia para la supervision del desempefio grupal.
p33 | Atiende los casos de baja o desercién en el grupo
Con Desarrolla alguna estrategia para detectar el alto o bajo rendimiento académico del
respecto a p34 grupo
'I[Eriayectoria p35 | Procura el _diélogo con todos Ips_ maestros del grupo, para la solucién de conflictos.
036 Resa!ta la importancia Qe participar en eventos, talleres, congresos que me ayuden
en mi desarrollo profesional.
037 Ha contribuido para que visualice las perspectivas laborales en el campo

profesional

Los valores asignados a las respuestas en la escala de Likert fueron de 4 puntos para “Totalmente de

acuerdo”, 3 puntos para “De acuerdo”, 2 puntos para “Poco de acuerdo” y 1 punto para “Nada de

acuerdo”.
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Figura 1. Respuestas obtenidas en el drea “con respecto a la motivacion hacia la tutoria”.

La figura uno representa el area “con respecto a la motivacion hacia la tutoria”, la cual tuvo
como fin evaluar aspectos que el tutor debe realizar. La pregunta 1 se refiere a si el tutor ofrecié un
recorrido por todas las instalaciones del campus y la ubicacién de su oficina durante los primeros dias
del semestre; se obtuvo que 56 estudiantes mencionaron “Nada de acuerdo”, lo que representa el 31.28
% del alumnado. Se observa que esta pregunta fue la que obtuvo un porcentaje similar entre respuestas
consideradas positivas y las negativas, con un 50.28% y 49.72% de los estudiantes, respectivamente.

Por otro lado, se observa que las preguntas 4 y 5, respecto a si “el docente contribuye a crear un
clima de confianza para el proceso de tutoria” y “demuestra disponibilidad para atenderme, y esto me
motiva a confiar en ¢l (ella)”, obtuvieron las respuestas con mayor niimero de apreciacion positiva.

En la pregunta que menciona si el tutor contribuye a crear un clima de confianza para el proceso
de tutorias, 93 alumnos respondieron estar “totalmente de acuerdo” y 60 opinaron que estan “de
acuerdo”. Ambas respuestas representan el 85.48 % del total de alumnos encuestados. Por otra parte, 18
alumnos mencionaron estar “poco de acuerdo” y 8 estudiantes en “nada de acuerdo”, estas dos Ultimas
respuestas indican el 14.53 % del alumnado.

Referente a la pregunta cinco, que menciona la disponibilidad del tutor para atender al tutorado
y motivarlo a confiar en él, 90 alumnos opinaron estar “totalmente de acuerdo”, 65 “de acuerdo”. Estas
respuestas obtenidas representan el 86.59 % del total de alumnos; del mismo modo 17 estudiantes

opinaron estar “poco de acuerdo” y 7 “nada de acuerdo”, lo que representa el 13.40 % de los encuestados.
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La pregunta seis se refiere a si el tutor motiva durante sus sesiones a que el tutorado plantee sus
dificultades respecto a su desarrollo académico. El 46.93% opino6 estar “totalmente de acuerdo”, el
32.96% “de acuerdo”, el 13.41 “poco de acuerdo” y el 6.70 “nada de acuerdo”.

En la pregunta siete respecto a la motivacion del tutor para que el tutorado desarrolle estrategias
de aprendizaje, el 80.45 % opind estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, mientras que el 19.56
% de alumnos menciono estar “poco de acuerdo” y “nada de acuerdo”.

Del mismo modo, la pregunta ocho de la figura 1 menciona si el tutor ha favorecido la autonomia
del tutorado con sus estrategias. Se obtuvo que 74 alumnos respondieron “totalmente de acuerdo” y 65
“de acuerdo”, respuestas que representan el 77.65 %, mientras que 29 estudiantes dijeron estar “poco de
acuerdo” y 11 “nada de acuerdo”, que representa el 22.35 %.

La pregunta nueve se refiere a si el tutor ha sido un factor positivo en la capacidad de socializar
del tutorado, el 75.42 % opind estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” y el 24.58 % menciond
estar “poco de acuerdo” y “nada de acuerdo”.

En la pregunta diez se hace mencidn respecto a si la labor del tutor ha influido positivamente en
las calificaciones del alumno, el 72.07 % opina estar “totalmente de acuerdo” y de acuerdo” y el 27.93
“poco de acuerdo” y “nada de acuerdo”.

Con respecto a las acciones tutoriales
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Figura 2. Respuestas obtenidas en el drea “con respecto a las acciones tutoriales”.
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La figura dos representa el area “respecto a las acciones tutoriales™. Las preguntas doce y trece,
referentes a que el tutor proporciona informacidn sobre a sus funciones y que ha logrado que el lugar en
donde se realizan las sesiones sea adecuado, destacan por su apreciacion positiva por parte de los
estudiantes. La pregunta quince también destaca en este apartado ya que se refiere a si el tutor atiende
las quejas que se le comunican. En este caso 80 alumnos mencionaron estar totalmente de acuerdo y 66
de acuerdo, sumando estas dos opciones de respuestas positivas el 81.56% del total de alumnos; por otra
parte, 25 estudiantes opinaron estar poco de acuerdo y 8 nada de acuerdo, representando el 18.44%.

Con respecto a la informacion
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Figura 3. Respuestas obtenidas en el drea “con respecto a la informacion”.

La figura tres representa el indicador “con respecto a la informacion”. De esta informacion
destaca la pregunta 20, la cual hace referencia a si el tutor aclara las dudas de los estudiantes respecto a
tramites administrativos considerando la reglamentacion, a lo cual los estudiantes respondieron lo
siguiente, el 43.02 % del alumnado esta totalmente de acuerdo, 36.31 % estan de acuerdo, el 14.53 %
poco de acuerdo y el 6.15 % nada de acuerdo. Asimismo, se observa que todas las respuestas
consideradas positivas (totalmente de acuerdo y de acuerdo) obtenidas en esta &rea acumulan en cada
pregunta mas del 70%. Ademas, el promedio de respuestas positivas en este apartado fue del 75.34%.
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Con respecto a la asesoria

p24

p25

p26

p27

Pregunta

p28

p29

p30

|
T

o -

150 100 50 50 100 150

Frequencia
Totalmente.Acuerdo Il De.Acuerdo Il Poco.de.Acuerdo Nada.de.Acuerdo W

Figura 4. Respuestas obtenidas en el drea “con respecto a la asesoria”.

La figura cuatro hace referencia al indicador “con respecto a la asesoria”. De este apartado
destacan las preguntas 24, 29 y 30 al alcanzar los valores mas altos considerados como positivos. La
primera hace referencia a si el tutor me orienta respecto a mis problemas académicos. En esta pregunta
el 43.58% de los estudiantes respondié que esta totalmente de acuerdo, el 34.08% respondié estar de
acuerdo, mientras que el 17.32% vy el 5.03% manifestaron estar poco de acuerdo y nada de acuerdo,
respectivamente.

En la pregunta 26, que refiere si el tutor orienta al estudiante para mejorar sus habitos de estudio,
75 estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo y 61 manifestaron estar de acuerdo, lo que suma
el 75.98% de apreciacion positiva para esta funcion del tutor. Por otro lado, 33 estudiantes manifestaron
estar poco de acuerdo, que equivale al 18.44% y 10 de ellos respondieron “Nada de acuerdo”, que
equivale al 5.59% del total de respuestas obtenidas.

Para la pregunta 29, respecto a si el tutor muestra interés por los problemas académicos del
estudiante, el 42.46% respondi6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 34.64% respondi6 estar de
acuerdo. A su vez, el 17.32% manifest6 estar poco de acuerdo y el 5.59% respondié nada de acuerdo.
Finalmente, en la pregunta 30, 74 estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo y 64

respondieron estar de acuerdo, lo que corresponde al 77.09% de las respuestas obtenidas.
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Con respecto a la trayectoria
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Figura 5. Respuestas obtenidas en el drea “con respecto a la trayectoria”.

La figura cinco hace referencia al indicador “con respecto a la trayectoria”. Destacan de manera
particular las Gltimas dos preguntas de esta area. La primera de ellas se refiere a si el tutor resalta la
importancia de participar en eventos, talleres, congresos que ayuden al estudiante con su desarrollo
profesional. En este caso, el 45. 25% de los estudiantes respondi6 estar totalmente de acuerdo y el
33.52% respondio de acuerdo, para una suma del 78.77% de estudiantes que perciben de manera positiva
la labor del tutor en este apartado.

Asimismo, para la pregunta de si el tutor ha contribuido para que el estudiante visualice las
perspectivas laborales en el campo profesional, el 43.58% manifestd estar totalmente de acuerdo,
mientras que el 36.31% respondié estar de acuerdo, para una percepcion positiva del 79.89%. En
contraste, el 15.08% respondid estar poco de acuerdo y el 5.03% respondi6 no estar de acuerdo.

Por otra parte, se aplico el cuestionario a los docentes que son tutores. El instrumento incluyd
36 items. Los resultados fueron los siguientes. Las primeras cinco preguntas hacen referencia a los datos

generales de los tutores.
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Los tutores entrevistados fueron ocho, cuatro mujeres y cuatro hombres, de los cuales dos han
fungido como tutores durante doce afios, otros dos, lo han hecho por diez afios, uno de ellos, ocho afios
y los tres restantes durante cinco afos.

Las areas académicas en las que participan como tutores son las siguientes: un docente lo ejerce
en el Departamento de Ciencias Baésicas, tres docentes en el Departamento de Ingenierias y cuatro
docentes en el Departamento de Ciencias Econémico Administrativas.

En la tabla tres se presenta la informacion acerca de las sesiones grupales e individuales que
desarrollan al semestre los tutores; estas respuestas corresponden a las preguntas 6y 7.

Tabla 3

Numero de asesorias individuales y grupales que desarrolla el tutor al semestre

TUTORIA SESIONES

Dela? De3a4 Mas de 6
Individual 5 tutores 2 tutores 1 tutor
Grupal 5 tutores 2 tutores 1 tutor

En la pregunta ocho se les cuestiono acerca del significado de ser tutor, cinco docentes coinciden
en que ser tutor es acompafiar a los alumnos durante su trayecto académico para orientarlos en la
resolucion de dudas, conflictos que limiten o impidan su formacion y desarrollo profesional. Por su
parte, dos tutores coinciden en que ser tutor es ser un guia, consejero y dar asesoria a los alumnos que
lo necesitan. Un docente considera que ser tutor es responsabilidad y compromiso con los estudiantes
asignados.

En la pregunta nueve se hace referencia a la opinion que tienen acerca de la tutoria. Dos tutores
coincidieron al mencionar que la tutoria se refiere a realizar actividades socioemocionales que permitan
apoyar al estudiante para que se desarrolle de manera integral; asi mismo, dos docentes opinan que la
tutoria es la accion de acompafiar a los alumnos en sus procesos de formacion y apoyarlos en
determinados temas o asignaturas. Los cuatro docentes faltantes coinciden en que la tutoria permite
ayudar a los alumnos en la resolucién de conflictos que surjan durante su trayectoria escolar.

La pregunta diez se refiere a la tutoria individual, cinco docentes coinciden en que la tutoria
individual es el acompafiamiento personalizado que se da de manera directa para apoyarlos personal y
académicamente; por su parte, tres docentes coincidieron en que es una sesion para atender situaciones
que el alumno puede expresar en su grupo y requiere de apoyo y consejo.

Del mismo modo, el item once se refiere a la tutoria grupal, en la cual seis docentes coinciden
en que es un acompafiamiento que se le da al grupo para apoyarlos en la resolucion de conflictos, técnicas
de estudio y situaciones que pongan en riesgo su proceso de formacion. Por su parte, dos docentes
mencionan que, en la tutoria grupal, el grupo aprende a interactuar en sinergia, se incentiva y resuelven

situaciones que pongan en riesgo la coercibilidad del grupo.

47



Rev. Tzhoecoen. Julio —diciembre 2023. Vol. 15/ N.° 2, pp. 35-54 ISSN: 1997-8731, version electrénica.

De la pregunta trece a la dieciocho hace referencia a la informacién y motivacion en el proceso
tutorial. La pregunta trece menciona si conocen las actividades que como tutores deben realizar. Los
ocho docentes mencionaron que si las conocen. También mencionaron algunas que ellos realizan, las
cuales son identificar las necesidades y metas de aprendizaje del estudiante, planificar y estructurar las
sesiones de tutoria, motivar, dar seguimiento académico y realizacion de un plan de accidn tutorial.

Del mismo modo, la pregunta catorce se refiere a si le quedan claras las caracteristicas de la
accion tutorial y de sus estrategias, dos docentes estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, cuatro
estan de acuerdo y dos en desacuerdo.

En la pregunta quince se les cuestiond a si recibié alguna capacitacion para el ejercicio de la
tutoria ante lo cual siete docentes mencionaron que si la recibieron y solo uno no la recibi6. En la
pregunta dieciséis hicieron mencion sobre el tipo de capacitacion que recibieron, tres tutores
mencionaron que recibieron cursos de capacitacion para ser tutores, cuatro respondieron que cursaron
un diplomado y un docente no recibio. Continuando con los cuestionamientos referentes a la
capacitacion, la pregunta diecisiete cuestiona si los contenidos de la capacitacion le brindaron los
elementos suficientes para su desempefio como tutor, a lo cual cuatro docentes mencionaron que si y
tres parcialmente, un docente no ha recibido capacitacion.

La pregunta dieciocho hace referencia a la motivacion que tienen para ser tutores, cuatro

docentes afirmaron estar totalmente de acuerdo y los otros 4 mencionaron estar de acuerdo.
Las siguientes preguntas, de la diecinueve a la veinticuatro, se refieren al proceso de tutoria, entre las
cuales destaca la pregunta nimero diecinueve, la cual plantea si tienen dificultad para reconocer la
personalidad de los alumnos. Seis respondieron gque en ocasiones y dos respondieron que no. En la
pregunta veintidds se enlist6 una serie de problematicas que cominmente suelen mencionar los alumnos
en sus sesiones de tutoria. En este sentido, se cuestiond a los docentes sobre la que ha sido la mas dificil
de abordar, ante lo cual coinciden en que los alumnos no tienen apertura con ellos y cuando algunos lo
hacen les resulta complicado tratar los temas de ambiente escolar, habitos de estudio, autoestima,
sexualidad, identidad de género y ansiedad.

De la pregunta veinticinco a la veintiocho se refiere “con respecto al equipo de profesores”,
entre las que destaca la pregunta 25 que menciona la existencia de una buena comunicacion entre los
tutores y el Coordinador Institucional de Tutorias, tres estan totalmente de acuerdo y otros tres de
acuerdo, y los dos docentes restantes estan en desacuerdo. Respecto a la buena comunicacion entre
tutores y profesores, cuatro mencionan estar totalmente de acuerdo, dos estan de acuerdo, uno en
desacuerdo y uno totalmente en desacuerdo. Es importante mencionar que estos Gltimos datos se repiten
en las preguntas siguientes que mencionan si existe espiritu de colaboracidn entre tutores y si existe un
ambiente positivo en las relaciones humanas entre los distintos actores del programa tutorial.

De la pregunta veintinueve a la treinta y cuatro es referente a la Coordinacién Institucional de
Tutorias, destaca la pregunta 33 que se refiere a si la programacion de actividades de apoyo a la tutoria

permite que los estudiantes acudan a los cursos y talleres que requieren para mejorar su desempefio, ante
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lo cual, cuatro docentes estuvieron totalmente de acuerdo, dos de acuerdo, uno en desacuerdo y otro en
totalmente en desacuerdo. En este mismo sentido, la pregunta 34 se refiere a si el Programa Institucional
de Tutorias contribuye a elevar la calidad académica del Instituto Tecnoldgico de Tizimin, cuatro

docentes estuvieron totalmente de acuerdo, tres de acuerdo, y uno de desacuerdo.

Discusion

A continuacion, se presentan las comparaciones entre las teorias de algunos de los autores que
sustentan esta investigacion y los datos obtenidos a través del instrumento.

Para la obtencion de datos se utilizaron dos instrumentos, uno denominado “cuestionario para
tutores(as) de grupo” y el otro “cuestionario para estudiantes en tutorias™ (tutorados).

Con respecto al cuestionario para tutores(as) de grupo, se encontr6 que los docentes tienen claras
las caracteristicas de la accidn tutorial, asi como las funciones que les corresponden y han recibido
capacitacion eficiente para desempefiar su papel; por lo tanto, cuentan con el perfil establecido. Como
bien menciona Aguilera (2019), el tutor debe cumplir con un perfil para llevar a cabo su labor abarcando
cuatro dimensiones, la dimensién del conocimiento, la dimensién académica, la dimension personal, y
la dimension profesional.

Del mismo modo se encontrd que han tenido dificultad para reconocer la personalidad de los
alumnos y que existen temas dificiles de abordar con los estudiantes. Al respecto, es importante que los
tutores se capaciten en estas areas para desarrollar sesiones de tutoria mas significativas y efectivas.
Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2011), mencionan que cuando se lleva a cabo un proceso de tutoria
efectivo, se pueden prevenir problemas futuros de adaptacién a la escuela e intervenir en problematicas
de desempefio académico, atendiendo de esta manera problemas relacionados con la eficiencia terminal,
reprobacidn, habilidades de estudio, dificultades de aprendizaje, ansiedad ante los examenes, estabilidad
emocional, actitudes hacia la profesion y opciones de trayectoria, etc.

Asimismo, se obtuvo que existe comunicacion asertiva entre tutores, asi como trabajo
colaborativo. Al respecto con este apartado, Fernandez y Salinero (2014), mencionan que las
dimensiones de la tutoria estan relacionadas con el perfil del tutor en el &ambito académico, personal y
profesional. En la dimensién personal, se trabaja el conocimiento y la aceptacion de si mismo, la
responsabilidad personal, la promocién de relaciones interpersonales y de comunicacion eficaces, se
fomenta el trabajo en grupo, el reconocimiento de problematicas o desacuerdos y se promueve la
comprension y el respeto hacia los demas.

Finalmente, se observa que tanto las actividades que se programan como las que se llevan a cabo
como parte del programa de tutorias, mejoran el desempefio académico y por ende la mejora de la
educacion.

Es por ello que la ANUIES (2001) establece que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
tienen la obligacion de aumentar la calidad del proceso formativo, mejorar el rendimiento de los

estudiantes, reducir la reprobaciéon y la desercion para alcanzar indices de aprovechamiento y de
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eficiencia terminal satisfactorios, para que, de esta forma, se pueda responder a las demandas sociales
con mas y mejores egresados gque, al mismo tiempo, puedan lograr una incorporacién exitosa al mercado
de trabajo.

Por su parte, Diaz (2015) menciona que la tutoria académica en las Instituciones de Educacion
Superior ayuda a afrontar problemas de desercion escolar y de eficiencia terminal, ademas promueve
escenarios educativos y estrategias de aprendizaje que facilitan al alumno su trayectoria por la
universidad favoreciendo la formacién de profesionales con caracter humanista, reflexivo, critico e
integral y aptos para colaborar con el cambio en su entorno.

En el “cuestionario para estudiantes en tutorias” se encontrd que el tutor contribuyo a crear un
clima de confianza para el proceso de tutoria y los motivé durante sus sesiones para plantear sus
dificultades respecto a su desarrollo académico; parte de estas actividades son las que menciona Aguilera
(2019) que se deben llevar a cabo durante el proceso tutorial.

Sin embargo, el sistema tutorial de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico
responsabiliza no solo al tutor, sino también al tutorado en el desarrollo de actividades académicas con
el prop6sito de que se le dé seguimiento a la trayectoria escolar del alumno y coadyuvar a su
mejoramiento, pues éste ya deberia llevar a la practica un aprendizaje auténomo (Vilchis y Enriquez,
2016).

También fue posible observar que en el proceso de tutoria se ha desarrollado su capacidad de
socializar, se ha favorecido la autonomia mediante estrategias que han contribuido a desarrollarla, ha
influido positivamente en sus calificaciones y los ha orientado para desarrollar habilidades de estudio
independiente y autoaprendizaje. De acuerdo con Hernandez (2020), es importante que la tutoria sea un
servicio para atender situaciones personales, de aprendizaje y profesionales, por lo que tomando en
cuenta lo anterior, el proceso de tutoria de esta institucion cumple con sus objetivos.

Finalmente se encontré que el tutor contribuye a visualizar las perspectivas laborales que puede
encontrar en el campo laboral, esto indica que el tutor lleva a cabo su funcion relacionada con el ambito
profesional, ya que, como menciona Lépez y Gonzalez (2018), la funcidn del tutor esta relacionada con
favorecer su desarrollo integral dentro de los escenarios educativos desde los diferentes ambitos de la
vida, como lo es el aspecto social, escolar y profesional.

Se considera que esta investigacion es de gran importancia, puesto que es un tema que aporta
conocimiento a todos los agentes implicados en el proceso tutorial, estudiantes, tutores y Coordinacion.
Es de gran relevancia para la evaluacién y mejora de las politicas publicas desarrolladas en el
Tecnoldgico, ya que proporcionan elementos de juicio basicos para el disefio, desarrollo y evaluacion
de las intervenciones en esta area, por lo que puede ayudar a anticipar las dificultades que puedan
presentarse dentro del Programa Institucional de Tutorias.

Otra de las aportaciones de este estudio es que proporciona a los responsables de los programas

de tutoria un conocimiento exhaustivo de las percepciones de los diferentes agentes implicados en este
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proceso, lo que facilitara en un futuro el disefio y desarrollo de estrategias adecuadas orientadas a la

mejora de la calidad del servicio de tutoria.

Conclusion

Para fines de la presente investigacion, se consider6é como objetivo evaluar la eficiencia del
Programa Institucional de Tutorias como medio para prevenir la desercion escolar en estudiantes del
Tecnologico de Tizimin que cursan el sexto semestre en el periodo enero-junio 2023.

Como se manifestd al inicio de esta investigacién, existia preocupacion entre los docentes
tutores ya que un namero considerado de alumnos habian expresado su preocupacion por no poder
continuar con sus estudios y convertirse en posibles desertores, la Coordinacién Institucional de Tutorias
llevd a cabo una serie de estrategias como parte del Programa Institucional de Tutorias del Instituto
Tecnoldgico de Tizimin. Por consiguiente, se evalud la eficiencia de dicho programa para prevenir la
desercion escolar.

Después de haber realizado el estudio se pudo concluir que el Programa Institucional de Tutorias
se ha implementado de forma eficiente, ya que, al encuestar a los alumnos éstos manifestaron respuestas
positivas sobre las funciones que desempefia el tutor en diferentes areas, tales como si recibieron
orientacion para mejorar los habitos de estudio, estrategias de aprendizaje, o si los tutores mostraron
interés por sus problemas académicos y contribuyeron a ampliar sus perspectivas académicas.

Estos datos demuestran la eficiencia del Programa Institucional de Tutorias como medio para
prevenir la desercion ya que, de acuerdo con los datos oficiales obtenidos en el Sistema Integral de
Informacion del Instituto Tecnol6gico de Tizimin, en el afio 2022, en los semestres enero — junio y
agosto — diciembre, 114 estudiantes no se habian inscrito al sexto semestre. Para el afio 2023, 25
estudiantes no se inscribieron a los semestres enero — junio y agosto-diciembre.

En este estudio también fueron evaluados los profesores tutores, dando como resultado
respuestas favorables a las areas que se valoraron: “con respecto a la informacion y motivacion en el
proceso tutorial”, “con respecto al proceso de tutoria”, “con respecto al equipo de profesores” y
“referente a la Coordinacion Institucional de Tutorias”. Los encuestados fueron 8 docentes tutores, de
los cuales 6 respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo en todos los cuestionamientos, mientras
gue dos de ellos manifestaron estar en desacuerdo. Esto puede deberse a que uno de ellos no ha recibido
capacitacion para ser tutor, lo cual se considera es importante atender para la mejora del trabajo

colaborativo y a su vez, brindar mejores resultados.
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