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Resumen

En esta investigacion de tipo descriptivo, el objetivo es encontrar la relacidn entre
las variables clima laboral y calidad docente. Su dmbito es la Facultad de Ciencias
de Gestion de la Universidad Auténoma del Peru. Como metodologia, es un estudio
descriptivo - correlacional aplicado en una poblacion conformada por los docentes
de la facultad antedicha durante el ciclo 2015 - II; el tipo de muestreo utilizado fue
aleatorio simple, en cuyo tamano de muestra se utilizé una formula para proporcion
con poblacion conocida, obteniendo una muestra de 22 docentes para determinar la
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relacion entre las variables en estudio, utilizando dos cuestionarios estandarizados
en la ciudad de Lima. Los resultados muestran que 90% de docentes gozan de muy
buen clima laboral y el 80% realizan su funcién académica con alta calidad. La
conclusion mds importante es que entre las dos variables hay una correlacion r =
0.756 que es alta y muy significativa.

Palabras clave: Calidad docente, clima laboral
Abstract

In this descriptive research, the purpose is to find the relationship between
the variables of working environment and the quality of teaching. Its environment
is the Faculty of Management Science of the ‘Universidad Auténoma del Perd’. As
methodology, it is a descriptive and correlational research applied to a population
made up by teachers who work at the above-mentioned faculty during the cycle
2015 - 1I, the type of sampling used was simple random sampling, for obtaining the
size of it shows a formula for proportion with known population was used, obtaining
a sample of 22 teachers, to determine the relationship between the variables under
study two standardized questionnaires in Lima were used. The results show that
90% of teachers have a very good working environment and 80% of them make their
academic function with high quality. The more important conclusion is that between
both variables there is a high correlation and very significant with r = 0.756.

Keywords: Teaching quality, Working environment
1. Introduccion

El ser humano estd condicionado por multiples factores bioldgicos,
psicoldgicos y sociales, las cuales repercuten en su desenvolvimiento laboral
y al mismo tiempo en la calidad de los docentes.

Los autores se han interesado en estudiar el clima laboral y la calidad
docente, para dar a entender que la percepcion que los colaboradores tienen
de su organizacion repercutirad en su calidad y desempeno éptimo dentro de la
universidad en donde se desenvuelve la poblacion estudiada.

La investigacion se ve justificada en la importancia que tendra, seguln
los resultados expuestos, esto servira para que las autoridades universitarias
tomen decisiones en el desarrollo de las competencias docentes.

El objetivo de esta investigacion es hallar la relacion existente entre el
clima laboraly cada una de sus dimensiones, de esta manera lograr resultados
que seran utilizados como antecedentes para desarrollar programas de
capacitacion en beneficio de nuestra poblacion universitaria.
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2. Material y métodos

Para la presente investigacion se hizo uso de un disefo Descriptivo
correlacional.

SegunHernandez, R.(2006), define al estudio Descriptivo - Correlacional
como la descripcion, caracteristicas y especificacion de dos o mas variables,
detallar como se manifiestan individualmente, para luego asociarlas vy
encontrar la relacion existente en un contexto particular.

La investigacion tuvo por objeto describir las variables en estudio y
luego encontrar la relacion entre la Clima laboral y la calidad docente en los
profesores universitarios de la Universidad Autonoma del Peru, para ello se
recogié informacion de la variable “Clima Laboral” mediante la aplicacion
de la escala de Clima laboral de Palma, S (1999]) asi mismo se recogera
informacion de la variable “Calidad Docente” mediante la aplicacion del
inventario de calidad docente de Rubianes, F (2014), midiendo las variables
mencionadas, estableciendo si existe grado de correlacion, pero sin pretender
dar una explicacion completa (de causa y efecto] al fendmeno investigado.

Esta investigacion se representd con el siguiente diagrama:

Donde

M : Profesores universitarios de la Universidad Autonoma del Perd
0 : Clima Laboral.

0, : Calidad Docente.

ro: Relacion entre 04 y 0,

La poblacion en estudio estuvo conformada por los docentes de la
Facultad de Ciencias de Gestion de la Universidad Autéonoma del Perd,
ubicada en la ciudad de Lima, capital de Peru. El tipo de muestro utilizado fue
el aleatorio simple, y para el tamafo de muestra se utilizé la formula para una
proporcion con poblacidén conocida, obteniendo una muestra de 22 docentes.
No se utilizé reposicion ya que todos los docentes estuvieron presentes en la
aplicacion del instrumento.
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3. Resultados

Nivel de clima laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de Gestion de
la Universidad Autonoma del Peru - 2015

r
f./l - - i
- -~ f/

alto medio bajo

Figura 1. Se observa e infiere que 90% de docentes correspondientes a la muestra y universo
estudiado presentan un nivel alto en la variable clima laboral, mientras que 8% presenta un
nivel medio y un 2% presenta un nivel bajo.

Fuente: Cuestionario de Clima laboral de Palma, S (1999), aplicado los docentes de la facultad
de ciencias de gestion de la Universidad Autonoma del Perut - 2015.

Nivel de calidad docente en docentes de la Facultad de Ciencias de Gestion
de la Universidad Autonoma del Peru - 2015

alto medio bajo

Figura 2. Se observa e infiere que 90% de docentes correspondientes a la muestray universo
estudiado presentan un nivel alto en la variable clima laboral, mientras que 8% presenta un
nivel medio y un 2% presenta un nivel bajo.

Fuente: Cuestionario de calidad docente, Rubianes, F (2014), aplicado los docentes de la
Facultad de ciencias de gestion de la Universidad Auténoma del Pert - 2015.
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En la tabla se puede observar que existe una correlacion alta y muy
significativa entre las variables clima laboral y calidad docente (r=0.756) a un
nivel de significancia de 0.004, con un margen de error de 0.01. De la misma
manera se puede observar que no existe relacidon entre las dimensiones de
saber hacer con supervision en los profesores y saber convivir con supervision
en los profesores.

4. Discusion

Se encontré una relacion en las variables calidad docente con clima
laboral (r=756) lo que concuerda con la investigacion que realizé Moral De La
Rubia, J. (2010), en su estudio correlacional “Calidad docente y satisfaccion
laboral”, no experimental, de tipo transversal, en un grupo de 66 docentes del
instituto superior SISE en la ciudad de Lima. En la muestra total se encontré
que la variable calidad docente se relaciond significativamente con la variable
satisfaccion laboral (r=0.826), de la misma manera nuestros resultados se
asemejan a lo que Bermudez, I. (2012), en su investigacién “Analisis de la
relacion entre relaciones laborales y bienestar psicoldgico en la universidad
nacional del altiplano en la ciudad de Puno”, encontrdé en un grupo de
docentes universitarios compuesta por una muestra de 112. El objetivo del
trabajo fue evaluar si existe o no relacion entre las variables globales. El
resultado fue una relacion significativa (r=0.714), finalmente Diaz, F. (2014),
en su investigacion de tipo relacional “Desempefio laboral docente y bienestar
familiar” en una muestra de 96 profesores universitarios de la universidad
Austral de Argentina, encontraron una relacion significativa (r=0.745), entre
las variables en estudio.

5. Conclusiones

e Alanalizar el nivel de clima laboral en los docentes de la Facultad de
Ciencias de Gestion de la Universidad Autonoma del Perd - 2015, se encontro
un nivel alto correspondiente al 90% en total del universo estudiado y solo el
2 % presenta un nivel bajo en la variable.

e Al analizar el nivel de calidad docente en los docentes de dicha
facultad se encontrd un nivel alto correspondiente al 80% en total del universo
estudiado y solo el 5 % presenta un nivel bajo en la variable.

e Existe una correlacion alta y muy significativa entre la variable clima

laboral y la variable calidad docente (r =0.756) a un nivel de significancia de
0.004, con un margen de error de 0.01 en los docentes de la indicada facultad.
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