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Resumen  
La investigación denominada aportes de la inteligencia emocional en el clima laboral para mejorar la 
satisfacción del trabajador se sustenta en la investigación Estrategia emocional de clima laboral para 
mejorar la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de Mi Banco Agencia Chiclayo Matriz. Se tuvo 
como objetivo conocer la producción científica sobre clima laboral e inteligencia emocional durante el 
período 2018 – 2023 empleando como métodos tanto el inductivo como el deductivo. Se obtuvo como 
resultados que el nivel de satisfacción de los trabajadores de la entidad Mi Banco Agencia Chiclayo Matriz 
es regular, pero que la percepción de su ambiente laboral es buena en un 86.4% lo que permite inferir que 
la agencia genera mucha expectativa para sus trabajadores, quienes aportaron en cuanto a las estrategias 
a trabajar para mejorar la satisfacción tanto personal como de la organización. Asimismo, se analizó 15 
artículos de investigación las cuales brindaron la importancia de trabajar en inteligencia emocional para 
lograr un adecuado clima laboral. Se concluyó que es necesario conocer de qué manera se pueden 
implementar mecanismos que sumen en favor de desarrollar la inteligencia emocional en todos los 
trabajadores para que la rutina y la presión existente en su centro laboral no sea un factor negativo para 
su satisfacción y ´para la misma empresa, por ello la relevancia de fomentar estrategias en inteligencia 
emocional. 
Palabras clave: Inteligencia emocional, clima laboral, satisfacción laboral 
  

Abstract 
The research called contributions of emotional intelligence in the work environment to improve employee 
satisfaction is based on the research Emotional strategy of work environment to improve job satisfaction of 
employees of Mi Banco Agencia Chiclayo Matriz. The objective was to know the scientific production on 
work climate and emotional intelligence during the period 2018 - 2023 using both inductive and deductive 
methods. The results showed that the level of satisfaction of the workers of the entity Mi Banco Agencia 
Chiclayo Matriz is regular, but that the perception of their work environment is good in 86.4%, which allows 
inferring that the agency generates high expectations for its workers, who contributed regarding the 
strategies to be worked on to improve both personal and organizational satisfaction. Likewise, 15 research 
articles were analyzed, which provided the importance of working on emotional intelligence to achieve an 
adequate work environment. It was concluded that it is necessary to know how to implement mechanisms to 
develop emotional intelligence in all workers so that the routine and the existing pressure in the workplace 
is not a negative factor for their satisfaction and 'for the company itself, hence the importance of promoting 
strategies in emotional intelligence.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Los empleados de toda organización son el punto clave para su desarrollo, de ahí que es necesario 

mantener un clima laboral adecuado para fortalecer la comunicación y su satisfacción frente a las 

actividades que realizan respecto de las compensaciones que obtienen por la labor que desempeñan. Las 

empresas se preocupan generando distintas estrategias para mantener a los mejores y que su talento siga 

trabajando hacia el objetivo empresarial fijado (Saxena; Sharma & Jora, 2023). Los conflictos que 

pueden surgir son propios del trabajo, por ello, el personal a cargo debe estar debidamente capacitado 

para generar estrategias que reduzcan el estrés y fomenten un clima cálido de trabajo donde exista 

libertad de expresión, los colaboradores se sientan escuchados y en base a sus aportes se den soluciones 

a las diferencias que se puedan generar. La interacción es clave para obtener una relación exitosa 

(Marshall; Mehta & Plecha, 2022). 

 

Un liderazgo influye en el comportamiento de los colaboradores lo que se refleja en su trabajo. El clima 

laboral negativo puede generar el síndrome de burnout, por ello, es necesario conocer cuál es el clima 

laboral para prevenir y solucionar de ser el caso (Park & Kim, 2021; Yslado, et al., 2021) 

 

El liderazgo que ejerce el jefe debe asegurar el desempeño laboral, por ello, un desempeño creativo 

ofrece beneficios. Se debe conocer el vinculo que se genera entre un clima adecuado que fomente el 

trabajo en equipo, con el desempeño, por ello, el lenguaje que se emplea debe caracterizarse por ser 

asertivo, generar empatía y confianza. El colaborador debe sentirse bien (Qabool, et al., 2021; Wang, 

et al., 2022; Alan, et al., 2023; Chantarat, et al., 2023; Hollinger, et al., 2021) 

 

Se consideró como objetivo de la investigación el inadecuado clima laboral en la Agencia Mi Banco de 

Chiclayo Matriz, limita la satisfacción en el trabajo de los colaboradores, siendo el objetivo principal 

que se trabajó, el elaborar una estrategia emocional de clima laboral para mejorar la satisfacción de los 

trabajadores de Mi banco de la agencia Chiclayo, para ello, el artículo tuvo como finalidad conocer la 

producción científica sobre la percepción de la inteligencia emocional y el clima laboral en el periodo 

2018-2023. La investigación estuvo dirigida en la entidad financiera Mi banco agencia Chiclayo matriz 

 

La investigación se justifica debido al aporte práctico que genera para desarrollar una estrategia 

emocional para mejorar el clima laboral, el mismo que se describe como un conjunto de acciones para 

lograr un equilibrio que lleve al trabajador a una satisfacción laboral. El estudio plantea una novedad 

debido a que la propuesta podría ser implementada en distintas organizaciones, teniendo en cuenta que 

considera un conjunto de acciones que permitan la apertura entre los colaboradores y brindarles 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hollinger-Smith+LM&cauthor_id=34415699
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herramientas para contener el estrés, así como, el que puedan alertar cuando deben ser atendidos para 

evitar incurrir en faltas y sanciones por no cumplir con las expectativas y metas trazadas por la empresa. 

Es necesario adaptar elementos que permitan generar una inteligencia emocional frente a las 

contingencias que puedan surgir en el centro laboral de ahí, la capacidad del líder en la complejidad que 

puede generar una organización, motivando y desarrollando conexión. El impacto de la inteligencia 

emocional es significativo en toda institución, adaptando y permitiendo que se generen espacios cálidos 

que permitan el desarrollo de la creatividad y se apunte a conseguir las metas (Linvill & Onosu, 2022; 

Yang; Weng; Li & Wu, 2022)  

 

El desarrollo de la inteligencia emocional de quienes lideran una institución tiene efectos a largo plazo, 

lo que fomenta la sostenibilidad de las estrategias empleadas. La inteligencia nos abre puertas, pero la 

inteligencia emocional las mantiene abiertas. Esta es una característica necesaria que debe tener todo 

trabajador para sobrevivir en un entorno laboral que cambia constantemente debido a la tecnología. 

Tanto la inteligencia emocional como el trabajo el equipo fomentan que se logre la satisfacción laboral, 

ello conlleva a generar liderazgos auténticos que sepan cómo encaminar al personal y empleen 

estrategias de negociación, empatía y buena comunicación (Shamshad, & Naqi, 2022; Conejero-Pérez, 

et al., 2022)  

 

La inteligencia emocional aporta en distintos componentes que conllevan a la satisfacción laboral, como 

es la resilencia, por ello, el invertir es prioritario. Se capacita en inteligencia emocional porque se puede 

gestar en cada uno de los trabajadores estrategias para que puedan identificar sus emociones y la de los 

demás, así como saber canalizar sus emociones y actuar de forma alturada ante situaciones tensas 

(Chikobvu & Harunavamwe, 2022). 

 

En cuanto a los antecedentes de la investigación Cantarelli, et al (2023) quien busco conocer el nivel de 

satisfacción de los trabajadores respecto al clima laboral, concluyó que los jefes cumplen un rol 

importante para implementar acciones que permitan hacer una buena gestión. En tanto Ejigu, et al 

(2023) quien quiso evaluar la motivación y satisfacción laboral, concluyó que la satisfacción baja debido 

a ciertos componentes como el salario y las limitadas oportunidades. Yang & Hu (2023) persiguió 

evaluar la movilidad laboral de los trabajadores y su impacto en la sostenibilidad laboral concluyendo 

que existe un efecto positivo de la movilidad en la satisfacción de los trabajadores 

 

Para Song, et al., (2023) en su estudio que tuvo como finalidad evaluar la inteligencia emocional entre 

los galenos de una aldea y su agotamiento debido a la pandemia, llegó a la conclusión que se debe 

mejorar la capacitación en cuanto al tema emocional para que el trabajo se ejecute positivamente y 

puedan lograr un equilibrio personal. Mientras que De Ruijter, et al., (2023) en la investigación que 

consideró como objetivo analizar la conexión satisfacción laboral y los rasgos de personalidad 
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vinculados con el control cognitivo, concluyó que la baja satisfacción ocasiona perjuicios en el trabajo. 

Cortes, et al., (2022) en su estudio que tuvo como objetivo saber de la finalidad que tiene el talento 

humano en el trabajo, concluyó que el esfuerzo del trabajador se relaciona con su salud mental, mientras 

que el estrés ocasionado por el trabajo conlleva a un bajo esfuerzo. 

 

Azmi et al., (2022) propone que la calificación del desempeño debe realizarse de forma anual. La 

satisfacción actúa como un factor protector en el ámbito laboral. En dicho sentido, el liderazgo tiene 

una repercusión positiva en la motivación (Padmanabhanunni & Pretorius, 2022; Vinh, et al., 2022) 

 

La inteligencia emocional se debe fomentar en todos los trabajadores, independientemente de la función 

que desempeñen en una entidad financiera. Si el ambiente es estresante esto resulta perjudicial para la 

productividad. Muchos desconocen sobre los efectos que causa el estrés en las organizaciones de forma 

personal y con su entorno (Dartey-Baah; Quartey & Osafo 2020). 

 

Una de las estrategias para fomentar la inteligencia emocional es trabajar en base al Mindfulness, de 

esta forma el trabajador se concentra en él, tomando conciencia del rol que desempeña lo que le permite 

mejorar en el entorno laboral, observando, actuando conscientemente y realizando propuestas para 

solucionar conflictos que se puedan presentar, de esta manera, se genera una mejora de las relaciones 

con los compañeros. Los trabajadores también deben aportar en su proceso de formación de tal manera 

que generen empatía frente a las necesidades que plantean los clientes, mejorando sus competencias 

emocionales se puede afrontar con éxito situaciones estresantes (Yela; Del Val & Castaño 2020; Pérez; 

et al., 2020)  

 

La práctica de la inteligencia emocional no debe quedar en cuatro paredes de un cierto espacio, sino 

que esta debe ser promovida en distintas instituciones tanto públicas como privadas, en la medida, que 

los beneficios que aporta permiten generar un impacto positivo para quien lo practica como para quien 

lo percibe. En cuanto a lo laboral el vínculo generado entre la inteligencia emocional y la organización 

del aprendizaje permite un mejor desempeño para todos (Baba, 2020) 

 

El clima de una organización permite inferir si se logra una satisfacción laboral. Se recomienda medir 

de forma periódica las acciones que se adoptan para promover la productividad de los trabajadores 

(Bustamante, 2023) Si los trabajadores de una empresa se encuentran satisfechos esto se evidencia con 

un rango de desempeño, alcanzando los objetivos planificados. Los directivos de las empresas deben 

proponer políticas que se encaminen a lograr la satisfacción laboral, permitiendo el incremento de la 

productividad y la eficiencia (Diaz, et al., 2023) 
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El liderazgo nato tiene como cualidades la autonomía, la escasa información y el aislamiento, por tal 

motivo la satisfacción laboral se ve afectada lo que impacta en el compromiso de la organización 

(Araya, et al., 2023) No basta con tener un cierto liderazgo, sino que este debe estar acompañado con 

capacitaciones, eso es fundamental para poder adecuar las competencias que se posee y desarrollar 

nuevas potencialidades en los líderes que se verán reflejados en todo el equipo de trabajo. 

 

Goleman (1998) ha prescrito la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo laboral. Educar 

las emociones es una inversión educativa que permitirá lograr el desarrollo integral de la personalidad 

(Zambrano, 2011; García, 2012). En ese sentido, el clima laboral viene a ser la percepción del ambiente 

(Dominguez, et al., 2013) Por ello, tener en cuenta estrategias como los bonos, recompensas y 

reconocimientos permite mejorar un clima laboral (Equihua, 2017) 

 

II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

En cuando a la metodología considerada, se recopiló desde la base de datos de Scopus el 14 y 15 de 

agosto de 2023. La fórmula de búsqueda utilizada es "clima laboral" OR "work environment" AND 

"inteligencia emocional" OR "emotional intelligence". También se hizo la búsqueda de satisfacción 

laboral. Se consideró la búsqueda a partir del title, abstract and keywords. Los criterios de inclusión 

son: limitado a artículo, review, conference paper, limitado a los artículos finales. El criterio de 

exclusión es todo aquello que no esté relacionado con el párrafo anterior. Al iniciar la búsqueda se 

obtiene como resultado 96 artículos y de satisfacción laboral 168. Al realizar la revisión de los 

documentos, se consideró 15 artículos sobre inteligencia emocional y clima laboral porque guardan 

relación con el objetivo de investigación.  La investigación fue de tipo descriptiva propositiva, diseño 

pre experimental, probabilístico intencional a conveniencia del investigador, empleando como métodos 

el histórico - lógico, análisis – síntesis, hipotético – deductivo. La población estuvo considerada por los 

colaboradores de Mi Banco agencia matriz, de los cuales se consideró una muestra de 32 colaboradores. 

Se emplearon criterios éticos como la responsabilidad para evitar perjuicios a quienes aportan (Martin, 

2013), el respeto por la privacidad por cuanto se considera el valioso aporte de quienes contribuyeron 

en la investigación (García, et al, 2016) y honestidad por cuanto la investigación es objetiva y los 

resultados fiables (Hirsch, 2019) 

III. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Se consideró una muestra de 32 colaboradores de la agencia matriz de Mi banco, quienes aportaron con 

la siguiente información 
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Medición del 

clima laboral 

Se fomenta 

trabajo en 

equipo 

Comunicación 

dentro del 

grupo 

No alcanza el 

tiempo para 

culminar el 

trabajo 

Los jefes se 

preocupan 

por el nivel 

de 

motivación 

Se cuenta 

con planes 

para mejorar 

el trabajo 

Nunca 4.6% 0% 9.1% 9.1% 0% 

A veces 40.9% 22.7% 63.6% 90.9% 68.2% 

Con frecuencia 40.9% 54.5% 13.6% 0 31.8% 

Casi siempre 13.6% 22.7% 9.1% 0 0% 

Siempre 0% 0% 4.6% 0 0% 

 

 

Percepción Ambiente 

Laboral 

Relación con 

los compañeros 

Remuneración acorde 

con sus 

responsabilidades 

Distribución de 

la carga de 

trabajo 

Muy malo 0% 0% 0% 4.6% 

Malo 0% 0% 0% 22.7% 

Regular 13.6% 4.5% 86.4% 68.2% 

Bueno 86.4% 77.3% 9.1% 4.5% 

Muy bueno 0% 18.2% 4.5% 0% 

Tabla 1 

 Medición del clima laboral 

Tabla 2 

 Percepción sobre aspectos que conllevan a generar un buen clima laboral 

Nota: Esta figura representa la medición del clima laboral, precisando que un 40.9% de los 

encuestados indican que con frecuencia se fomenta el trabajo en equipo, que con frecuencia 

hay comunicación dentro del grupo en un 54.5%, que a veces no alcanza el tiempo para 

culminar el trabajo en un 63.6%, que a veces los jefes se preocupan por el nivel de motivación 

en un 90.9% y; que a veces se cuenta con planes de mejora en un 68.2% 

e que un 86.4% de los encuestados manifiesta que el nivel de satisfacción con el trabajo que 

realiza en la organización es regular  
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Percepción del 

nivel de 

satisfacción 

laboral 

Compromiso 

con la 

organización 

Nivel de 

satisfacción por ser 

parte de la 

organización 

Nivel de 

satisfacción con 

el trabajo que 

realiza 

Nivel de 

identificación 

Muy bajo 0% 0% 0% 0% 

Bajo 13.6% 13.6% 0% 4.5% 

Regular 86.4% 72.7% 86.4% 59.1% 

Alto 0% 13.6% 13.65 36.4% 

Muy alto 0% 0% 0% 0% 

 

 

Los resultados de la encuesta aplicada en su oportunidad a los trabajadores de la agencia Mi Banco 

Matriz, han permitido conocer el nivel de satisfacción laboral de los colaboradores, así como reflejar 

los puntos de mejora para poder establecer estrategias que permitan revertir la estadística mostrada, 

teniendo en cuenta que existió una apertura por parte de los encuestados a brindar información y de la 

necesidad de trabajar en inteligencia emocional para beneficio de ellos mismos como de la organización. 

La producción científica descrita revela la importancia de la inteligencia emocional, así como los 

beneficios de trabajar en un ambiente laboral ameno que motive de forma sostenible a los trabajadores, 

lo que se traduce en permitir una satisfacción personal para quienes realizan las laborales, como que 

también repercute en ventajas para una organización que se empeña en desarrollar o generar habilidades 

Tabla 3 

 Percepción sobre el nivel de satisfacción laboral 

Nota: Esta figura representa la percepción que conlleva generar un buen clima laboral 

precisando que el ambiente laboral es bueno en un 86.4%, que la relación con los compañeros 

de trabajos es buena en un 77.3%. La percepción es regular en cuanto a que la remuneración 

se encuentra acorde con sus responsabilidades, en un 86.4% y es regular en cuanto a la 

distribución de la carga de trabajo en un 68.2%  

 

Nota: Esta figura representa el nivel de percepción en cuanto a la satisfacción, precisando que 

el compromiso en la organización es regular en un 86.4%. También es regular en cuanto al 

nivel de satisfacción de ser parte de la organización, en un 72.7%, que el nivel de satisfacción 

con el trabajo que realiza es regular en un 86.4% y que su nivel de identificación es regular en 

un 59.1% 
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blandas necesarias para una comunicación efectiva, por tal motivo, es necesario continuar investigando 

sobre el tema y generar propuestas en beneficio tanto de las personas como de las empresas. 

 

La investigación ha permitido conocer la producción científica sobre la percepción emocional y el clima 

laboral durante el período 2018 al 2023. 

 

El aporte que se extrae de la bibliografía consultada es que se tiene una percepción positiva respecto de 

la influencia de la inteligencia emocional en las organizaciones, lo que conlleva a generar un buen clima 

laboral que repercute en la satisfacción del equipo de colaboradores 

 

Es necesario conocer de qué manera se pueden implementar mecanismos que sumen en favor de 

desarrollar la inteligencia emocional en todos los trabajadores para que la rutina y la presión existente 

en su centro laboral no sea un factor negativo para su satisfacción y ´para la misma empresa, sino que 

aprendiendo a canalizar sus emociones, a gestionarlas podrían tener un clima laboral ameno que permita 

alcanzar la satisfacción tanto de clientes como de trabajadores. 
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