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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la motivacion del alumno de la escuela académico profesional de
administracion de la Universidad Alas Peruanas filial Jaén y el logro de competencias
en el curso de administracion general. La investigacion se realizo en el departamento
de Cajamarca, provincia de Jaén, distrito de Jaén en una Universidad privada. Se
realizé una investigacion de tipo descriptiva correlacional explicativa, teniendo como
poblacidn al total de alumnos de la escuela que fueron 163, tomando como muestra a
72 alumnos, los cuales pertenecen al curso de administracion general. Se utilizé como
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técnica la encuesta, la observacion directa y la entrevista, aplicando los instrumentos
como el cuestionario, la guia de observacidn y la guia de entrevista. Se pudo determinar
que la alimentacidn saludable, la cantidad de horas que se duerme, la infraestructura
y el pertenecer a un grupo social, tiene relacion con el logro de competencias.
Finalmente se concluye que si existe correlacion significativa entre la motivacion del
alumno de la escuela académico profesional de administracion de una Universidad
privada filial Jaén y el logro de competencias en el curso de administracion general,
dado que los resultados aplicados a la prueba de Chi cuadrado de Pearson muestran
resultados significativos mayores a 0.5%.

Palabras clave: destrezas y competencias, habilidades, motivacidn, técnicas.

Abstract

This research aimed to determine the relationship between student motivation
vocational school academic administration of the University subsidiary Jaen and
achieving competence in the course of general administration. The research was
conducted in the department of Cajamarca, province of Jaen, Jaen district University
private. correlacional explanatory research was conducted descriptive, with the total
population of school students were 163, as shown taking 62 students, who belong to the
course of general administration. It was used as technical survey, direct observation
and interview, using instruments such as the questionnaire, the observation guide
and interview guide. It was determined that healthy eating, the number of hours
sleep, infrastructure and belonging to a social group, is related to the achievement
of competencies. Finally we conclude that if there is significant correlation between
student motivation professional academic school of management at University private
and achieving competence in the course of general administration, since the results
applied to test Chi Square pearson show significant results greater than 0.5%.

Keywords: Skills and competencies, motivation, skills, techniques.
1. Introduccidn

La competencia es un saber hacer con conciencia. Es un saber en accion
Un saber cuyo sentido inmediato no es describir la realidad, sino modificarla;
no definir problemas sino solucionarlos; un saber el qué, pero también un
saber como. Las competencias son, por tanto, propiedades de las personas en
permanente modificacion que debenresolver problemas concretos en situaciones
de trabajo con importantes margenes de incertidumbre y complejidad técnica.
(Pinto, 1999).

Chiavenato, (2001), a la vez manifiesta que cada vez que aparece una
necesidad ésta rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un estado
de tensidn, insatisfaccion, inconformismo y desequilibrio que lleva al individuo
a desarrollar un comportamiento o accidon capaz de descargar la tension y
liberarlo de la inconformidad y del desequilibrio.
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Ovejero (2005) sostiene que las inquietudes méas prioritarias del
profesorado en los distintos niveles educativos, son el logro de competencias
y la falta de motivacion, una de las mas temidas. Por otra parte, en el contexto
de creciente preocupacion por la mejora de la calidad de ensefanza y de
acercamiento de la Universidad a las demandas sociales, se nos plantea el reto
de facilitar la insercion laboral de los estudiantes universitarios, dotando a las
instituciones académicas como al alumnado en general, de los instrumentos
que permitan desarrollo de sus competencias. Las instituciones académicas
como al alumnado en general, se le deben dar los instrumentos para llevar a
cabo las iniciativas que faciliten a los docentes y a los estudiantes el desarrollo
de estas competencias, para lograr asi su inclusion en el empleo desde una
madurez vocacional. En coherencia, para comprender con mas claridad este
complejo escenario, vamos a intentar adentrarnos en la fundamentacion teérica
de las principales estrategias metodoldgicas y técnicas docentes.

Se plantearon las hipétesis de trabajo “La motivacion si tiene relacion con
el logro de competencias en el curso de administracion general en los alumnos
de la escuela académico profesional de administracion de una universidad
privada filial Jaén. El objetivo general fue “Determinar la relacion que existe
entre la Motivacion del Alumno de La Escuela Académico Profesional de
Administracion de una Universidad privada filial Jaény el Logro de competencias
en el curso de Administracion General. La investigacion se justifico desde el
punto de vista tedrico dado que se baso en teorias de motivacion de Chiavenato
y de logro de competencias en el proyecto Tuning, metodolégicamente se
disenaron instrumentos en base a la escala de Likert, con reactivos en funcion
a motivacion y logro de competencias, los cuales servirdn como antecedente
para futuras investigaciones y finalmente esta investigacion beneficio a la
sociedad en general principalmente a los docentes, alumnos administrativos de
la Universidad filial Jaén. Los resultados muestran que existe relacion entre la
motivacion y el logro de competencias, dado que el coeficiente de correlacion de
Pearson arrojo, 824, lo cual indica un grado de relacion medio alto.

2. Material y métodos

La presente investigacion, se llevo a cabo en las instalaciones de una
universidad privada filial Jaén, ubicada en el distrito de Jaén, provincia de
Jaén, departamento de Cajamarca. El tipo de investigacion es Descriptiva por
que se describid una realidad problematica como el logro de competencias
y Correlacional porque se ha determinado la relacion entre las dos variables
como la motivacion y el logro de competencias de los alumnos del curso de
administracion general de la Universidad filial Jaén. El diseno de la investigacion
es de modo explicativo no experimental, dado que los datos fueron recolectados
en un solo momento, y sin manipular deliberadamente las variables.
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La poblacion sujeta a estudio estuvo compuesta por los docentes que
fueron 32 y alumnos 163, los cuales pertenecen a la escuela de administracion
de una universidad privada filial Jaén. La muestra se tomo la totalidad de los
docentes y en el caso de los alumnos se toma a 72 pertenecientes a la escuela
de administracion de una Universidad privada filial Jaén.

Método deductivo:

La presente investigacion parte de la inferencia logica de lo general a lo
particular, de una observacion con respecto al logro de competencias basicas,
profesionales y especificas del alumno de la escuela académico profesional de
administracion, del curso administracion general.

Método inductivo:

A raiz de la observacion hemos verificado que el alumno no logra las
competencias basicas, profesionales y especificas, lo cual lo limitaria en su
desempefio dentro de una organizacion.

Técnicas de investigacion:

Entre las técnicas que se utilizd para recolectar informacion, estan:
Encuestas, entrevista y observaciones directas. Para la recoleccion de datos se
aplicaron los siguientes instrumentos:

- Cuestionarios: aplicado a los docentes y alumnos de la escuela de
administracion de una Universidad privada filial Jaén.

- Entrevista: aplicado a los docentes de la escuela de administracion de
una Universidad privada filial Jaén.

- Observaciones: se obtuvo un contacto directo con la realidad de las
instalaciones de una Universidad privada filial Jaén.
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3. Resultados

Tabla 1

Relacion entre cantidad de horas que duerme y utilizacion de la lengua como
instrumento de comunicacion oral y escrito en lengua extranjera en relacion a la
administracion de empresas.

PREGUNTA

ALTERNATIVAS
ALGUNAS POCAS RARA

NUNCA TOTAL

iLa cantidad de ho-
ras que duermes te
ayuda a realizar tu
aprendizaje adecua-

damente? )
¢Utilizas el lenguaje

como instrumento de
comunicacion oral y
escrito, en lengua ex-
tranjera en relacion
a la administracion
empresarial?
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Figura 1. En la tabla se observa que existe correlacion entre las horas que se duerme y el uso
del lenguaje como instrumento de comunicacion oral y escrito en lengua extranjera, ya que de
acuerdo a Pearson la Correlacion es de 0.82%, por lo tanto es significativa, esto quiere decir
que las horas que se duerme, influye en la utilizacién correcta del lenguaje como instrumento
de comunicacién oral y escrito en lengua extranjera, tanto de manera oral como escrita. Por lo
tanto la hipdtesis en relacidon alas competencias basicas si es aceptada. Esto se relaciona con
la teoria de las Necesidades de A Maslow, donde clasifica a las necesidades del ser humano de
la siguiente manera: Necesidades fisioldgicas que incluyen la alimentacion, aire, sexo y suefo.
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MOTIVACION COMPETENCIA

Motivacién (Plorrelacmn de 1 824(**)
earson

Sig. (bilateral) .000

. N _ 72 72

Competencias gorrelacmn de 824(**) 1
earson

Sig. (bilateral) .000
N 72 72

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Relacidn entre tener buenas relaciones sociales, tanto en la universidad
como en la sociedad y conocer cudles son las diversas manifestaciones
culturales de nuestro pais.

ALTERNATIVAS
PREGUNTA ALGUNAS POCAS RARA

SIEMPRE VECES VECES VEZ NUNCA TOTAL
¢Tener buenas
relaciones  so-
ciales, tanto
en la universi-
dad como en 46 19 5 2 0 72

la sociedad te
permite  estar
motivado  para
aprender profe-

sionalmente?
iConoces cuales

son las diversas

manifestaciones 13 35 21 2 1 72
culturales de

nuestro pais

Fuente: Elaboracion propia

7 6 ‘ TZHOECOEN



CASTANEDA, J. LA motivacién y su relacién con el logro de competencias en el curso administracion general en los alumnos de la escuela
académico profesional de administracién de una universidad privada filial jaen - Rev. Tzhoecoen Edicion Vol. 8/ N° 01, ISSN 1997-3985.

BUENAS RELACIONES SOCIALES Y DIVERSAS
MANIFESTACIONES CULTURALES
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Figura 2. En la tabla 2 se observa que existe correlacién entre tener buenas relaciones
sociales, tanto en la universidad como en la sociedad y conocer cuales son las
diversas manifestaciones culturales de nuestro pais, ya que de acuerdo a pearson
la correlacién es de 0.84%, por lo tanto es significativa, esto quiere decir que tener
buenas relaciones sociales, tanto en la universidad como en la sociedad, influye
conocer cuales son las diversas manifestaciones culturales de nuestro pais. Por lo
tanto la hipdtesis en relacién a las competencias profesionales si es aceptada. Esto
se relaciona con la Teoria de Motivacion de Alderfer, donde clasifica a las necesidades
del ser humano de la siguiente manera: El grupo de relacién que se refiere a las
que corresponden al deseo personal de establecer vinculos de importancia y son el
paralelo de las necesidades sociales y de estima descritas por Maslow.

MOTIVACION COMPETENCIA

motivacion Correlacion de 1 .839(**)

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 72 72
competencia gggr;esl;nclon de .839(**) 1

Sig. (bilateral) .000

N 72 72

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 3

Relacion entre que tus padres y docentes supervisen tu desenvolvimiento como
alumno y la capacidad de transformar las ideas en actos, habilidades para
proponerse objetivos, planificar y gestionar proyectos con el fin de conseguir
lo previsto por su organizacion.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA ALGUNAS POCAS RARA
SIEMPRE VECES VECES  VEZ NUNCA TOTAL

(El que tus padres y

docentes supervisen

tu desenvolvimiento 36 22 8 5 0 72
como alumno te mo-

tivan para aprender

profesionalmente?

;Estas en la capaci-

dad de transformar

las ideas en actos,

habilidades para

proponerse  objeti-

vos, planificar y ges- 25 30 15 2 0 72
tionar proyectos con

el fin de conseguir lo

previsto por su Orga-

nizacion?

Fuente: Elaboracion propia
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DESENVOLVIMIENTO DEL ALUMNO Y CAPACIDAD
DE TRANSFORMAR IDEA
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Figura 3. En la tabla 3 se observa que existe correlacion entre que tus padresy docentes
supervisen tu desenvolvimiento como alumno y la capacidad de transformar las ideas
en actos, habilidades para proponerse objetivos, planificar y gestionar proyectos con
el fin de conseguir lo previsto por su organizacioén, ya que de acuerdo a pearson la
correlacion es de 0.86%, por lo tanto es significativa, esto quiere decir que el hecho de
que tus padres y docentes supervisen tu desenvolvimiento como alumno, influye en la
capacidad de transformar las ideas en actos, habilidades para proponerse objetivos,
planificar y gestionar proyectos con el fin de conseguir lo previsto por su organizacion.

MOTIVACION COMPETENCIA

motivacion Correlacion de 1 862(**)

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 72 72
competencia Correlacion de 862(**) 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 72 72

Fuente: Elaboracion propia
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4. Discusion

Se observa que existe correlacion entre la alimentacion saludable y el
uso del lenguaje como instrumento de comunicacién oral y escrito, ya que de
acuerdo a Pearson, la correlacion es de 0.87%, por lo tanto es significativa, esto
quiere decir que la alimentacion saludable, influye en la utilizacion correcta del
lenguaje, tanto de manera oral como escrita. Por lo tanto la hipétesis en relacion
a las competencias basicas si es aceptada. Esto se relaciona con la teoria de las
necesidades de Maslow, donde clasifica a las necesidades del ser humano de la
siguiente manera: Necesidades fisiolégicas que incluyen la alimentacion, aire,
sexo y sueno.

Se observa que existe correlacion entre tener todo lo necesario para poder
vivir en este mundo y conocery comprender derechosy deberes como estudiante
de administracion de empresas, ya que de acuerdo a Pearson la correlacion
es de 0.93%, por lo tanto es significativa, esto quiere decir que tener todo lo
necesario para poder vivir en este mundo, influye en conocer y comprender
derechos y deberes como estudiante de administracion de empresas. Por lo
tanto la hipotesis en relacion a las competencias profesionales si es aceptada.
Esto se relaciona con la Teoria de Motivacion Alderfer, donde clasifica a las
necesidades del ser humano de la siguiente manera: El grupo de existencia se
refiere a la provision de los elementos basicos para la supervivencia humanay
alude a aquellas que Maslow denominaba fisioldgicas o basicas y de seguridad.

Se observa que existe correlacion entre condiciones que te brinda tu
universidad para estudiary afrontar los conflictos de manera positiva, y cooperar
para su solucion dentro de la organizacion empresarial, ya que de acuerdo a
pearson la correlacion es de 0.84%, por lo tanto es significativa, esto quiere decir
que las condiciones que te brinda tu universidad para estudiar influye en afrontar
los conflictos de manera positiva, y cooperar para su solucién dentro de la
organizacion empresarial. Por lo tanto la hipétesis en relacion a las competencias
especificas es aceptada. Esto se relaciona con la Teoria de Factores higiénicos
o mantenimiento de Herzberg. Factores de motivacion (Variables Intrinsecas):
Logro, reconocimiento, trabajo en si mismo, responsabilidad, posibilidad de
crecimiento. Factores de mantenimiento o higiene (Variables Extrinsecas):
Politicas y administracién de la compania, relacion con los supervisores, pago,
estatus, relacion con los companeros de trabajo.

5. Conclusiones

Si existe correlacion significativa entre la Motivacion del alumno de La
Escuela Académico Profesional de Administracion de una Universidad privada
filial Jaén, y el logro de competencias en el curso de Administracion General -
Semestre Académico 2012 - Il. Dado que los resultados aplicados a la prueba
de Chi cuadrado de Pearson muestran resultados significativos mayores a 0.5%.
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Si existe relacion entre la motivacion y el logro de las competencias
basicas en el alumno de la Escuela Académico Profesional de Administracion
de una Universidad privada filial Jaén en el curso Administracion General,
Semestre Académico 2012 - II. Dado que los resultados aplicados a la prueba
de Chi cuadrado de pearson muestran resultados significativos mayores a 0.5%.
El mismo que se relaciona con la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de
A. Maslow.

Si existe relacion entre la motivacion y el logro de las competencias
profesionales en el alumno de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de una Universidad privada filial Jaén en el curso Administracion
General, Semestre Académico 2012 - II. Dado que los resultados aplicados a la
prueba de Chi cuadrado de pearson muestran resultados significativos mayores
a 0.5%. El mismo que guarda relacién con la Teoria de Existencia, relacion y
crecimiento de Aldefer.

Si existe relacion entre la motivacion y el logro competencias especificas
en el alumno de la Escuela Académico Profesional de Administracion de una
Universidad privada filial Jaén en el curso Administracion General, Semestre
Académico 2012 - II. Dado que los resultados aplicados a la prueba de Chi
cuadrado de pearson muestran resultados significativos mayores a 0.5%. El
mismo que se relaciona con la Teoria de Factores de higiene o mantenimiento
de Herzberg.
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