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Resumen

Aunque la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
27806, sanciono en el pais hace mas de 10 anos que todas las entidades esta-
tales implementaran, entre otros puntos para traslucir sus acciones, portales
web dedicados, el cumplimiento de este pedido, en el que luego ha abundado
mas normatividad y algunos recursos técnicos y tecnoldgicos dispuestos, es
ciertamente muy bajo. Las municipalidades, que debieran usar también este
recurso, no escapan a esa realidad. Usando por primera vez el modelo de ana-
lisis especifico de la Defensoria del Pueblo, para someter a su escrutinio al

(1 Adscripto a la Direccion de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Magis-
ter, Universidad Senor de Sipan, Lambayeque, Pery, lalarconfdcrece.uss.edu.pe
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total de las 38 municipalidades de Lambayeque, esta investigacion descriptivo
- analitica muestra que los portales de transparencia estandar localesadolecen
de una virtual opacidad: el nivel general de cumplimiento es apenas del 12%,
nueve municipios no cuentan con portal o si lo tienen es inactivo en el total de
sus 42 indicadores de nueve dimensiones. Esta triste realidad se encrudece en
municipalidades distritales frente a las tres provinciales, pero en ningun caso el
nivel mas alto en promedio llega al 50% del total esperado.

Palabras Claves: Transparencia informativa, Municipalidades, Portales
web, Acceso a la Informacion publica.

Abstract

Although the Law on Transparency and Access to Public Information, Law
27806, enacted over ten years ago in the country, that all state institutions will
implement, among other points to betray their actions, dedicated Web portals,
fulfilling of this request, which then have abounded more regulation and some
technical and technological resources willing, is certainly very low.The munici-
palities, which should also use this resource, do not escape this reality. Using
for the very first time the specific analysis model of the Peruvian Ombudsman,
to subdue its scrutiny to all the 38 municipalities of Lambayeque, this descripti-
ve - analytical research shows that the local standard transparency Web portals
suffer from virtual opacity:the overall level of performance is only 12%, nine
municipalities do not have web portal or if they have it is inactive in the total of
the 42 indicators of nine dimensions. This sad reality is worse in district mu-
nicipalities compared to the three provincial ones. But in any case the highest
average level reaches 50% of the expected total.

Key Words: Informative transparency, Municipalities, Web portals, Ac-
cess to public information.

1. Introduccion

Frente a lo que debiera ser precisamente lo contrario, el concepto de
transparencia es menos “claro” de lo que debiera. En nuestro idioma, el espa-
fol, sus acepciones se reducen a tres, y sélo una que remite a su sentido am-
plio: “cualidad de transparente” para que, con seis significados especificos,
encalle en una en tercer orden: “Claro, evidente, que se comprende sin duda ni
ambigiiedad”. (RAE, 2001: 2213)

(2) Las otras se refieren a sustantivos concretos: ldmina transparente y proyeccién sobre una
pantalla transparente.
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Incluso cuando un rastreo histérico del vocablo, alojado lo institucional
y politico,nos remonte hasta la Antigua Grecia y China, el sentido de transpa-
rencia como hoy se le tiene no se gestaria sino a partir de los pensadores mo-
dernos como Smith, Kant y Rosseau, para delinearse mejor en el siglo XVII
con las comunidades de Nueva Inglaterra que en los EE.UU. introdujeron las-
deliberaciones entre ciudadanos y funcionarios y el iniciode la tradicion de
libertades informativasescandinavas, que sentaria las bases para la prime-
ra, en el mundo, Ley de Acceso a Informacion en 1766. Y ya en el siglo XX el
concepto mas maduro desde tres vertientes: Transparencia en las relaciones
internacionales,Transparencia a nivel de Gobierno Nacional y Transparencia y
Gobierno Corporativo.(De Ledn, 2008)

Con todo, no hay en el concepto de transparencia consenso absoluto. Ha
primado en su entendimiento, es cierto, su oposicidn a corrupcion merced mas
que a la definicion que de ella ha hecho Transparency International, a como la
ha ligado a esa lacra y al cabildeo que luego ha desplegado:

“La transparencia es sobre el esclarecimiento de las
normas, planes, procesos y acciones. Es saber por qué, como,
qué y cuanto. La transparencia asegura que los funcionarios
servidores publicos, directores, consejeros y empresarios ac-
tien de forma visible y comprensible, e informen sobre sus
actividades. Y esto significa que el publico en general pueda
pedirles cuentas. Es el medio mas seguro de proteccion contra
la corrupcion, y ayuda a aumentar la confianza en las perso-
nas y las instituciones de las que nuestros futuros dependen”.
(Transparency International)?

Una vision menos “anti negativa” es la de la Organizacién para la Co-
operacion Econdmica y el Desarrollo (OECD), para la que transparencia es “el
proceso por el cual la informacién de las condiciones existentes permite ser
‘accesada’ para la toma de decisiones y acciones, de manera visible y enten-
dible”. (De Ledn, 2008)

Como se ha reflexionado en la presentacién del indice de Transparencia
Activa en Linea del Uruguay:

“La transparencia en la administracion publica ha sido
objeto de extensos debates a nivelinternacional en materia de
administracion. El consenso general a nivel académico y politi-
coactual es que a mayor nivel de transparencia en la gestion pu-

(3) La traduccion del inglés al espanol es nuestra.
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blica, existe mayor nivel deeficiencia administrativa y economi-
ca, lo cual a su vez deriva en el fortalecimiento de losderechos
politicos, econdmicos y sociales de los ciudadanos.”(CAINFOS y
UCU, 2013: 4)

La transparencia es vista hoy, mas en la retérica que en la practica, como
veremos ciertamente, como una de las piezas claves de los grandes sistemas
de elaboracidn politica debido a que faculta a todos los ciudadanos a observar
coémo proceden los asuntos del Estado, sus asuntos finalmente. (IFAI, 2008: 5)

Pero mas alla de eso, deesa dualidad centrada en gobernantes- ciudada-
nos, sino en interrelaciones que terminan involucrando y beneficiando a otros
actores colaterales.En un documento de OECD se reflexionay argumenta sobre
que “La transparencia puede ser considerada un bien publico que tiene un cos-
te inmediato para el gobierno y los licitadores.” (OECD, 2007: 29)

El concepto de transparencia suele ser confundido con el de derecho de
acceso a informacion publica, cuando en realidad lo primero como conducta
(estatal, organizacional, etc.) tributa al segundo.

“La transparenciay el derecho al acceso a la informacion
publica son dos de los pilares sobre los cuales se funda el Esta-
do de Derechoy en consecuencia, nuestro sistema de gobierno.
Si bien ambos principios se encuentran estrechamente vincu-
lados, su analisis y estudio requiere tratamientos particulares
e independientes, a fin de comprender cabalmente su conteni-
do.” (Pautrat y Arrasco, 2012: 5)

Pero aclaremos.El derecho de acceso a informacion publica, como ya he-
mos anotado antes:

“[...] describe un derecho inalienable de los ciudadanos
de los paises democraticos que cada vez mas toma cuerpo en
las sociedades actuales. Se trata de un derecho de primer or-
den, sentado en declaraciones universales y tratados, que co-
noce por una parte una fuerte vocacion en sus cimientos desde
hace 50 anos en varios paises desarrollados y poco mas de una
década en los del tercer mundo pero también una resistencia
en sociedades tal vez burocraticas y con poco animo civico don-
de su espiritu de Ley no se entiende o no se asume [...]" (Alar-
con, 2009: 9)
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El derecho de acceso a informacidn publica se configura dentro de un todo
mayor: en el amplio recipiente de los derechos de la informacién (o de la expre-
sion), entendiendo que como derecho a la informacion no basta acceder a ella.

“[...] el Derecho de acceso a la informacién publica -el
cual tiene como origen, el derecho a la libertad de expresion-,
ha adquirido el primer grado normativo en nuestro ordena-
miento juridico, debido a su “constitucionalizaciéon”. Al respec-
to, el articulo 2.5° de la Constitucion Politica del Perd, reconoce
como un derecho fundamental de todas las personas, el dere-
cho a "(...) solicitar sin expresion de causa la informacién que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido™. A partir de dicho
derecho, se desprende la obligacion para todo el Estado de in-
formar a la ciudadania de lo que acontece en la gestion publica,
asegurando asi la debida actuacion de todos los érganos de la
administracion estatal.” (Pautrat yArrasco, 2012: 5)

Por eso su estrecha relacion. Ambos, “transparencia y derecho de acce-
der a informacidn en poder de organismos publicos se han convertido en refe-
rentes para medir el nivel de desarrollo democratico de un pais. [...] EL Pert no
ha sido ajeno a esta tendencia.” (Universidad Coherente, 2011: 7)

A 2012 en el mundo, de acuerdo a la mayoria de recuentos, sumaban 93
paises los que contaban con regimenes de libertad de Informacién entiéndase
normativa dedicada -o medidas administrativas similares- sobre la transpa-
renciay acceso a la informacion publica. (http://www.freedominfo.org)

En el pais existen una serie de normativas pararegir latransparencia,15en
parte o en todo a la transparencia via portales web, seguiin un documento de De-
fensoria del Pueblo (2011).La transparencia via portales web cobra sentido si se
atiende el que en si tienen los municipios y las municipalidades.

“El municipio es parte de la comunidad, categoria espe-
cial que se ha dado en llamar al conglomerado humano que
integran la familia, la asociacion profesional o el gremio.Se en-
tiende por municipio a la comunidad auténoma de personas,
asociadas por vinculos de tradicion, localidad y trabajo, dentro
del territorio de un Estado, dirigido por la autoridad que ella
misma ha elegido para alcanzar los fines que le son inheren-
tes”. (Diaz, 2009: 34)

Encabezada por el alcalde (o presidente municipal y un concejo, elegi-
dos por voto popular], la municipalidad es el organismo que, en varios paises,
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administra una comuna, cantén o distrito. Su presupuesto proviene, por lo
general,de fondos publicos.En el Perd, las municipalidades son los organismos
que gobiernan las provincias y los distritos. Se rigen especificamente con la
Ley Organica de Municipalidades, que las clasifican en provinciales y distritales.
Las primeras funcionan ademas como distritales dentro del cercado, o distrito
capital, que carece de municipalidad distrital. (Diaz, ibid)

La transparencia institucional en Internet es vital, porque entre otras ra-
zones, la Web faculta acceso inmediato a datos publicos reforzando la credibi-
lidad en las instituciones democraticas. "Mediante este libre acceso a los datos
que han sido declarados del dominio publico, los ciudadanos pueden conocer la
actividad de los diferentes poderes gubernamentales [...] De ahi que movimien-
tos como Open Data promuevan la apertura de datos tanto en empresas como
instituciones.”(Delgado, 2012).

Los espacios de comunicacidn virtual se estan dando a paso galopante
en el Perd, que muestra incrementos de uso de la Internet, y que pudieran ser
aprovechados para la transparencia en linea.

“Segun resultados de la Encuesta Nacional de Hogares
del primer trimestre de 2013, el 25,5% de los hogares delpais
tienen Internet. Respecto a lo registrado en similar trimestre
del ano 2012, se ha incrementado en 8,2 puntos porcentuales.
[...] EL38,4% de la poblacion de 6 y mas anos de edad hace uso
de Internet. Sin embargo, se muestran desigualdades por gé-
nero; mientras que el 42,6% de la poblacion masculina hace
uso de Internet, entre la poblacion femenina el porcentaje se
reduce a 34,1%. La poblacion joven de (19 a 24 afos) y los ado-
lescentes (12 a 18 afios), son los que usan en mayor proporcion
Internet, (64,8% y 53,4%, respectivamente), seguido por los que
tienen de 25 a 40 anos de edad (42,8%])". (INEI, 2013: 2 - 3)

En el pais, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), ademas de
aprobar la implementacion del Portal de Transparencia estandar del Estado en
el afio 2010, dispuso su plataforma tecnoldgica a todas las entidades publicas-
para brindar la informacion que la ley manda como obligatoria. Es cierto que
eso no es suficiente, pues la puesta en marcha de un portal demanda ademas
un presupuesto que se estima en 5,000 délares, fondos que pueden ser altos
para municipalidades distritales pequefas y/o significar una ecuacion de costo
- beneficio que no siempre los alcaldes quieren invertir. (Hidalgo, 2013)*

(4) En entrevista realizada el 9 de julio a Julio Hidalgo, titular de Defensoria del Pueblo - region
Lambayeque.
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La Defensoria del Pueblo supervisa los portales de transparencia de los
gobiernos regionales desde el afio 2006 y desde 2008 sumé los de gobiernos
locales de capitales de departamento, para luego en 2012 ampliar a Ministerios
del Poder Ejecutivo. Se trata de anélisis con indicadores recogidos de la nor-
mativa vigente y que la Defensoria del Pueblo especifica. Comenzaron siendo
cuatro reportes y desde 2012 dos por ano con un balance anual, que esgrime
también recomendaciones®.

El cimulo de dependencias publicas del pais, incluyendo las municipali-
dades provinciales [no capitales de departamento) y distritales escapan a este
analisis de Defensoria del Pueblo.

Hay, con todo y no obstante, unas condicionantes que podrian ser fa-
vorables para que la transparencia web y los portales de transparencia de las
municipalidades de la Regién Lambayeque, como muestra seguramente de las
de todo el PerU, entonces una problematica que resumimos en:

al Frente a unas bases axioldgicas y a una nutrida plataforma de derecho
y legislacidn para impulsar la transparencia de las entidades publicas,
incluyendo en las municipalidades, y usar portales web de transparencia,
el uso no seria el mejor, sobre lo que no se tiene data cierta.

b) El problema del poco uso de las plataformas web y los portales estandar
de transparencia afectaria mas a municipalidades distritales que a pro-
vinciales, cuyo control incluso escapa a las entidades rectoras como la
PCMy las evaluadoras como la Defensoria del Pueblo.

cl Los ciudadanos y los politicos que gobiernan a nivel local, alcaldes es de-
cir, pierden frente a esta falta de implementacién de portales de trans-
parencia estandar una oportunidad moderna de comunicacion civica y
politica, que podria reforzar el sistema democratico.

Los puntos citados podrian sintetizarse como el desconocimiento sobre
la real operatividad de los portales de transparencia estandar de las municipa-
lidades de la Region Lambayeque, lo que motivé a investigar, en efecto, en qué
nivel estaban operativos esos portales al primer semestre de 2013.

El trabajo parti6 de la hipotesis de que pese a que existe una amplia base
legal que manda cumplir con los portales de transparencia estandar y difusion
sobre su necesidad, en drdenes de comunicacion ciudadana y gobernanza, el ni-
vel de cumplimiento para con ellos de parte de las municipalidades de la Region

(5) Pueden obtenerse de la web de Defensoria del Pueblo: http://www.defensoria.gob.pe/bus-
cador.php
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Lambayeque es muy bajo, una realidad que se agrava en las municipalidades
distritales.

Fueron objetivos de la presente investigacion:

o Determinarel nivel de cumplimiento de los portales de transparencia es-
tandar de las 38 municipalidades de la Region Lambayeque, usando la
matriz de analisis per se de la Defensoria del Pueblo.

o Analizar la informacion que en mayor y en menor escala las municipa-
lidades de la Regidn Lambayeque disponen en sus portales de transpa-
rencia estandar.

o Evaluar el uso que las municipalidades de la Regidon Lambayeque hacen
de los portales de transparencia estandar como herramientas de comu-
nicacion ciudadana

° Sistematizar los resultados de la investigacion para la Academia, las mu-
nicipalidades, la Defensoria del Pueblo y los ciudadanos en general.

Esta investigacion se justificd en: a) Continuar, dandole el giro respectivo,
con nuestros estudios de transparencia y acceso a la informacion publica, en lo
que la EAP CC.CC. USS tiene produccion cientifica desde 2007; b) Poder servir
a las municipalidades y a los ciudadanos en general para que sepan sobre el
cumplimiento de un deber de las primeras a fin de que se superen falencias
que demeritan la comunicacion politica ciudadana y la democracia; y c) Contar
con un trabajo en que se pudiera desarrollar investigacion participativa y un
producto acreditable para una asignatura especifica en el semestre 2013-1 de la
Escuela Académico Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universi-
dad Senor de Sipan, el Taller de Produccién y Redaccion Periodistica Ill.

2. Material y métodos

Se trat6 de una investigacion analitica - descriptiva —estudid el estado de
la variable tal como se presenta en la realidad sin procurarle cambios-a partir
de nueve dimensiones y 42 indicadores ya desarrollados por la Defensoria del
Pueblo del Per.

El universo investigado estuvo constituido por los portales de transparen-
cia de las 38 municipalidades distritales y provinciales de la Regidn Lambayeque,

(6) Los resultados que resenamos han dado pie ademas del presente articulo cientifico a un
texto periodistico publicado bajo el nombre de Los Opacos Portales de Transparencia en el
mensuario CINCO de la USS (edicidn de julio de 2013 y el semanario Expresion (edicion del
26 julio al 01 de agosto de 2013).
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un estudio censal. No hubo mas alla de eso ningun criterio de inclusién ni de
exclusion que lo mencionado.

El método de investigacion fue cuali-cuantitativo, o mixto. Partimos de
una realidad objetiva para relacionar las dimensiones e indicadores de la va-
riable nivel de cumplimiento de los portales de transparencia estandar y luego
llevamos los resultados a analisis estadistico, lo que arrojé resultados que, tras
su debida interpretacion, permitieron discusion y conclusiones relevantes.

Nuestro estudio demandd aplicar la técnica de analisis de contenidos y
como instrumento una tabla de cotejos. Usado por Defensoria del Pueblo del
Peru desde hace unos anos, el instrumento esta validado. Para aplicarlo, tarea
que recayo en los 15 estudiantes de la asignatura Taller de Produccion y Re-
daccion Periodistica lll de la EAP CC.CC. USS, semestre 2013-1, se tuvo capaci-
tacion en las dimensiones e indicadores medibles lo que se tradujo a una Guia
de trabajo y dos sesiones previas al analisis en si que tuvo como fecha central
el 3 de julio de 2013, haciendo hincapié en que la informacion revisada para ser
valida debia ser actual en los términos que dispone la ley seguin cada indicador,
y que cuando cumplia merecia un punto (1) por indicador y cuando no, un cero
(0) conforme el modelo de analisis.

Con la aplicacidn de la tabla de cotejos se obtuvo datos de los dominios
de las dimensiones e indicadores siguientes: 1) Datos Generales (Directorio,
Ordenanzas Municipales, Acuerdos del Consejo Municipal,Decretos de Alcaldia,
Resoluciones de Alcaldia);2) Planeamiento y Organizacion(ROF, Organigrama,
MOF, Manual de Clasificacion de Cargos, CAP, MAPRO, TUPA, Indicadores de
Desempefio, Plan de Desarrollo Local Concertado, PEl y POI); 3] Informacion
Presupuestal (Presupuesto Inicial de Apertura, Presupuesto Modificado y Pre-
supuesto Ejecutado); 4) Proyecto de Inversidn Publica (Presupuesto Total del
Proyecto y Ejecucién Acumuladal; 5) Participacion Ciudadana (Presupuesto
Participativo, Resumen Ejecutivo de Audiencias Publicas y Consejo de Coordi-
nacion Local); 6) Informacion de Personal (Remuneracion dePersonal); 7)Infor-
macion de Contrataciones (Plan Anual de Adquisiciones, Procesos de Seleccién
para la contratacion de bienes, servicios y obras, Exoneraciones Aprobadas, Pe-
nalidades Aplicadas, Ordenes de Servicio, Gastos de Viaticos y Pasajes, Gastos
de Telefonia, Uso de Vehiculos y Gastos por Publicidad); 8) Actividades Oficiales
(Agenda Alcalde/Alcaldesal; y 9)Informacién Adicional (Comunicados, Formato
de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica, Funcionario Responsable, En-
lace de Comunicacion, Agendas de Sesiones del Consejo Municipal y Actas de
Sesiones del Consejo Municipal).

Finalmente, para el analisis de datos elaboramos cuadros y graficos con
frecuencia y porcentajes. Calculamos estadisticos descriptivos con el software-
Excell para Windows. Sobre las informaciones presentadas como resimenes,
tablas, cuadros y graficos formulamos las apreciaciones respectivas.
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3. Resultados

Portales de transparencia de las municipalidades
de la region Lambayeque.
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Figura 1: Portales de transparencia de las municipalidades.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

El nivel general de cumplimiento de los portales de transparencia estan-
dar de las municipalidades de Lambayeque es para el primer semestre 2013,
de apenas 12%. Son las municipalidades provinciales las que mas actualizados
tienen sus portales (con excepcién de Pacora, distrital, 40%). Consideremos
ademas que seis municipalidades no cuentan con portal de transparencia (*),
tres cuentan con portal pero es inactivo en todos sus puntos (**] y en el caso
deonce 11 municipalidades la informacion no es, total o parcialmente, de su
portal de Transparencia sino de su pagina web (***).
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Datos generales en los portales de
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Figura 2: Datos Generales en los portales de transparencia.

transparencia en la region Lambayeque.
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Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

El nivel de cumplimiento de la dimensidon Datos Generales de los por-
tales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque, para
el primer semestre 2013, es en total de 26%. Dos de las municipalidades pro-
vinciales son las que mejor cumplen en esta dimensidn de cinco indicadores,
aunque la tercera municipalidad sélo lo hace al 20%. Otras distritales tienen
cumplimientos del 60% en esta dimension, que puede considerarse como de

informacion “sencilla” o “no sensible”.
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Dimension,planeamiento y organizacion en los portales de
transparencia de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 3: Dimensidn Planeamiento y Organizacion en los portales de
transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

El nivel de cumplimiento de la dimensidn Planeamiento y Organizacion
es en promedio de 13%. Incluso las municipalidades provinciales incumplen
por encima de varias distritales: Pacora, Reque, Sana y Tuman muestran por-
centajes de cumplimiento de 55, 45, 36 y 36% respectivamente, por encima de
los escasos 27% para las de Chiclayo y Lambayeque y del infimo 9% de Ferre-
nafe. Esta dimensidn aloja nueve indicadores de operatividad de las munici-
palidades, que en muchos casos no estan o estan en érdenes muy pobres: Por
ejemplo, sdlo 10 exponen sus manuales de organizaciones y funciones (MOF) y
siete sus textos Unicos de procedimientos administrativos (TUPA).
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Dimension informacion presupuestal en los portales de
transparencia de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 4: Dimensidn Informacidn Presupuestal en los portales de
transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

Aunque el nivel de cumplimiento de la dimensién Informacion Presu-
puestal de los portales de transparencia estandar de las municipalidades de
Lambayeque, para el primer semestre 2013, es en promedio de 19%, esta es
una de las menos cumplidas por la mayoria de municipalidades. Nueve de las
38 cumplen con algunos o todos sus tres indicadores. Incluso una municipali-
dad provincial (la de Chiclayo) no cumple.
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Dimension Proyectos de Inversion Publica en los portales de
transparencia de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 5: Dimensidn Proyectos de Inversion Publica en los portales de
transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

El nivel de cumplimiento de la dimension Informacion Presupuestal de
los portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque,
para el primer semestre 2013, es en promedio de 17%. Como en la dimension
anterior, se trata de una muy poco cumplida, sin embargo. Apenas siete de las
38 municipalidades disponen de informacion para sus Unicos dos indicadores,

seis de ellas al 100%. La municipalidad provincial de Chiclayo incumple en esta
dimension.
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Dimension participacion ciudadana en los portales de transparencia
de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 6: Dimensidon Participacion Ciudadana en los portales de
transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

Uno de los niveles mas bajos de cumplimiento en los portales de trans-
parencia estandar de las municipalidades de Lambayeque, para el primer se-
mestre 2013, se da enla dimension Participacion Ciudadana: s6loé%. Las siete
municipalidades que cumplen lo hacen sélo en uno de los tres indicadores de la
dimensidn. Una municipalidad provincial no cumple.
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Dimension informacion de personal en los portales de
transparencia de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 7: Dimensidn Informacion de personal en los portales de transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

Otro muy bajo nivelde cumplimiento en los portales de transparencia
estandar de las municipalidades de Lambayeque, para el primer semestre
2013,ocurre con informacion del personal, que llega apenas al8%. Tres mu-
nicipalidades, una de ellas provincial, cumplen con su Unico indicador de la di-

mensidn: remuneraciones del personal, un tema que siempre fue considerado
“sensible”.
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Dimension informacion de contrataciones en los portales de
transparencia de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 8: Dimensidon Informacion de Contrataciones en los portales de
transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

La dimension Informacion de Contrataciones, adolece tremendamente
en su nivel de cumplimiento porcentual total, que llega al 6%, s6lo ocho mu-
nicipalidades en algun nivel. Las tres municipalidades provinciales tienen los
porcentajes mas altos (44%, 44% y 33%, respectivamente para Chiclayo, Lam-
bayeque y Ferrefafe) y sorpresivamente una distrital y alejada en la zona andina
también representa un porcentaje relativamente alto, Canaris con el 44%.
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Dimension actividades oficiales en los portales de transparencia
de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 9: Dimension actividades oficiales en los portales de transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

La dimension Actividades Oficiales, con su Unico indicador, agenda del
alcalde, en los portales de transparencia estandar de las municipalidades de
Lambayeque, para el primer semestre 2013, marcaun nivel de cumplimiento
total del13%. Sélo cinco cumplen este item, dos provinciales, lo que no hace ni
la octava parte del total de las 38 municipalidades.

98 | TZHOECOEN




ALARCON, L.. Analisis de los portales de transparencia estandar de las municipalidades de la region Lambayeque - Ter semestre 2013.
Rev. Tzhoecoen VOL. 5/ N° 2: 81-104, ISSN: 1997-3985/2013

Dimension informacion adicional en los portales de transparencia
de los distritos de la region Lambayeque.
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Figura 10: Dimensidn informacidn adicional en los portales de transparencia.

Fuente: El autor en base a tabla de cotejos.

El nivel de cumplimiento de la dimensidn Informacion Adicional, en los
portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque, es
del 14%. Esta dimension, de siete indicadores, es una en la que en alguna pro-
porcion cumplen mas municipalidades, un total de 16. De hecho, dos provincia-
les, incluyendo la de Chiclayo que sorprende con un nivel del 86%, el mas alto
logrado para una sola dimensién, y destaca también Eten Ciudad que pasa la
mitad porcentual en su nivel de cumplimento, 57%, raro para cualquier dimen-
sion viniendo de una municipalidad distrital.

4. Discusion

Observamos que el Nivel General de cumplimiento de los portales de
transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque para el primer
semestre 2013 es muy bajo, ya que el promedio total es de 12%, con rangos algo
mas altos en las tres municipalidades provinciales, como detalla la Figura 1.
Lo hallado se distancia bastante de lo reportado para el sequndo semestre de
2012 sobre los portales de transparencia de las municipalidades provinciales-
capitales de departamento, que registraron en promedio 55%, (Defensoria del
Pueblo, 2013: 25) y, en su especificidad, al ser las municipalidades distritales
las que menos cumplen se evidencia el centralismo del que adolecemos en el
pais sobre todo (aunque no solo a esos niveles) desde sus vertientes politicas y
administrativas. (Osorio y Florit y Cabanellas, 2007: 245)
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La Figura 2 muestra que incluso para la dimension Datos Generales en
los portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque
- ler semestre 2013 el nivel de cumplimiento es algo pobre, poco mas de la
cuarta parte porcentual. Con ello se comprueba que las municipalidades son
reacias a evidenciar la propia informacidn “no sensible” en esta caso de manera
virtual, algo hallado ya para pedidos fisicos de informacién publica anterior-
mente, como lo mostrd Alarcén y Diaz en 2008 (2009: 67) y Alarcén en 2009 -
2010 (2011: 54), cuando respectivamente obtuvieron de las municipalidades de
la regidn no respuestas a un 71%y 61% de pedidos de informacion publica, casi
la tercera parte de ellos hechos sobre informacion general de las entidades.

Al incumplir porcentualmente con las dimensiones Planeamiento y Or-
ganizacion, Informacion Presupuestal y Proyecto de Inversidon Publica en los
portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque -
Ter semestre 2013, cuyos nivelesson de 13% (Figura 3), 19% (Figura 4) y 17%
(Figura 5), se evidencia lo poco que las dependencias publicas exponen docu-
mentos operativos de suma importancia para el conocimiento y control ciuda-
dano, y ademas el manejo de los fondos publicos, oponiéndose a una corriente,
la del Open Data erigida para “promover sociedades basadas en la democracia
participativa. Para ello, las administraciones publicas tienen que ser abiertas
en cuanto a transparencia, para que los ciudadanos puedan formarse una opi-
nion sobre el estado de las instituciones y la gestidn que realizan de los recur-
sos publicos”. (Delgado, 2012)

El nivel de cumplimiento de la dimension Participacidon Ciudadana que
para los portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lamba-
yeque alcanza apenas un 6% (Figura 6), da pistas quizas sobre lo concentrados
que los gobernantes estan en si mismos, obviando lo que la ciudadania pudiera
y debiera aportar y desdefiando lo que han acuiado Pierre y Peters (2000) sobre
la gobernanza: un proceso de interaccion entre gobierno y su entorno, cuya
intensidad da cuenta del grado de coherencia politica en una red compleja de
instituciones, actores e intereses.

El nivel de cumplimiento de Informacion de Personal y el de Informacion
de Contrataciones, del 8%y 6 % (segun Figura 7 y Figura 8}, ponen pafos frios
respecto a lo que se entiende como “informacion sensible”, aquella que las
dependencias son mas renuentes a mostrar o ceder, tal y como, por ejemplo
se ha encontrado de un analisis de portales de transparencia estandar de 35
universidades publicas del pais: sélo 8 mostraron la informacion de personal
administrativo y 7 de sus docentes, y 4 en promedio cumplid con los 9 indicado-
res de Contrataciones. (Universidad Coherente, 2011: 29)
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Incluso el nivel de cumplimiento de la dimensidn Actividades Oficiales en
los portales de transparencia estandar de las municipalidades de Lambayeque,
13% (Figura 9], deja sentado lo poco que los alcaldes transparentan su agenda
publica, que no sorprende:estudios de portales de transparencia similares pero
en Lima exhiben esa renuencia que se agrava: entre la 4ta y 5ta inspeccidn del
colectivo LIéname tu agenda, las agendas ‘inexistentes’ aumentaron de 35% a
45%. (Suma Ciudadana, 2013)

Finalmente, el nivel de cumplimiento de la dimensidn Informacion Adi-
cional en los portales de transparencia estandar de las municipalidades de
Lambayeque - ler semestre 2013, en promedio del 14% (Figura 10), denuncia
mas de lo mismo pero al ser sus indicadores documentos de comunicacion ciu-
dadana delinea el descuido que los alcaldes hacen de valiosas herramientas
para la gobernabilidad democratica ignorando lo estudiado por Garnett (2005:
112 - 129) sobre comunicacion directa y legal con los ciudadanos de cara a lo
que ha llamado “la campafia permanente”.

5. Conclusiones

El nivel de cumplimiento de los portales de transparencia estandar de
las 38 municipalidades de la Regién Lambayeque, es muy bajo, una realidad
que se agrava para municipalidades distritales, que en importantes promedios
no tienen portal de transparencia, lo tienen inactivo en todos sus puntos, o con
informacién desactualizada lo que significa desatencién ciudadana e incluso
contrario a lo que establece la Ley.

La informacion que mas se muestra en los portales es la de datos ge-
nerales aunque en 6rdenes tampoco relevantes y la que menos se expone en
los portales de transparencia estandar de las 38 municipalidades de la Region
Lambayeque es la de 6rdenes operativos, presupuestales y de actividades ofi-
ciales, lo que hace presumir en principio poco espiritu de transparencia en las
gestiones de los alcaldes al mando de dichas municipalidades

Las municipalidades de la Region Lambayeque, al no usar debidamente
los portales de transparencia estandar, estan desaprovechando herramientas
comunicacion moderna pensados para mejorar su gobernanzay amistarse con
la ciudadania participativa en paises, que como el nuestro, adolecen de fragili-
dad democratica.
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